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DIREITOS DE AUTOR

Nenhuma parte deste manual, incluindo os produtos e software aqui descritos, pode ser reproduzida,
transmitida, transcrita, armazenada num sistema de recuperagao, ou traduzida para outro idioma por
qualquer forma ou por quaisquer meios, excepto a documentagao mantida pelo comprador como copia
de seguranca, sem o consentimento expresso e por escrito da ASUSTeK COMPUTER INC. (“ASUS").
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INDIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES (INCLUINDO DANOS PELA PERDA DE LUCROS,
PERDA DE NEGOCIO, PERDA DE UTILIZAGAO OU DE DADOS, INTERRUPCAO DA ACTIVIDADE, ETC.)
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RESULTANTES DE QUALQUER DEFEITO OU ERRO NESTE MANUAL OU NO PRODUTO.

Os nomes dos produtos e das empresas mencionados neste manual podem ou néo ser marcas
registadas ou estarem protegidos por direitos de autor que pertencem as respectivas empresas.
Estes nomes sao aqui utilizados apenas para fins de identificacdo ou explicagéo, para beneficio dos
proprietarios e sem qualquer intengao de violagao dos direitos de autor.

AS ESPECIFICAGOES E INFORMAGOES CONTIDAS NESTE MANUAL SAO FORNECIDAS APENAS PARA

FINS INFORMATIVOS E ESTAO SUJEITAS A ALTERACAO EM QUALQUER ALTURA SEM AVISO PREVIO,

NAO CONSTITUINDO QUALQUER OBRIGAGAO POR PARTE DA ASUS. A ASUS NAO ASSUME QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER ERROS OU IMPRECISOES QUE POSSAM APARECER NESTE MANUAL,
INCLUINDO OS PRODUTOS E SOFTWARE NELE DESCRITOS.

Copyright © 2024 ASUSTeK COMPUTER INC. Reservados todos os direitos.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Podem haver situagoes em que devido a um erro da ASUS ou de terceiros, o utilizador tenha direito

a pedir a ASUS uma compensacao por danos causados. Nesta situagéo, e independentemente da
compensagao que possa pedir a ASUS, a ASUS apenas se compromete a compensar os ferimentos
causados (incluindo a morte) e os danos materiais a bens e a bens pessoais tangiveis; ou os danos
actuais ou directos resultantes da omissao ou falha em executar determinadas obrigagoes legais
obrigatérias no ambito desta garantia e tendo como base o preco listado no contrato e relativo a cada
produto.

A ASUS apenas se responsabiliza ou indemniza as perdas, os danos ou os pedidos feitos com base no
contrato, e pelos actos ilicitos ou violagdes nos termos desta garantia.

Estes limites aplicam-se também aos fornecedores da ASUS e seus revendedores. Este é o limite maximo
de responsabilidade da ASUS; seus fornecedores e revendedores.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA PODE A ASUS SER RESPONSABILIZADA PELO SEGUINTE: (1) PEDIDOS DE
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MANUTENGAO E ASSISTENCIA
Visite 0 nosso website em https://www.asus.com/pt/support/.
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Capitulo 1:
Introducgao



Aviso

A ASUS ndo se responsabiliza por danos diretos, indiretos, intencionais
ou ndo intencionais resultantes de uma instalacao e utilizacao
incorretas.

Precaugbes de seguranca

Antes de manusear componentes, utilize uma correia de pulso
com ligacéo a terra ou toque num objeto com ligacao a terra para
evitar danifica-los devido a eletricidade estatica.

Mantenha liquidos ou humidade afastados do Chromebox para
evitar curto-circuitos.

Remova anéis, rel6gios e quaisquer outros objetos metalicos das
maos.

Segure nos componentes pelas extremidades para evitar tocar
nos circuitos integrados.

Instale corretamente todos os componentes antes de ligar a
alimentacéo AC.

Néo utilize adaptadores de corrente ou baterias de outros
dispositivos para reduzir o risco de ferimentos pessoais devido
aincéndio ou explosao. Utilize apenas adaptadores de corrente
ou baterias certificados fornecidos pelo fabricante ou pelos
revendedores autorizados.

Retire todos os clipes ou patilhas antes de remover os cabos para
evitar danos.



Desligue cabos, conectores e fichas de alimentacao puxando a
ficha uniformemente para evitar danos.

Utilize parafusos com as especificagdes corretas no Chromebox
para evitar danos.

Certifique-se de que o cabo estd na orientagdo correta antes de
ligar quaisquer cabos.

Fotografe a aparéncia dos cabos, a organizagao dos cabos,
0s conectores e os parafusos para referéncia futura antes de
executar os passos.



Lista de verificacdao pré-reparacao

1.

vk~ weN

Leia 0 manual completo antes de iniciar quaisquer procedimentos
de reparacéo e siga todas as instrugoes.

Faca uma cdpia de seguranca do Chromebox.

Desligue o Chromebox.

Coloque o Chromebox numa superficie estavel.

Desligue todos os cabos e periféricos ligados.

IMPORTANTE!

Adquira componentes de substituicao de um revendedor autorizado
deste Chromebox para garantir a maxima compatibilidade e
fiabilidade.

Visite https://www.asus.com para obter uma lista de componentes
compativeis.

NOTA:

As imagens servem apenas como referéncia.

Os procedimentos descritos neste manual podem variar consoante

a configuracao do modelo e podem nao refletir todo o processo

de reparacéo. A reparacao de componentes ndo é abrangida neste
manual; visite um centro de assisténcia autorizado.

Mantenha a fita adesiva, os materiais de isolamento, os parafusos e
outros itens amoviveis num local seguro até concluir o procedimento
de reparacao, pois podem ser necessarios durante a instalacao.



Ferramenta de diagnéstico

Estdo disponiveis ferramentas de diagndstico para o ajudar a identificar
0s componentes que necessitam de ser substituidos e garantir a
funcionalidade do(s) componente(s) recentemente instalado(s).

Para obter mais informagoes, visite https://www.asus.com/support/
FAQ/1051593.

Ferramentas de instalacao

— N\

Chave de fendas Lamina de plastico Pinca



Componentes principais

Placa principal HDD/SSD Modulo de meméria

anin} 1O

o)

Modulo SSD M.2 Placa dfei;:de sem Médulo da ventoinha

Médulo de
Médulo térmico carregamento sem
fios

Chassis



Acessorios

Transformador

Cabo de alimentacao






Capitulo 2:
Procedimentos de reparacdo



Tampa inferior

Antes de comecar

Leia a seccéo Precaugdes de seguranca e preencha a Lista de
verificacao pré-reparacao.

Lista de parafusos

® ® M25X4L (4 unid.)

Remocao

1. Coloque o Chromebox virado para baixo numa superficie plana e
levante as duas extremidades de cada tira de borracha na tampa
inferior usando uma ferramenta apropriada, como uma pinga,
para aceder aos parafusos.

L




2.

Retire o(s) parafuso(s) da tampa inferior do Chromebox.




3. Levante a tampa inferior lentamente e com muito cuidado na
direcdo indicada na ilustracao.

4. Localize e desligue o cabo de alimentacao da placa principal.




Instalacao

1.

2.

Ligue o cabo de alimentacéo da tampa inferior ao conector de
alimentacéo da placa principal.

Feche a tampa inferior.

A
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Fixe a tampa inferior com os parafusos removidos anteriormente.

Pressione as duas extremidades de cada tira de borracha e volte a
colocé-las no lugar, de modo a ficarem niveladas com a superficie
da tampa inferior.




Moédulo(s) de memoria

IMPORTANTE! Pode instalar apenas médulos DDR4 SO-DIMM nas
ranhuras DIMM do Chromebox.

NOTA: Recomendamos que instale o(s) médulo(s) de memdria sob a
supervisdo de um técnico qualificado. Também pode visitar um centro de
assisténcia autorizado.

Antes de comecar

1. Leia a seccédo Precaugoes de segurancga e preencha a Lista de
verificacao pré-reparacgao.
2. Retire o(s) componente(s) sequinte(s):

Tampa inferior



Remocao
1. Pressione simultaneamente os dois clipes de retencdo para fora.

2. Retire o médulo da ranhura.

3. Repita os mesmos passos para retirar o outro médulo.

20



Instalacao

1.

3.

Alinhe e insira o novo médulo de memaria na ranhura (A) e
pressione (B) até que este encaixe firmemente.

Repita os mesmos passos para instalar outro moédulo de memoria.

Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.

21



Placa de rede sem fios

Antes de comecar

1. Leia a seccao Precaugoes de seguranga e preencha a Lista de
verificagao pré-reparacao.

2. Retire o(s) componente(s) seguinte(s):

Tampa inferior

Lista de parafusos

@ M2X3L(1 unid.)

Remocao

Retire a placa sem fios tal como ilustrado.

22
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Instalacao

1. Instale a placa sem fios tal como ilustrado.

; '
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NOTA:

+  Ligue o cabo de antena preto ao conector da placa de rede sem
fios marcada com um triangulo preto 4\ e ligue o cabo de antena
branco ao conector marcado com um triangulo branco A\.

«  Ligarantenas a sua placa de rede sem fios pode fortalecer o sinal sem
fios.

+ Um ligeiro estalido indica que a antena esta corretamente encaixada
na placa de rede sem fios.

2. Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.

24



SSD M.2

Antes de comecar

1. Leia a seccao Precaugoes de seguranga e preencha a Lista de
verificagao pré-reparacao.

2. Retire o(s) componente(s) seguinte(s):
Tampa inferior

Placa de rede sem fios (se estiver instalada)

Lista de parafusos

@ M2X3L(1unid)

25



Remocao

1. Retire o parafuso do separador.

2. Retire 0 SSD M.2 do chassis.

¥
T
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Instalacao

1.
2.

3.

Alinhe e insira 0 SSD M.2.

Pressione ligeiramente a unidade SSD M.2 na parte superior do
separado e fixe-a com um parafuso removido anteriormente.

¥

Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.

27



Modulo da ventoinha

Antes de comecar

1. Leia a seccdo Precaugdes de seguranga e preencha a Lista de
verificagao pré-reparacao.

2. Retire o(s) componente(s) sequinte(s):
Tampa inferior

Placa de rede sem fios (se estiver instalada)

Lista de parafusos

® ® M2.5X4L (4 unid.)
® ® M2XA4L(2unid)
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Remocao

1.

Retire os parafusos que prendem a placa principal ao chassis.

29



2. Abra a patilha do conector (A) e retire o FPC (B).

3. Retire a placa principal tal como ilustrado.

30



Coloque a placa principal virada para baixo.

Desligue o conector da ventoinha (A), retire o(s) parafuso(s) que
fixam o mddulo da ventoinha (B) e retire o médulo da ventoinha
(@3
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Instalacao

1. Alinhe e coloque o médulo da ventoinha tal como ilustrado.

2. Fixe 0 médulo da ventoinha utilizando o(s) parafuso(s) removidos
anteriormente.

3. Ligue o cabo do médulo da ventoinha ao conector da ventoinha
na placa principal.

4. Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.

32



Dissipador de calor

Antes de comecar

1. Leia a seccdo Precaugdes de seguranga e preencha a Lista de
verificagao pré-reparacao.

2. Retire o(s) componente(s) sequinte(s):
Tampa inferior

Maodulo da ventoinha

Lista de parafusos

® ® M2XA4L (4unid)

33



Remocao

Retire o(s) parafuso(s) que fixam o dissipador de calor.

1.

Retire o dissipador de calor.

2.

34



Instalacao

1.

2.

Alinhe e coloque o dissipador de calor tal como ilustrado, e fixe-o
utilizando of(s) parafuso(s) removido(s) anteriormente.

Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.

35



Placa principal

Antes de comecar

Leia a seccdo Precaugdes de segurancga e preencha a Lista de
verificagao pré-reparacao.

NOTA: Recomendamos que substitua a placa principal sob a supervisao
de um técnico qualificado. Também pode visitar um centro de assisténcia
autorizado.

Lista de parafusos

® ® M2XA4L (4unid)

Remocao

Retire o(s) componente(s) seguinte(s):
« Tampa inferior
«  Médulo(s) de memoria
« Placa de rede sem fios (se estiver instalada)
+  SSD M.2 (se estiver instalado)
+ Modulo da ventoinha

« Dissipador de calor

36



Instalacao

1. Instale o(s) componente(s) sequinte(s):
Dissipador de calor
Médulo da ventoinha

2. Alinhe e coloque a placa principal no chassis, tal como ilustrado.

37



3. Fixe a placa principal ao chassis com o(s) parafuso(s) removidos
anteriormente.

38



4. Insira o FPC do médulo de carregamento sem fios ao conector do
FPC na placa principal (A) e solte a patilha do conector (B).

AVISO! Certifique-se de que os contactos dourados do PCB estéo virados
para os conectores.

5. Instale o(s) restante(s) componente(s) que retirou em Remogao.

39



Moédulo de carregamento sem fios

Antes de comecar

1. Leia a seccdo Precaugdes de seguranca e preencha a Lista de
verificagao pré-reparacao.

2. Retire o(s) componente(s) seguinte(s):
Tampa inferior

Placa de rede sem fios (se estiver instalada)

Lista de parafusos

@ ® M25X4L (4unid)
® M2 X 3L (6 unid.)
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Remocao

1.

Retire os parafusos que prendem a placa principal ao chassis.

41



2. Abra a patilha do conector (A) e retire o FPC (B).

3. Retire a placa principal tal como ilustrado.

42



4. Dobre os dois lados do chassis para fora para soltar os pinos de
alinhamento de plastico.

Pinos de alinhamento d|
plastico

™




5. Retire cuidadosamente a tampa de protecdo EMI, garantindo que
o pino de guia metalico sai do chassis.

Pino de guia metalico

T T
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Vire a tampa de protecao EMI com o médulo de carregamento
sem fios para cima.

Abra a patilha do conector (A) e retire o FPC ligado ao médulo de
carregamento sem fios (B).

45
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Retire o(s) parafuso(s) que prendem o moédulo de carregamento
sem fios a tampa de protecdo EMI e retire o médulo.

3
o~
¢

Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.



Instalacao

1. Alinhe e coloque 0 médulo de carregamento sem fios, tal como
ilustrado.

2. Fixe o mddulo de carregamento sem fios a tampa de protecéo
EMI utilizando o(s) parafuso(s) removidos anteriormente.

®
=
v
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3.

48

Insira o FPC no conector do FPC do médulo de carregamento sem
fios.

AVISO! Certifique-se de que os contactos dourados do PCB estéo virados
para os conectores.

Feche a patilha para fixar o FPC.




Insira a tampa de protecéo EMI no chassis, tal como ilustrado.

5.

49



6. Instale a placa principal, tal como ilustrado.

50



7. Insira o FPC do médulo de carregamento sem fios ao conector do
FPC na placa principal (A) e solte a patilha do conector (B).

AVISO! Certifique-se de que os contactos dourados do PCB estéo virados
para os conectores.

8. Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.
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Chassis

Antes de comecar

1. Leia a seccdo Precaugdes de seguranga e preencha a Lista de
verificagao pré-reparacao.

2. Retire o(s) componente(s) sequinte(s):
Tampa inferior

Placa de rede sem fios (se estiver instalada)

Lista de parafusos

® ® M2.5X4L (4unid)
® ® M2X4L (4unid)
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Remocao

1.

Retire os parafusos que prendem a placa principal ao chassis.

53



2. Abra a patilha do conector (A) e retire o FPC (B).

3.

54



Instalacao

1.

Instale o conjunto da placa principal removido anteriormente no
chassis, tal como ilustrado.

55



2. Insira o FPC do médulo de carregamento sem fios ao conector do
FPC na placa principal (A) e solte a patilha do conector (B).

AVISO! Certifique-se de que os contactos dourados do PCB estéo virados
para os conectores.

56



3.

4.

Fixe a placa principal ao chassis com o(s) parafuso(s) removidos
anteriormente.

Instale o(s) componente(s) que retirou em Antes de comecar.

57
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