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ASUS Warranty Information Form

Mr./Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail Address:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

@ Dealer’s Name: @

Dealer’s Address:

Dealer’s Telephone Number:

Serial Number:

R IMPORTANT!

Please store this card in a secured location for future reference. ASUS reserves the right to request this
document before accepting repair requests. This does not affect or limit your mandatory statutory rights.

@ e
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This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter referred to as “You”) of the
ASUS computer system (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with
the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period defined on the label sticker at the back of the Product (“Warranty
Period”). For example: 12M means 12 months, 24M means 24 months, and 36M means 36 months from
the date the Product was first purchased by an end-customer (“Date Of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Warranty period of battery

If the Product is designed with a chargeable battery, 12 months warranty applies to battery from the
Date of Purchase.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1. General

@ ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty @
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, bag, mouse etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the
Product itself, with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior
to those originally supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the
Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not include
failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse,
abuse, non-ASUS modifications to the product, any third party software programs, normal wear and
tear or any other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5
of this Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under
warranty for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable. The
Repair Center may recover the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS
will not restore or transfer any data or software from the Product’s original storage media. If the
Product is repaired, all user generated data may be permanently deleted. If the Product is under
Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced defective parts and such parts shall
automatically become the property of ASUS.

2. Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted

or error-free operation of any software provided with the Product. This warranty covers the hardware

of the Product. ASUS will provide technical support for the Product’s preinstalled software only when it
concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise You to
review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party software
may require support from the respective vendors.

@ e
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3. Customer responsibility

When using the Product

Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

Do not leave the Product connected to the power supply once it is fully charged and not turned
on. Some electrical items are not designed to be left connected to the power supply for extended
periods of time.

Periodically back up your data stored on the Product.

Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original
packaging provides a better protection for the Product during transportation. The original packing
may not be returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not
possible for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password
is lost, the Product can only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not
covered under the Warranty.)

When contacting ASUS Customer Service

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 4

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and
that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the
model name and proof of purchase.

Technical support hotline phone number can be found at https://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

Restoring the Product’s operating system, factory-installed drivers, and applications to the factory
default settings.

Installing updates, patches or service packs.

Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).

Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ASUS Repair Center

(this process is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record
Your RMA Number for tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed any
personal, confidential, or proprietary information before any service process is started.
ASUS may delete any data, software, or programs installed on the Product without restoring
them. ASUS shall not be held liable for the permanent loss, damage, or misuse of your data.

®
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Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

Use a rigid box with flaps intact

Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on the
box that are no longer applicable

Wrap all items separately

Use adequate cushioning material

Use strong tape designed for shipping

Do not use string or paper over-wrap

Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
Place a duplicate address label inside the package

Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by ASUS.
Please remove any accessories as well as any removable storage devices such as memory

cards, discs, flash drives, from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or
destruction of accessories or removable storage devices, unless they are caused by willful or gross
negligent acts by ASUS.

Remove or provide any password that You assigned to the Product. If access to the Product is
blocked by passwords, then ASUS may not detect and repair all failures of the Product.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password.

When you want to provide the product to ASUS for service process, please provide the complete
Product back to us. ASUS cannot start any service process if you only provide single parts
disassembled from the Product to ASUS.

RMA methods

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may,
in its sole discretion, simplify the service procedure by offering you to deliver the Product to the retail
shop where you bought it or through a free pick-up and delivery service.

5.

Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The warranty only covers
technical hardware issues during the Warranty Period and in normal use conditions. It applies to
firmware issues but not to any other software issues or customer induced damages or circumstances
such as but not limited to:

(a)

(

=

=

Damage caused to this Product(s) by You or any non-authorized third party.

The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed;

Obsolescence;

Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration;

Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions;

®
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(f) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.;

(9) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the User’s Manual;

(i) Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement;

(i) Unusability due to forgotten or lost security passwords;
(k) Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation;

() Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by a
willful act of the customer.

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use
of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
@ consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations @
do not apply to You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stores, processed
or used by ASUS' affiliated companies or ASUS’ service providers who may be located in a different
country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data
shall be subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the “ASUS
Privacy Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right

to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period
has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty
(“OOW"). If Your service request is OOW, a Service Charge List with an offer for repair will be provided
to You, which You may accept or reject. If You accept the repair we will provide You with an invoice
for the repair labor, spare parts and other costs stated in the Service Charge List. You must pay the
invoice within 4 weeks of the invoice’s date of issue. The repair will only be completed after the invoice
is settled.

@ e
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9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will
return your repaired Product/product replacement via the agreed RMA method. If You do not pick

up Your Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a
notice at the address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product
within a period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from
you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support
This Warranty applies in the country of purchase.

In this Warranty:

. Service procedures may vary by country.
. Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

*  Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at http://www.asus.com/support for more details.

e Certain countries may require additional documentation, such as proof ofpurchase or proof of
proper importation, prior to performing ASUS Warranty and Support, please visit the ASUS support
site at http:/www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive ASUS warranty service, visit ASUS Service Center website at
http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. The information
in this warranty card may change without prior notice.

Please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.

ASUS Contact Details

This warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

@
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o FormulaF zaruénich informaci ASUS
wne
=
=
Q Pan/Pani/Sle¢na:
Telefonni ¢islo:
Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu (DD/MM/RR): / /.

@ Jméno prodejce: @

Adresa prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Sériové cislo:

R Daleité!

Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento dokument pied pfijetim
Zzadosti o opravu.Toto neovliviuje a neomezuje vase zakonna prava.

| | @
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Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen,Zaruka”) je udélena spolecnosti ASUSTeK Computer Inc. (déle jen,ASUS")
majiteli (dale jen,Vy") poitacového systému ASUS (dale jen,Vyrobek”). Tento zéruéni list je poskytovan
spolecné s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a servisni stiediska ASUS
budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zaruka se vztahuje na obdobi uvedené na titku na zadni strané Vyrobku (,Zarucni doba”), napiiklad:

24M znamena 24 mésict a 36M znamena 36 mésictl od data prvniho prodeje koncovému zékaznikovi(“Datum
zakoupeni”). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za pocatek zaru¢ni Ihiity bude povazovano datum vyroby
produktu zaznamenané ASUS em.

Zarucni doba na baterii:

Pokud je vyrobek konstruovany s nabijeci baterii, zaruka na baterii 12 mésicti plati ode dne nakupu.

Zakonné zaruky

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na piipadné zakonné zaruce, ktera mtze platit v zemi ndkupu, a zadnym
zpUsobem neovliviiuje ani neomezuje zékonnou zaruku.

1. Vseobecné

Spolecnost ASUS zarucuje, ze Vyrobek bude béhem Zaru¢ni doby prosty vad zpracovani a materiald. Zaruka
se nevztahuje na pfibalené piislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napi.: kabely, taska, my3 atd.
Pokud se na Vyrobku pfi bézném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zarucni doby, spole¢nost
ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek za nové nebo repasované ¢asti nebo
vyrobky, které budou funkéné miniméainé rovnocenné nez pivodné dodané ¢asti nebo vyrobky. Tato Zaruka
plati pouze v pfipadé, ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl prodén jako pouzity, repasovany
nebo 2. jakost. Original faktury a zarucnilist si prosim uschovejte pro piipad budouci zadosti o servis. Tato
Zaéruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v dusledku nespravné instalace, provozu, ¢isténi nebo udrzby,
nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti, Gprav vyrobku neprovedenych spolecnosti ASUS, softwarovych
program, bézného opotiebeni nebo jakékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu
spolecnosti ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod 5. tohoto zaru¢niho listu.Na viechny komponenty,
které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stfedisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani minimalné
tfi mésict, pripadné zbyvajici zaru¢ni doby na cely vyrobek. Servisni stfedisko mize obnovit pivodné
nakonfigurovany opera¢ni systém dodany s Vyrobkem. Spoleénost ASUS nebude provadét obnovu ani
pienos zadnych dat ani softwaru z plivodnich pamétovych médii Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou
byt viechna uzivatelem g a data trvale od! éna. Pokud se na Vyrobek vztahuje Zaruka,
souhlasite timto s pfevodem vlastnictvi vyménénych vadnych casti a takové casti se automaticky stavaji
majetkem spolecnosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Tato zaruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spole¢nost ASUS bude poskytovat technickou podporu k
predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, Ze se jedné o fadné fungovani hardwaru. V pfipadé
jinych problémd se softwarem Vam doporucujeme prostudovat si uzivatelské piirucky, webové stranky
podpory spole¢nosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software tieti strany mlize vyzadovat podporu od
pfislusnych dodavateld.

®
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3. Odpovédnost zakaznika

eunsa)

P¥i pouzivani tohoto Vyrobku

Nejprve si proctéte uzivatelskou prirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této prirucky.

Nenechavejte produkt pfipojen k napajecimu zdroji, pokud je pIné nabit a neni zapnuty. Nékteré
elektrické soucasti nejsou urceny k pfipojeni k napajeni po delsi dobu.

Pravidelné si zélohujte data uloZené na Vyrobku.

Uschovejte si pavodni obal. V piipadé, ze je nutné Vyrobek vrétit k opravé, ptivodni obal miize zajistit
jeho lepsi ochranu béhem piepravy.Pivodni obal nemusi byt vracen, opraveny vyrobek obdrzite zpét v
néhradnim obalu.

Pred kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do navodu a na webové stranky podpory
spolec¢nosti ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo vyzadované zabudovanym
bezpeénostnim ¢ipem pred spusténim si uschovejte na bezpecném misté (Poznamka: Vzhledem k
provedeni TPM nemiize spole¢nost ASUS resetovat heslo vyzadované zabudovanym bezpec¢nostnim
Cipem pred spusténim. Pfi ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé zakladni desky, na kterou
se Zaruka nevztahuje.)

Pii kontaktovani zékaznického servisu ASUS

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 10

Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovéite, ze méte Vyrobek pied sebou a je pokud
mozno zapnuty. Rovnéz méjte pripravené sériové Cislo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.

Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/support.
Spolecnosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych tkoll ¢i opatieni v ramci odstranovani zavad
Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

Obnoveni opera¢niho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladact a aplikaci do vychoziho
nastaveni.

Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.

Spusténi diagnostickych nastroji a program na Vyrobku.

Povoleni pfistupu k Vyrobku zéstupci technické podpory ASUS prostiednictvim dalkovych diagnostickych
nastroju (pokud jsou dostupné).

Provedeni dalSich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spolecnosti ASUS, které pomohou pii identifikaci
afeseni problému.

Pokud problém nelze vyfesit na dalku, Vyrobek bude nutné vrétit k opravé do servisniho strediska

ASUS (tento proces se nazyva,RMA"). Spole¢nost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si
poznamenejte pro Ucely dohledani.

Dany problém jasné a tplné popiste na formulafi zadosti RMA.

Prilozte kopii tohoto vypInéného zérucniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku.
(Poznamka: Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni mozné
poskytnout pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za po¢atek zaru¢ni doby
povazovat datum vyroby produktu.

Ujistéte se, Ze jste pred zahaj servisu plné zalohovali vSechna data ulozena na Vasem Vyrobku
a odstranily veskeré osobni, diivérné nebo kové informace. Souhl s tim, Ze spole¢nost
ASUS miize nevratné odstranit viechna data, sof nebo programy nainstal é na Vyrobku.

ASUS nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni nebo nahodné zneuziti vasich dat.

®
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. Vyrobek zabalte do pevného a bezpe¢ného obalu. Nejlépe do plvodniho obalu. Pfi baleni musi byt
splnény tyto podminky:

. pouzijte pevnou a neposkozenou krabici

. odstrante z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpe¢ného materialu, prepravni stitky atd.
. zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)

. pouzijte adekvatni tlumici material(vypln)

. pouzijte pevnou lepici pasku

. pouzijte stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou
. adresy vlozte i dovnitf krabice

. Pokud vas k tomu spole¢nost ASUS nevyzve, nezasilejte nic jiného nez samotny Vyrobek. Z Vyrobku
odstrante veskeré pfislusenstvi a vSechna vyménitelna tloznd zafizeni, napf. pamétové karty, disky a
flash disky. Spole¢nost ASUS nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zni¢eni pfislusenstvi nebo
vyménitelnych dloznych zafizeni, ledaze byly zpisobeny imysiné nebo hrubou nedbalosti ze strany
spolecnosti ASUS.

. Odstrarite nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Vyrobku pfifazeno. Je-li pfistup k tomuto Vyrobku
blokovan hesly, spolecnost ASUS nemusi odhalit a opravit vsechny poruchy Vyrobku.

. Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo pro pre-boot
autentizaci zabudovaného bezpecnostniho cipu.

. Pokud chcete, aby spole¢nost ASUS provedla opravu vaseho produktu, zaslete nam kompletni produkt.
Spole¢nost ASUS nemlize zahéjit opravu, pokud ji zaslete pouze individualni dily vymontované z
produktu.

@® 4 MetodyRMA @

uvazeni zjednodusit servisni postup nabidkou doruceni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve které byl
zakoupen, nebo prosttednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5. Vyluky z omezené zaruky

Spolecnost ASUS nezarucuje neprerusovany ani bezchybny provoz tohoto Vyrobku. Zaruka se vztahuje pouze
na technické problémy s hardwarem v pribéhu zaruéni doby a za normélnich podminek pouziti. Zaruka se
nevztahuje na softwarové problémy ani skody zptisobené zakaznikem a napiiklad tyto dalsi okolnosti:

(@)  Poskozeni tohoto produktu zpiisobené vami ¢i jakoukoli neopravnénou tieti stranou.;

(b)  Sériové ¢islo Vyrobku, komponentt nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

(c) Zastarani;

(d)  Poskozeni (ndhodné ¢i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad koroze,
zména barvy, textury nebo povrchové tpravy, opotiebeni a postupné zhorsovani;

(e)  Poskozeni Vyrobku zptsobené valkou, terorismem, pozarem, havarii, Zivelnou pohromou, imyslnym
nebo ndhodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou tdrzbou a pouzivanim
za neobvyklych podminek;

(f)  Poskozeni Viyrobku zptisobené nespravnym pfipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou periferniho
zafizeni napf. tiskarné, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;

(9) Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

@ e
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(h)  Poskozeni Vyrobku zplisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostedi
popsaném v uzivatelské pirucce;

(i) Poskozeni Vyrobku zplisobené softwarem treti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat, ktera
miiZze nastat pfi opravé nebo vyméné;

(j):  Nepouzitelnost z diivodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni;

eunsa)

(k) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené znecisténim nebezpecnymi latkami, nakazami,
skadci nebo zafenim;

() Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo ztrata/nepfiznivé okolnosti zptisobené timysinym
jednanim zakaznika.

6. Omezeni zaruky

S vyjimkou piipadd uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife povolené zakonem neodpovida
spolecnost ASUS za pfimé, mimoradné, ndhodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni

zéruky nebo podminky nebo na zékladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouziti, ztratu pfijmu,

ztratu skute¢nych nebo predpokladanych ziski (véetné ztréty zisku ze zakazek), ztratu pouzivani penéznich
prostiedkd, ztratu predpokladanych Uspor, ztratu obchodu, ztratu pilezitosti, ztratu goodwill, ztratu dobrého
jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepiimé nebo nasledné ztréty, véetné vymény
zafizeni a majetku, a ndklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené
omezeni se nevztahuje k narokim vyplyvajicim z usmrceni nebo Gjmy na zdravi ani na zékonnou odpovédnost
v piipadé timyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuji
vylouceni nebo omezeni ndhodnych nebo naslednych $kod, pokud je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku,
vyse uvedend omezeni se k Vam nevztahuiji.

@ 7. Soukromi @

Je nezbytné, aby spolecnost ASUS v zéjmu zjednoduseni poskytovani pozadované sluzby shromazdovala,
zpracovavala a pouzivala vase osobni tidaje; pro tento tcel mohou vase osobni Udaje piijimat, uchovévat,
zpracovavat nebo pouzivat pfidruzené spolecnosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou sidlit v
zahranici. Spole¢nost ASUS se zavazala, ze veskeré uvedené prenosy, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani
vasich osobnich tdajd bude probihat v souladu s platnymi zékony na ochranu soukromi a zabezpeceni
osobnich tdajti a,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami ochrany soukromi ASUS se mzete seznamit

na adrese: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Nezarucni pripady

Vraceni Vyrobku do servisniho stiediska spolecnosti ASUS v priibéhu zarucni doby automaticky neznamena
bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo zkontrolovat
platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zaru¢ni servis. Pokud Zarué¢ni doba uplynula nebo plati nékteré z vyjimek
uvedenych v odstavci 5, Vase zadost bude povazovana za nezaru¢ni (,OOW").Pokud je Vase zadost o servis
charakteru OOW, obdrzite Seznam servisnich poplatkii s nabidkou k opravé, ktery mizete pfijmout nebo
odmitnout. Pokud opravu piijmete, obdrzite od nas fakturu na opravaiské prace, ndhradni dily a jiné naklady
uvedené v Seznamu servisnich poplatkd. Fakturu je nutné uhradit do 4 tydnii od data vystaveni faktury. Oprava
bude provedena az po uhrazeni faktury.
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9. Opustény majetek

Po opravé nebo v pfipadé, ze nebudete souhlasit s nabidkou opravy, Vam bude Vyrobek zaslén zpét spolecnosti
ASUS dohodnutou metodou RMA. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na Vami poskytnutou
adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle oznameni na adresu, kterou jste poskytli pfi zadosti o servis. Pokud si
Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje préavo pozadovat néhradu skody,
ato véetné nakladd na skladovani, nakladat s Viyrobkem v souladu s platnymi zakony a predpisy a jakymkoli
zakonnym zéstavnim pravem na nezaplacené poplatky.

10. Mezinarodni zaruka a podpora

Tato Zaruka plati v zemi nakupu.
V této zaruce:

. Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

. Néktery servis a/nebo nahradni dily ji byt d pné ve viech zemich.

. Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, vice informaci naleznete na
webu podpory ASUS na http://www.asus.com/support.

. Nékteré zemé mohou pied provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dalsi dokumentaci,
napf. doklad o koupi nebo doklad o fadném dovozu, vice informaci naleznete na webu podpory ASUS na
http://www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zaru¢ni servis, navstivte webové stranky servisniho strediska ASUS na

@ adrese http://www.asus.com/support/contact-ASUS pro jednotliva mista. @
Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zarucnich ustanoveni.

Informace obsazené v tomto zaru¢nim listu se mohou zménit bez predchoziho upozornéni, pro aktualni a
kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/support, prosim.

Kontaktni udaje spolecnosti ASUS
Tato zaruka je poskytovéna:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS informationsformular vedrerende garanti

Hr./Fru./Frk.:

Telefc

E-mail-adresse:

Kabsdato (DD/MM/AA): / /

Forhandlerens navn:

Forhandlerens

Forhandlers telefc

Serienummer:

R VIGTIGT!

Opbevar venligst dette bevis pa et sikkert sted til senere brug. ASUS forbeholder
sig retten til at anmode om dette dokument, for nogen anmodninger om reparation
accepteres. Dette pavirker eller begreenser dine obligatoriske lovbestemte rettigheder.

@
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Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK
Computer Inc. (som herefter refereres til som “ASUS”) til keberen (som herefter refereres til som “Dig”)
af ASUS computersystemet (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis folger med
produktet, og er underlagt folgende vilkar og betingelser. Tienesterne, som er deekket af denne garanti,
vil blive udfert af ASUS’ godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode

Denne garanti geelder i perioden, som star pa meerkatet bagpa selve produktet (‘Garantiperiode”),
f.eks.: 24M betyder 24 maneder og 36M betyder 36 maneder fra kabsdatoen. Hvis kabsbeviset ikke kan
fremvises, anses fremstillingsdatoen pa produktet som vaerende kebsdatoen.

Batteriets garantiperiode

Hvis produktet er beregnet til brug med et opladeligt batteri, har dette en 12 maneders garanti fra
kobsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovmaessige garantier, som er geeldende i det land, hvor
produktet er kabt, og pavirker eller begreenser ikke sadanne lovmaessige rettigheder pa nogen som helst
made.

@ 1. Generelt @

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handvaerk og materialer indenfor garantiperioden.
Garantien deekker ikke over medfelgende tilbehar, som eventuelt fulgte med produktet, sasom: Kabler,
tasker, mus osv. Hvis produktet gar i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil
ASUS reparere eller udskifte de defekte dele i produktet, eller udskifte selve produktet, med nye eller
istandsatte dele eller produkter, som enten fungere pa samme made eller bedre end de originale dele.
Denne garanti gaelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kabt og ikke nar den er solgt
som brugt. Behold venligst den originale kebsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti
omfatter ikke fejl, der er forarsaget af forkert installation, drift, rengering eller vedligeholdelse, uheld,
skader, misbrug, eendringer pa produktet, der er udfert at andre end ASUS, alle softwareprogrammer,
normal slidtage eller enhver anden begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom
ASUS'’ kontrol. For yderligere oplysninger henvises til afsnit 5 i denne garantibevis. Alle komponenter,
som et ASUS servicecenter har repareret eller udskiftet er under garanti i tre maneder, eller i resten af
garantiperioden, hvad enten er geeldende. Reparationscenteret vil muligvis gendanne operativsystemet,
som fulgte med produktet, til originalindstillingerne. ASUS vil ikke gendanne eller overfore nogen
data eller software fra produktets originale lagringsmedie. Hvis produktet er blevet repareret,

vil alle brugeroprettede data muligvis blive slettet permanent. Hvis produktet er under garanti,
accepterer du hermed at overdrage ejerskabet af udskiftede defekte dele, og sadanne dele skal
automatisk blive ejendom tilherende ASUS.

2. Softwareunderstottelse
Denne garanti deekker over produktets hardware. ASUS giver kun teknisk support til produktets
forudindstillede software, nar det geelder ordentligt funktion af hardwaret. For andre problemer med

softwaret, anbefaler vi at du se i brugervejledningen, ASUS’ supportside pa nettet og/eller andre online
hjeelpesider. Tredjeparts software kan kraeve hjeelp fra hver sin leveranderer.
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3. Kundens ansvar

Under brug af produktet

.

.

Laes forst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.

Oplad kun produktet, mens du bruger det eller holder oje med det. Nogle elektriske enheder er
ikke beregnet til at veere sluttet til en stikkontakt i lzengere tid.

Sikkerhedskopier regelmaessigt dine data pa produktet.

Behold den originale emballage. Hvis produktet skal sendes til reparation, vil den originale
emballage beskytte bedre under transporten. Den originale emballage sendes muligvis ikke retur til
dig, og du modtager dit reparerede produkt tilbage i en erstattet emballage.

Lees venligst afsnittene vedrarende fejlfinding i brugervejledningen og pa ASUS’ hjemmeside, for
du kontakter vores kundeservice.

Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du beholde adgangskoden
til sikkerhedschippen pa et sikkert sted (Bemaerk: Pa grund af designet pa TPM funktionen, er
det ikke muligt for ASUS at nulstille ad koden til sikkerhedschipy Hvis du mister
adgangskoden, er det kun muligt at reparere produktet ved at udskifte hele motherboardet,
og dette deekkes ikke af garantien.)

Nar du kontakter ASUS kundeservice

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 16

For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du serge for at have produktet foran dig,
og teend for det, hvis muligt. Veer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer,
modelnavn og kebsbevis.

Du kan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa http://www.asus.com/support.

ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger,
som kan omfatte folgende:

Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere eller programmer til
fabriksindstillingerne.

Installering af opdateringer, stier eller servicepakker.

Korsel af diagnoseveerktajer og programmer pa selve produktet.

Tillade ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via fierndiagnoseveerktejer (nar muligt).
Udforelse af andre rimelige aktiviteter pa anmodning af ASUS, som kan hjeelpe med at finde eller
lose problemet.

Hvis problemet ikke kan lases over telefonen, skal du sende produktet til et ASUS
reparationscenter (denne proces kaldes for "TRMA”). ASUS vil give dig et RMA nummer til dit
produkt. Du bedes venligst skrive din RMA nummer ned, sa du kan holde oje med processen.
Beskriv problemet klart og tydeligt pA RMA anmodningsskemaet.

Vedleeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kebte produktet.
(Bemeerk venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter). Hvis du
ikke kan fremvise de nodvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold
til ASUS, blive anset for kabsdatoen.

Serg for at du har sikkerhedskopieret alle dine data, som er gemt pa dit produkt og fiern
alle personlige, h lige eller ej ige oplysninger, for du sender produktet

til reparation. Du accepterer at ASUS kan slette al data, software og programmer som
er installeret pa produktet og ikke gendanne disse. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for
eventuelle permanente tab, skader eller misbrug af dine data.

®

®
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e Pak Produktet med i en sikker og stabil emballage. Den oprindelige emballage vil give en bedre
beskyttelse og kan vaere nyttigt til dette formal. | alle tilfeelde. Produktet under leveringen Hvis
emballagen skal opfylde Produktet er ikke pakket ordentligt i de oprindelige felgende krav:

. Brug en stiv kasse med flaps intakt

. Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelse aftegninger
pa feltet, der ikke leengere er relevante

. Pak alle enkeltposterne

. Brug passende polstringsmateriale

. Brug steerk tape beregnet til transport

. Brug ikke snor eller papir over-wrap

. Brug en enkelt adresse etiket, som er klar, komplet levering og retur oplysninger
. Placer en dublet adresselabel i pakken

. Undga venligst at indsende andet end selve produktet, medmindre dette er specielt anmodet af
ASUS. Fjern venligst al tilbehor samt alle fiernbare lagringsenheder, sasom hukommelseskort,
diske og flashdrive fra produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for nogen tab, beskadigelse eller
odelaeggelse af tilbehor eller fiernbare lagringsenheder, medmindre disse er forarsaget af forsaetlig
eller grov forsemmende handlinger af ASUS.

. Fjern eller oplys alle adgangskoder, som du bruger til produktet. Hvis adgangen til produktet er
speerret af en adgangskode, kan ASUS muligvis ikke finde eller reparere alle fejlene pa produktet.

¢ Huvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du oplyse adgangskoden
til sikkerhedschippen.

. Hvis produktet skal sende til ASUS og repareres, bedes du venligst sende hele produktet tilbage til
@ 0s. ASUS kan ikke reparere enkeltdele fra ASUS-produkter, der sendes til os. @

4. RMA metoder

Hvis RMA er nadvendigt, bliver du ned il at leverer dit produkt til dit neermeste ASUS reparationscenter.
ASUS kan, efter eget sken, forenkle reparationsproceduren ved at tilbyde dig at leverer produktet il
forhandleren, hvor du kebte det, eller via gratis afhentning og levering.

5. Ikke omfattet af den begraensede garantiservice

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Garantien daekker kun tekniske
hardwareproblemer i garantiperioden og under normale brugsforhold. Den daekker ikke ved noget som
helst software-problem, kundepaferte skader og i nedennaevnte situationer, men ikke begreenset til
disse:

a) Skade pa dette produkt(er), der er forarsaget af dig eller ikke-godkendte tredjeparter.
b) Produktets serienummer, komponenter eller tilbeher er eendret, annulleret eller fiernet.

c) Foreeldelse.

(
(
(©

(d) Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet

og funktioner, sdsom med ikke begraenset til rust, endring af farver, tekstur eller
overfladebelaegninger, slidtage og gradvis foreeldelse.

(e) Skade pa produktet, som er forarsaget ved ulykke, naturkatastrofe, bevidst eller tilfeeldigt misbrug,
mishandling, forsemmelse, forkert vedligeholdelse eller brug under unormale forhold.

@ e
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(f)  beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern enhed
sasom printer, optisk drev, netkort eller USB-enhed, osv.;

(9) beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;

(h) beskadigelse af produktet som felge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljoet
er beskrevet i brugervejledningen;

(i)  skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software eller virus (r), eller der er software eller tab af
data, der kan opsta under reparation eller udskiftning;

()  uanvendelig pa grund af glemt eller mistet passwords.

(k) uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme,
skadedyr eller straling.

()  Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvunden eller skader som folge af en forsaetlig handling af kunden;

6. Begraensning af ansvar

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes
ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfeeldige eller deraf falgende skader, som folge af brud pa
garantien eller forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begreenset il tab af
brug, tab af omseetning, tab af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter),
tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill,
tab af omdemme, tab, beskadigelse eller adeleeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf
folgende tab eller adelaeggelse, som pa nogen made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og
ejendom, enhver omkostning vedrerende gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt
pa eller brugt sammen med dette produkt. Feromtalte begraensning geelder ikke for krav for dedsfald
eller personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for forsaetlig og grov forsemmende

@ handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning @
af tilfeeldige eller deraf felgende skader. | det omfang en sadan retskreds styrer denne garanti, vil
ovenstaende begraensninger ikke geelde for dig.

7. Databeskyttelse

For at kunne tilbyde service direkte fra ASUS, er det nedvendigt at vi indsamler personlig data,

Disse personoplysninger kan overfores til, opbevares, behandles eller bruges af ASUS ‘tilknyttede
virksomheder eller ASUS-tienesteudbydere, som kan vaere placeret i et andet land. ASUS har forpligtet
sig til, at al overforsel, opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger skal veere underlagt
geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og ASUS ‘privatlivspolitik. Du kan leese mere
om ASUS ‘privatlivspolitik her: http://www.asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Ude-af-garanti tilfeelde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den

vil blive repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten

til at tiekke gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er
udlgbet eller hvis nogle af undtagelserne i paragraf 5 geelder, vil din anmodning blive anset for ude

af garanti (‘OOW"). Hvis din serviceanmodning er OOW, vil du f& en liste med reparationspriser,

som du enten kan accepterer eller afvise. Hvis du accepterer reparationsprisen, vil du modtage en
faktura for arbejdskraften, reservedele samt andre omkostninger, som stér beskrevet i oversigten med
reparationspriserne. Du skal betale denne faktura indenfor 4 uger fra fakturaens udstedelsesdato.
Reparationen udferes forst nar fakturaen er blevet betalt.
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9. Forladt ejendom

Nar dit produkt er blevet repareret, eller hvis du ikke accepterer vores reparationstilbud, vil ASUS sende

produktet tilbage til dig ved brug af den aftalte RMA metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis
det ikke er muligt at leverer produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til

adressen, som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden

for en periode pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten il at kraeve

erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i overensstemmelse med

geeldende love og bestemmelser, samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

10. Garanti og support
Denne garanti gaelder i landet, hvor produktet blev kabt.

| denne garanti:

. Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.

*  Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke vaere tilgeengelige i nogle af |

e Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan veere begraensninger som er gzeldende

under serviceringsperioden, beseg venligst ASUS’ supportside pa http://www.asus.com/support for

yderligere oplysninger.

¢ Nogle lande vil muligvis kreeve yderligere dokumentation, sasom kebsbevis eller importbevis, for

den internationale garanti og support ydes, besag venligst ASUS’ supportside pa http://www.asus.

com/support for yderligere oplysninger.

For at drage nytte af den omfattende globale garantiservice, kan du besege ASUS Global Service
Center’ hiemmeside pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for yderligere oplysninger.

ASUS forbeholder sig ret til at fortolke bestemmelserne i denne garantibevis. Oplysningerne i dette
garanti kort kan eendres uden forudgaende information.

Besog ASUS support siden pa http:/www.asus.com/support for den seneste version af
garantihensaettelser.

ASUS kontaktoplysninger
Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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Informatieformulier ASUS-garantie

Dhr./Mevr.:

Adres:

Aanl d : / / (DD/MM/YYYY)

Naam verkoper:

Adres verkoper:

verkoper:

Serienummer:

R LETOP!
Gelieve deze garantiekaart goed te bewaren voor eventuele toekomstige raadpleging. ASUS behoudt zich het
recht voor om een kopie van deze garantiekaart te vragen alvorens de reparatieaanvraag te accepteren. Dit heeft
geen invloed op uw wettelijke statutaire rechten of beperkt ze niet.

®
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Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna “ASUS”
genoemd) verleend aan de koper (hierna“U” genoemd) van het ASUS-computersysteem (hierna het “product”
genoemd”). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig aan de volgende algemene
voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen geleverd worden door door ASUS erkende
service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product

Deze garantie is van toepassing voor de periode die gedefinieerd is op het etiket aan de achterkant van
het product (“garantieperiode”), bijvoorbeeld: 12M betekent 12 maanden, 24M betekent 24 maanden en
36M betekent 36 maanden vanaf de datum dat het product voor het eerst werd aangeschaft door een
eindgebruiker (Datum van Aankoop). Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum
van productie van het product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de
garantieperiode.

Nederlands

Garantieperiode van de accu

Als het product is ontworpen met een oplaadbare batterij, is een garantie van 12 maanden vanaf de datum van
aankoop, voorzien voor de batterij.

Wettelijke garanties

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke garanties of waarborgen die van toepassing
zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invioed op deze wettelijke garanties of
waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en fabricagefouten. De
@ garantie dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd zijn, zoals kabels, tas, muis, etc., niet. Indien @

het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een mankement vertoont, zal ASUS de

defecte onderdelen van het product, of het product zelf, repareren of vervangen met nieuwe of gerepareerde

onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig of beter zijn dan de onderdelen of producten

die oorspronkelijk geleverd zijn. Deze garantie is alleen geldig indien het product nieuw was op de datum van

aankoop en niet werd verkocht als gebruikt, gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en

deze garantiekaart voor toekomstige serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt

zijn door incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik,

aanpassingen aan het product door anderen dan ASUS, softwareprogramma’s, normale slijtage of andere

gebeurtenissen, voorvallen, fouten of nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor verdere details

verwijzen wij u naar Sectie 5 van deze garantiekaart. Alle onderdelen die gerepareerd of vervangen zijn door

een ASUS Service Center hebben garantie voor de rest van de garantieperiode, maar ten minste 3 maanden,

afhankelijk welke periode van toepassing is. Het reparatiecentrum kan het oorspronkelijk geconfigureerde

besturingssysteem dat gebundeld is met het product herstellen. ASUS zal gegevens of software die op de

originele opslagmedia van het product staan, niet herstellen of overdragen. Indien het product wordt

gerepareerd, kan alle door de gebruiker eerde informatie per verwijderd worden. Indien

het product onder de garantie valt, gaat u er hierbij mee akkoord dat de eigendom van de vervangen defecte

onderdelen automatisch overgedragen wordt aan ASUS.

2. Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is". ASUS garandeert niet de ononderbroken
of foutloze werking van welke software dan ook die werd meegeleverd met het Product. Deze garantie dekt

de hardware van het product. ASUS zal alleen technische ondersteuning leveren voor de vooraf geinstalleerde
software van het product indien het de goede werking van de hardware belemmert.

@ e
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Voor andere problemen met de software raden wij u aan de gebruikershandleidingen, de ASUS-
ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te raadplegen. Voor software van derde partijen kan
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ondersteuning door de respectieve verkopers nodig zijn.

3. Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

Houd het product niet aangesloten op de stroomtoevoer zodra het volledig opgeladen is en niet in
gebruik is; bepaalde elektrische apparaten zijn niet ontworpen om voor langere tijd aangesloten te zijn
op de stroomtoevoer.

Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.

Bewaar de originele verpakking. Wanneer het product voor reparatie teruggestuurd moet worden, kan de
originele verpakking het product betere bescherming bieden tijdens het transport. De originele verpakking
mag niet worden teruggestuurd en u ontvangt uw gerepareerd product in de vervangende verpakking.

Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing voordat u
contact opneemt met de klantenservice.

Indien het product voorzien is van de functie TPM (Trusted Platform Module) moet u het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip op een veilige plek bewaren (Opmerking: Vanwege
het ontwerp van de TPM kan ASUS het pre-boot wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip
niet resetten. Indien u het wachtwoord kwijt bent, kan het product alleen gerepareerd worden
door het gehele moederbord te vervangen wat niet gedekt wordt door de garantie.)

@ Contact metdekl vice van ASUS

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 22

Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen dat u het
product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het serienummer,
de modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.

Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op http:/www.asus.com/support.

ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder kunnen
vallen:

Het herstellen van het besturingssysteem van het product, door de fabriek geinstalleerde drivers en
fabrieksinstellingen.

Installeren van updates, patches of service packs.

Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.

Technische ondersteuning van ASUS met externe diagnostische hulpmiddelen (indien beschikbaar)
toegang geven tot het product.

Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen helpen bij
het identificeren of oplossen van de problemen.

Indien het probleem niet extern opgelost kan worden, zult u het product terug moeten sturen naar een
ASUS-reparatiecentrum (dit proces heet “RMA”). ASUS zal uw product een RMA-nummer geven. Noteer
uw RMA-nummer voor trackingsdoeleinden.

Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw aankoop
van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om de originele
documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging van de garantie niet
levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door ASUS, gebruikt worden als
begin van de garantieperiode.

®
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Zorg ervoor dat u een back-up hebt van alle gegevens die zijn opgeslagen op het product en dat
u persoonlijke, vertrouwelijke of andere eigen informatie verwijdert voordat het serviceproces
gestart wordt. U gaat ermee akkoord dat ASUS geg: , software of prog ’s die
geinstalleerd zijn op het product kan verwijderen zonder deze te herstellen. ASUS kan niet
aansprakelijk gesteld worden voor permanent(e) verlies, schade of misbruik van uw gegevens.

. Verpak het product in een veilige en stevige verpakking. Hiervoor kan mogelijk de originele verpakking
gebruikt worden. In ieder geval moet de verpakking aan de volgende eisen voldoen:

Nederlands

. Gebruik een stevige doos waarvan de sluitkleppen intact zijn

. Verwijder alle labels, etiketten voor gevaarlijke stoffen en andere markeringen van vorige verzendingen
van de doos die niet langer van toepassing zijn

Verpak alle artikelen afzonderlijk

Gebruik geschikt opvulmateriaal

Gebruik sterk tape geschikt voor verzending

Gebruik geen koord of papieren omwikkeling

Gebruik slechts één adresetiket met duidelijke en complete aflever- en retourinformatie
. Voeg een extra adreslabel toe in de verpakking

. Stuur alstublieft niets anders op dan alleen het product zelf, tenzij specifiek verzocht door ASUS.
Verwijder accessoires en verwijderbare opslagapparaten zoals geheugenkaarten, disks en flash drives van
het product. ASUS kan niet aansprakelijk worden gehouden worden voor verlies, schade of vernietiging
van accessoires of verwijderbare opslagapparaten, tenzij dit is veroorzaakt door opzet of grove
nalatigheid van ASUS.

. Verwijder wachtwoorden waarmee het product is beveiligd of geef deze door aan ASUS. Indien de
@ toegang tot het product is beveiligd met wachtwoorden, kan het zijn dat ASUS niet alle problemen van @
het product kan detecteren en repareren.

. Indien het product de functie TPM (Trusted Platform Module) heeft, verschaf dan het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip.

Wanneer u het product aan ASUS wilt leveren voor het serviceproces, moet u ons het volledige product
terugbezorgen. ASUS kan geen enkel serviceproces starten als u alleen losse onderdelen die zijn
gedemonteerd van de product aan ASUS levert.

4. RMA-methoden

Indien RMA nodig is, moet u uw product naar het dichtstbijzijnde ASUS-reparatiecentrum brengen. ASUS kan
de serviceprocedure naar eigen goeddunken vereenvoudigen door u aan te bieden het product naar de winkel
te brengen waar u het hebt gekocht of via een gratis ophaal- en afleverdienst te versturen.

5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

ASUS garandeert geen ononderbroken of foutloze werking van het product. De garantie dekt alleen technische
hardwareproblemen tijdens de garantieperiode en onder normale gebruiksomstandigheden. De garantie

is niet van toepassing op softwareproblemen of door de klant veroorzaakte schade of omstandigheden,
waaronder, maar niet beperkt tot:

(@)  Schade veroorzaakt aan dit (deze) Product(en) door u of een onbevoegde derde partij;

) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of verwijderd;
) Veroudering;
)

Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invloed heeft op de werking en functies van het

@ e
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product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of afwerking,
slijtage en geleidelijke slijtage;

(e)  Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, natuurrampen,
opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd onderhoud en gebruik onder
abnormale condities;

(f)  Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een randapparaat,
zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc,;

(g)  Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk;

(h)  Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings- en
opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding;

(i) Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen; of verlies van
software of gegevens tijdens reparatie of vervanging;

() Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden;

(k) Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte,
ongedierte of bestraling;

() Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt door
een opzettelijke daad van de klant;

6. Beperkte aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet verantwoordelijk
voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van garantie of voorwaarde
of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van gebruik; verlies van omzet; verlies
van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op contracten); verlies van gebruik van

geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies van mogelijkheden; verlies van goodwill;
verlies van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van gegevens; of indirecte of gevolgschade als
gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom, kosten van het herstellen of opnieuw produceren
van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het product. De voorgaande beperking is niet van toepassing
op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke

en nalatige handelingen en/of fouten door ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking

van incidentele of gevolgschade niet toe; voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze
beperkingen niet van toepassing op u.

7. Privacy

Het is benodigd voor ASUS om uw persoonlijke gegevens te verzamelen, verwerken of te gebruiken om de
verzochte service te kunnen uitvoeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens worden overgedragen
naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door dochtermaatschappijen of serviceproviders van ASUS die
zich in een ander land dan dat van u kunnen bevinden. ASUS verbindt er zich toe dat elke vermelde overdracht,
opslag, verwerking of gebruik van uw persoonlijke gegevens onderhevig zal zijn aan de toepasselijke wetten
op de bescherming van de privacy en de beveiliging van persoonsgegevens en aan het “ASUS Privacybeleid”.
Gelieve open en lees het ASUS Privacybeleid op:

http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Gevallen die buiten de garantie vallen
Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet

automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich het
recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren. Indien de
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garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen in clausule 5 van toepassing zijn, zal uw verzoek
beschouwd worden als buiten de garantie (“OOW"). Indien uw serviceverzoek OOW is zal een servicekostenlijst
met een offerte voor reparatie aan u geleverd worden. U kunt deze accepteren of afwijzen. Indien u de
reparatie accepteert zullen we u een factuur sturen voor het werk, de reserve-onderdelen en andere kosten die
vermeld zijn in de servicekostenlijst. U moet de factuur binnen vier weken na de datum waarop de factuur is
uitgegeven betalen. De reparatie zal pas uitgevoerd worden nadat de factuur betaald is.

Nederlands

9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product gerepareerd is, of indien u de reparatie-offerte niet accepteert, zal ASUS uw product via de
afgesproken RMA-methode retourneren. Indien u uw product niet ophaalt, of indien levering niet mogelijk is
op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een bericht sturen op het adres dat u opgegeven heeft toen

u verzocht om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een periode van 90 dagen nadat het
bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om schadevergoeding van u te eisen, inclusief
de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in overeenstemming met de toepasselijke wetten en
regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor onbetaalde kosten.

10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

In deze garantie:

. Serviceprocedures kunnen per land variéren.

@ . Het kan zijn dat bepaalde service en/of reser derdelen niet beschikbaar zijn in alle landen. @
. In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of beperkingen
van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer
informatie.

. Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten
vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-
ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de ASUS Service Center website
op http://www.asus.com/support/contact-ASUS voor gedetailleerde locaties.

ASUS behoudt zich het recht voor om de ASUS garantie-informatie te interpreteren en uit te leggen.

Kijk op de officiéle ASUS Support Site http://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS
garantie-informatie.

Contactgegevens ASUS
Deze garantie wordt verleend door:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Tel: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS

M/Mme/Mlle :

N detélépt

Ad

Ad email :

Date d'achat : / / (JJ/MM/AAAA)
Adresse du 4

Numéro de téléphone du d

@ Numéro de série: @

m IMPORTANT !

Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit de vous demander le présent
document avant d'accepter toute procédure de réparation. La garantie ASUS n'affecte ou ne limite pas vos droits
légaux.

@ e
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Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-apres la“Garantie”) est offerte par ASUSTeK Computer Inc.
(dénommé ci-apres “ASUS”) au client final (dénommé ci-aprés “Vous") pour l'achat d'un systéme informatique
ASUS (dénommé ci-aprés le “Produit”). Cette Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et aux
conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par cette Garantie sont offerts par des agents
et des centres de réparation accrédités par ASUS.

2
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Période de garantie du Produit

Cette Garantie couvre la période telle que définie sur I'étiquette située a I'arriére du Produit (“Période de
garantie”), soit 12M pour 12 mois, 24M pour 24 mois et 36M pour 36 mois, et ce a compter de la premiére date
d'achat du client final ("Date d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date de fabrication du
produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de commencement de la Période de garantie.

Période de garantie de la batterie

Sile produit est équipé d'une batterie rechargeable, une garantie de 12 mois, a compter de la date d'achat, est
appliquée.

Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et
n'affecte ou ne limite pas ce type de garantie Iégale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie.
Cette Garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit tels que les cables, les sacoches

@ de transport, les souris, etc. Si le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des conditions @
d'utilisation normales et appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et absolue, a réparer ou a remplacer
les pieces défectueuses ou le Produit par des piéces neuves ou réusinées, au moins équivalentes aux pieces
d'origine. Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n'ayant pas été vendus
d'occasion ou remis a neuf. Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute
future demande de prise sous garantie. Cette Garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise
installation ou une utilisation inappropriée, une absence d'entretien ou de maintenance, un accident, un abus
d'utilisation ou une utilisation dans des conditions anormales, des modifications apportées au Produit et non
effectuées par ASUS, des défauts de logiciels tiers, une usure normale ou un tout autre événement, action, défaut
ou omission réalisés hors du contréle d'ASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la section 5 de cette Garantie.
Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront sous garantie
jusqu'a la fin de la Période de garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois. Le centre de réparation
peut restaurer la configuration d'usine du systéme d'exploitation tel que fourni a l'achat du Produit. ASUS ne

oune fé pas les données ou les logiciels contenus sur le support de stockage d'origine

du Produit. Si le Produit est réparé, toutes les données de l'utilisateur p: étre supprimées de ié
définitive. Si le Produit est sous Garantie, Vous acceptez que le droit de propriété des pieces défectueuses
remplacées soit transféré a ASUS.

2. Support logiciel

Tous les logiciels (si applicable) pré-installés sur le Produit sont fournis «tels quels». ASUS ne garantit pas le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Cette Garantie couvre la partie
matérielle du Produit. ASUS offre une assistance technique pour tous les logiciels pré-installés et dans la mesure
ol ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du Produit. Si Vous rencontrez des problémes lors de |'utilisation
des logiciels pré-installés sur le Produit, il est recommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter

le site internet d'ASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires. Pour les applications tierces,
contactez les fabricants respectifs de ces logiciels.
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3. Responsabilité du client
Utilisation du Produit :

. Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

. Ne laissez pas le Produit connecté a une source d'alimentation lorsque celui-ci est hors tension et que la
batterie est pleine. Certains équipements électroniques n'ont pas été congus pour rester constamment
connectés a leur source d'alimentation pendant des périodes prolongées.

. Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur le Produit.

. Conservez I'emballage d'origine. Si le Produit doit étre renvoyé pour réparation, le retour du Produit dans
son emballage d'origine garantit une meilleure protection lors du transport. Il se peut que le produit ne soit
pas retourné dans son emballage d'origine, dans ce cas le produit réparé sera retourné dans un emballage
de remplacement.

. Il est recommandé de consulter le manuel de |'utilisateur ou de visiter le site internet d'ASUS pour trouver
des suggestions de dépannage préliminaires.

. Sile Produit integre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité dédiée dans un endroit stir. (Remarque : En raison du design de la puce
TPM, il n'est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot de passe est perdu,
la totalité de la carte mére doit étre remplacée, ce qui n'est pas couvert par la Garantie.)

Contacter le service clientéle d'ASUS :

. Avant de contacter le service clientéle d'ASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci
est allumé (si possible) et de vous munir du nom de modéle, du numéro de série et de la facture d'achat.
. Visitez le site Web https://www.asus.com/support pour obtenir le numéro de téléphone du service clientéle
de votre pays/région.
. Il se peut que le service aprés-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du
@ Produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants : @
. Restauration du systéme d'exploitation, des pilotes et des logiciels dans leur état initial tel que disponible
lors de la sortie d'usine du Produit.

. Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.
. Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du Produit.
. Autoriser le service technique d'ASUS a accéder au Produit par le biais d'outils de diagnostic a distance (si applicable).

. Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les
problémes.

. Sile probleme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS le plus
proche de chez vous (ce processus est appelé“RMA"). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le Produit. Veuillez
noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le service aprés-vente ASUS.

. Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.

. Joindre une copie de la carte de garantie dGment remplie ou une copie de la facture originale, d'un recu
ou toute autre preuve d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous demander les
documents originaux). Si Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication
originale du Produit comme date de commencement de la Période de garantie.

. Veu|llez sauvegarder toutes vos données et supprimer toutes informations confidentielles,
oup lles de Votre Produit. Vous comprenez et acceptez qu'ASUS puisse
supprlmer des données ou des Iogmels installés sur le Produit sans obligation de restauration. Vous
étes tenu responsable de la perte, de I'end oudela ise utilisation des données
résultant de I'absence de création de copie de garde et de suppression des données du Produit.

@ e
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. Placez le produit dans un emballage solide et stable. L'emballage d'origine étant la solution idéale. Quel que
soit I'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir répondre aux critéres suivants :

. Utilisez un récipient rigide doté de rabats intacts

. Retirez toute forme obsoléte d'étiquetage, d'indication de matériaux dangereux ou tout autre marquage de
l'emballage

. Emballez tous les articles séparément

. Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage

. Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport
. N'utilisez pas de ficelle/corde ou d'enveloppe de suremballage

. Utilisez une étiquette d'adresse unique sur laquelle figure 'adresse de livraison ainsi que I'adresse de retour
du colis

. Placez une étiquette d'adresse supplémentaire a l'intérieur du colis

. N'envoyez rien d'autre que le Produit sauf en cas de demande expresse d'ASUS. Veuillez débrancher tous les
accessoires ainsi que les périphériques de stockage amovibles (ex : cartes mémoire, disques de stockage,
lecteurs de stockage, etc.) du Produit. ASUS ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de la perte, de
I'endommagement ou de la destruction d'accessoires ou de périphériques de stockage amovibles, sauf en
cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un employé d'ASUS.

. Supprimez ou fournissez tout mot de passe sécurisant le Produit. Si l'accés au Produit est bloqué par un ou
plusieurs mots de passe, il se peut qu'ASUS ne puisse pas complétement réparer le Produit.

. Si le Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité.

. Lorsque vous souhaitez fournir le Produit & ASUS pour le processus de service, veuillez nous renvoyer le
Produit complet. ASUS ne peut démarrer aucun processus de service si vous ne fournissez a ASUS que des
piéces détachées désassemblées du Produit.
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4. Intervention RMA
@ @

Si une intervention RMA est nécessaire, I'envoi du produit au service aprés-vente ASUS le plus proche est requis.
ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en vous offrant de ramener le produit au
revendeur ou par le biais d'un service de transport gratuit.

5. Exclusions de garantie limitée

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu du Produit. La Garantie ne couvre que les
pannes matérielles survenant au cours de la Période de garantie et dans des conditions normales d'utilisation.
Cette Garantie ne s'applique pas aux erreurs logicielles ou aux dommages causés par l'utilisateur ainsi que dans
un ou plusieurs des cas de figure suivants :

(@)  Unquelconque dommage du Produit a été causé par Vous ou par un tiers non autorisé.

(b)  Le numéro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas
identifiable.

(c) Obsolescence.

(d)  Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage n'empéchant
pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, 'atténuation des couleurs, des textures ou des finitions,
l'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(e)  Un quelconque dommage du Produit a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle), un mauvais
ou une absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales.
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(f)  Unquelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion
incorrecte a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc.).

(9)  Unquelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident.

(h)  Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des conditions de fonctionnement, de
stockage ou environnementales mentionnées par le manuel de |'utilisateur.

(i)  Unquelconque dommage du Produit a été causé par l'installation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs
virus, ou une perte logicielle ou de données s'est produite lors de la réparation ou du remplacement du
matériel.

(j)  Perte d'usage causée par la perte ou l'oubli de mots de passe.

(k) Perte d'usage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives
ou parasitaires.

(1) Lafraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client.

6. Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par la loi, ASUS
ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects, spéciaux, punitifs
ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de garantie, ou en vertu de
toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a gagner, la perte de revenu, la perte
de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne anticipée ; la perte d'opportunité
commerciale ; la perte de réputation ; 'endommagement ou la corruption des données ; ou toute autre perte
indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le remplacement d'équipement ou
de propriété ; les colits engendrés par la restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées
avec le Produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux décés et aux préjudices corporels, ou
n'importe quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de la part
d'ASUS. Certaines juridictions n'autorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages
@ conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer dans @
votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure o elles restent compatibles avec la loi
applicable.

7. Confidentialité

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire qu'ASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données
personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données
personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales dASUS ou les fournisseurs de
service d'ASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent du votre. ASUS s'est engagé a ce que
tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux lois applicables en
matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et a la "Politique de confidentialité
d'ASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité d'/ASUS a I'adresse suivante : http://www.asus.
com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Cas"Hors Garantie"

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service aprés-vente au cours de la Période de garantie n'implique pas
forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le service client ASUS se
réserve le droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Si la Garantie
a expiré ou si l'une des exclusions de la section 5 s'applique, Votre requéte sera considérée comme étant «Hors
garantie». Si Votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des codts de
réparation Vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation, nous Vous
facturerons le cotit de la main d'ceuvre, des piéces de rechange et autres frais divers comme listé dans le devis.
Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum de 4 semaines a compter de la date d'émission
de la facture. La réparation du Produit ne commencera qu'aprés la réception du paiement.
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9. Abandon de propriété

Apres la réparation ou le remplacement de Votre Produit, ou si Vous n'acceptez pas I'offre de réparation émise par
ASUS, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec la politique de service RMA. SiVous ne récupérez pas
Votre Produit, ou si la livraison a I'adresse fournie n'est pas possible, ASUS Vous enverra une notification a I'adresse
fournie lors de la requéte de réparation. SiVous ne récupérez toujours pas votre Produit sous un délai de 90 jours a
compter de la date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de vous réclamer des dommages et intéréts,
incluant les couts liés au stockage, a I'élimination du Produit en accord avec les lois et les régulations et tous droits
statutaires de gage pour les frais impayés.
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10. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Dans cette Garantie :
. Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.
. Certains services et/ou piéces p ne pas étre disponibl

dans certains pays.

. Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous
sur le site officiel d'ASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/support.

. Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piéce justificative
d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie mondiale. Rendez-vous sur le site
d'ASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/support.

Pour profiter pleinement de votre service de garantie ASUS, rendez-vous sur le site d'ASUS suivant : http://www.
asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux garanties ASUS. Les termes de
@ cette carte de garantie sont sujets a changement sans préavis. @

Visitez le site internet http://www.asus.com/support pour obtenir plus d'informations sur le service de garantie
d'ASUS.

Informations de contact ASUS

Cette garantie est offerte par:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Tél : +886-2-2894-3447
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ASUS-takuutietolomake

Hra/Rva/Nti:

Puhelinnumero:

Osoite:

Séhkopostiosoite:

Ostopaivamaara (PP/KK/VV): / /

Myyjén nimi:

Myyjéan osoite:

Myyjan puhelinnumero:

Sarjanumero:

TARKEAA!

R Sailyta tama kortti tallessa tulevaa kayttoa varten. ASUS pidattaa oikeuden pyytaa
taté asiakirjaa nahtavaksi ennen korjauspyynnén hyvéaksymista. Tama ei vaikuta
pakollisiin lakimaaraisiin oikeuksiisi tai rajoita niita.

@
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ASUSTeK Computer Inc (taméan jalkeen "ASUS”) myontaa tdman ASUS-valmistajan takuun (tdmén
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejérjestelman (taméan jalkeen "tuote”) ostajalle (tdmén jélkeen "sind”).
Tama takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien maaraysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN
valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdmén takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika
Tama takuu on voimassa ajan, joka on méaaritetty tuotteen takana olevassa tarrassa ("takuuaika”),

esimerkiksi: 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoittaa 36 kuukautta ostopaivamaarasta. Jos
ostotositetta ei ole esittad, tuotteen valmistuspaivaméaaraa pidetaan ostopaivamaarana.

Akun takuuaika

Jos tuote on on suunniteltu kaytettavéksi ladattavalla akulla, akkuun sovelletaan 12 kuukauden takuuta
ostohetkesta.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Tama takuu on myodnnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eiké se vaikuta millaan tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

@% 1. Yleista @%

ASUS-takuu kattaa tuotteen ty6- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisdvarusteita, kuten: kaapelit, laukku, hiiri jne. Jos tuotteeseen tulee takuuaikana
vika normaalisti ja oikein kaytettdessa, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat tai koko tuotteen
uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen kuin alun perin
toimitettu. Tama takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopaivamaéarana uusi eika sitd myyty kaytettyna
tai kunnostettuna. Séilyta alkuperainen ostokuitti ja tdma takuukortti tulevaa palvelupyyntéa varten.
Téama takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisestd asennuksesta, kaytésta, puhdistamisesta

tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta
vaarinkaytosta, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista tuotteeseen, ohjelmistosta, tavallisesta
kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta, hairiosta tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa.
Lisatietoja aiheesta |6ydatte pykalasté 5. Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen korjaamilla tai vaihtamilla
tuotteilla on kolmen kuukauden takuu tai takuuajan jaljell& oleva aika, kumpi vain sovellettavissa ensin.
Huoltokeskus voi palauttaa tuotteen alkuperaisen kayttojarjestelman, joka silla oli toimitettaessa. ASUS
ei palauta eika siirrd mitaan tietoja tai ohjelmistoa tuotteen alk disestd tallennustilasta. Jos
tuote korjataan, kaikki kéayttajan tuottamat tiedot voidaan poistaa pysyvasti. Jos tuote kuuluu
takuun piiriin, sina suostut siirtdmaan korvattujen viallisten osien omistajuuden, jolloin tallaiset osat
tulevat automaattisesti ASUS-yrityksen omaisuudeksi.

2. Ohjelmiston tuki

Kaikki mukana toimitetut ohjelmistot toimitetaan sellaisenaan. ASUS ei vastaa kolmannen osapuolen
tarjoamien ohjelmistojen toiminnasta. Tama takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknista
tukea esiasennetulle ohjelmistolle vain siind maarin, kun sité tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan.
Muissa ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kayttdoppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai
muihin verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.
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3. Asiakkaan velvollisuus

Tuotetta kéytettadessa

.

.

Lue ensin kéayttdopas ja kéyta tuotetta vain kayttdoppaassa kuvatulla tavalla.

Ala jata tuotetta lataukseen kun se ei ole kdytdssa ja on sammutettuna. Joitakin sahkolaitteita ei
ole suunniteltu jatettavéksi liitetyksi virtalat 1 pitkéksi aikaa.

Varmuuskopioi saannéllisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

Sailyta alkuperainen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperainen pakkaus
saattaa tarjota paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana. Alkuperaisté pakkausta ei
ehka palauteta, vaan saat korjatun tuotteen takaisin vaihtopakkauksessa.

Katso kéyttdoppaasta ja ASUS-tukisivustolta vianetsintaratkaisuja ennen kuin otat yhteytta
asiakaspalveluun.

Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, sailyta upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana turvalli paik (Huomautus: TPM:n luonteesta johtuen ASUS ei
voi nollata upotetun suojaussirun pre-boot-sal Jos sal unohtuu, tuotteen voi
korjata vain vaihtamalla koko emolevyn, mika ei kuulu takuun piiriin.)

Kun otat yhteyttd ASUS-asiakaspalveluun

.

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 34

Ennen kuin otat yhteyttda ASUS-tekniseen tukeen, varmista, etta tuotteesi on esill, ja ettd se on
kaynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu my6s antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.

Teknisen tuen puhelinnumero I6ytyy osoitteesta http://www.asus.com/support.

ASUS pyytaa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintatehtavia tai toimenpiteita, joita voivat
olla mm. seuraavat:

Tuotteen kaytt:
oletusasetuksiin.

drjestelman, tehtaalla asennettujen ohjainten ja sovellusten palauttaminen tehtaan

Paivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.

Tuotteen diagnostiikkatyokalujen ja ohjelmien kayttaminen.

Antaa ASUKSEN teknisen tuen edustajille lupa kéyttaa tuotetta etadiagnostiikkatydkaluilla (milloin
kéytettavissa)

Muiden ASUKSEN pyytéamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
yksiloimista tai ratkaisua.

Jos ongelma eri ratkea etékayt6lla, sinun on palautettava tuote ASUS-huoltokeskukseen (tama
prosessi tunnetaan nimella "RMA”). ASUS myontaa tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin jaljittamista varten.

Kuvaile ongelma selvasti ja taydellisesti RMA-pyyntélomakkeeseen.

Siséllyta kopio tasta taydellisesta takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi
yksildidaan. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperéiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetaan tuotteen ostopaivamaarana.

Varmista, etté olet varmuuskopioinut kaikki tuotteelle tallennetut tiedot, ja etta olet
poistanut kaikki henkildkohtaiset, luottamukselliset tai omistukseen liittyvét tiedot, ennen
minkaan huollon aloittamista. Suostut, ettd ASUS voi poistaa kaikki tuotteelle asennetut
tiedot, ohjelmiston tai ohjelmat palauttamatta niita. ASUS ei ole vastuussa pysyvista
tietojesi menetyksistd, vahingosta tai tietojesi vaarinkaytosta.
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e Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkausmateriaaliin. Alkuperéinen pakkaus saattaa olla
hyédyllinen téhan tarkoitukseen. Pakkausmateriaalin tulisi taytaa seuraavat vaatimukset:

¢ Tukeva pahvilaatikko jossa on kannet ehjat

. Poista kaikki etiketit, materiaali varoitukset ja vanhat lahetystiedot paketista
. Pehmusta kaikki tuotteet erikseen

o Kayttakaa tarpeeksi pehmusteita

e Kayttakaa voimakasta teippia

o Alkaa kayttako narua tai paperikaareita

¢ Kayttakaa yhta osoitelappua paketissa jossa on selvat toimitus ja palautus osoitteet

¢ Laittakaa kopio osoitelapusta mukaan pakkauksen sisaan

o Alalaheta mitaan muuta kuin pelkka tuote, jollei ASUS sita erityisesti pyyda. Irrota tuotteesta
kaikki lisdvarusteet ja mahdolliset siirrettavét tallennuslaitteet, kuten muistikortit, levyt ja flash-
asemat. ASUS ei ole vastuussa lisdvarusteiden tai kannettavien tallennusvalineiden menetyksista,

vahingoista tai tuhoutumisesta, paitsi jos se on seurausta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta.

. Poista tai anna kéytettavaksi tuotteelle maaritetty salasana. Jos tuotteen kayttd on estetty
salasanoilla, ASUS ei ehka voi tunnistaa ja korjata kaikkia tuotteen vikoja.

. Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.

. Kun haluat toimittaa tuotteen ASUKSELLE huollettavaksi, toimita meille koko tuote. ASUS ei voi
aloittaa mitdan huoltotoimenpidetta, jos toimitat ASUKSELLE vain tuotteesta purettuja yksittaisia

® ®

4. RMA-menetelmat

Jos RMA on valttaméaton, sinun on toimitettava tuotteesi lahimpaan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetté tarjoamalla tuotteen toimittamista
jalleenmyyjalle, josta sen ostit tai ilmaisen nouto- ja palautuspalvelun.

5. Tamén rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

ASUS ei takaa tdman tuotteen keskeytyméatonta tai virheetonta toimintaa. Takuu kattaa vain tekniset
laitteisto-ongelman takuuaikana ja normaaleissa kayttdolosuhteissa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia eika
asiakkaan aiheuttamia vahinkoja, tai jos laitetta on kéytetty olosuhteissa, kuten

(@) Sinun tai valtuuttamattoman kolmannen osapuolen aiheuttama vahinko télle tuotteelle / naille
tuotteille.

(b) Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.

(c) Vanheneminen.

(d) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kéyttoon eika toimintaan,
kuten mm. ruoste, varin, pintamateriaalin tai paallysteen muutos, kuluminen ja vahittainen
huonontuminen.

(e) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta,

luonnonkatastrofista, tahallisesta tai tahattomasta vaarinkaytosta, laiminlyodysta tai
sopimattomasta kunnossapidosta ja kaytdsta epanormaaleissa olosuhteissa.
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(f)  Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut vaarasta asennuksesta tai vaarasta litannasta lisélai l
tai laitteen toimintahairiésté , kuten tulostin, optinen hiiri, verkkokortti tai USB-laite.

(9) Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen séhkdvika tai onnettomuus.

(h)  Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kayttéoppaassa mainittujen kaytto- tai sailytysolosuhteiden
ulkopuolinen kaytto.

(i) Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos iimenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

()  Kayton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

(k)  Tuotteen kaytdn estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(I)  Petos, varkaus, selittimaton katoaminen tai vahingot / haitalliset olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan tahallisesta toiminnasta;

6. Vastuurajoitus

Paitsi tassé takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimmaismaaraén asti, ASUS ei ole vastuussa
mistaan suorista, erityisista, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat misté tahansa
takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistdan muusta oikeusteoriasta, mm. kaytén menetys; tulon
menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushydtyjen menetys); rahan
kaytosta syntynyt menetys; odotettujen sééstdjen menetys; liiketoiminnan menetys; mahdollisuuden
menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen; tai miké tahansa
epasuora tai seuraamuksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien laitteen ja
omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka on tallennettu
tuotteeseen tai jossa sita kaytetaan. Edella mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai henkilévammoja
koskevia vaateita tai mitaan laillista vastuuta ASUKSEN tahallisista teoista tai karkeasta
huolimattomuudesta ja/tai tekematta jattamisista. Joillakin lainkayttalueilla ei sallita satunnaisten tai
seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siind maérin kuin tallainen lainsdédanté hallitsee tata
takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset eivat koske sinua.

7. Yksityisyyden suoja

ASUSille on valttamatonta kerata, késitella ja kayttaa henkilokohtaisia tietojasi pyydettyjen palveluiden
toteuttamiseksi; ja tasséa tarkoituksessa ASUSIn tytaryhtiot ja ASUSin palveluntarjoajat, jotka

voivat sijaita eri maassa, kuin missé sina asut, voivat siirtéa, tallentaa ja késitella henkildkohtaisia
tietojasi. ASUS on sitoutunut siihen, etta kaikki mainitut henkilokohtaisten tietojesi siirrot, késittelyt

ja kaytot noudattavat tietosuojalakeja, henkilokohtaisten tietojen suojelua ja “ASUS Privacy Policy”
tietosuojakaytantéa. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:sta Idydéatte alta olevasta linkista: http:/
www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Tapaukset, joita takuu ei kata

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita

sen korjaamista ilmaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuolto pyyntdsi patevyys. Jos takuuaika on paattynyt, tai jos jokin ehdon 5 poikkeus
soveltuu, pyyntosi katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW - Out Of Warranty”).

Jos huoltopyyntdsi on OOW, sinulle toimitetaan huoltohinnasto ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja

sina voit joko hyvaksya tai hylata sen. Jos hyvaksyt tarjoamamme korjauksen, laskutamme sinua
korjaustyostd, varaosista ja muista huoltohinnastossa ilmoitetuista kustannuksista. Lasku on maksettava
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4 viikon kuluessa laskun paivamaarasta. Korjaus paatetaan vasta, kun lasku on maksettu.

Siin& maarin kuin laki sallii, ASUS voi veloittaa sinulta diagnostiikkamaksua (mukaan lukien mahdolliset

kuljetuskustannukset) enintddn 100 USD:n maaraan saakka (tai vast: n Maaran | a
valuuttana), jos huoltopyyntési on OOW ja kieltaydyt korjauspalvelusta; tai jos tuotteesi tai vaadi
korjausta.

9. Hylatty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, tai jos et hyvaksy tuotteen korjausta, ASUS palauttaa tuotteen hyvaksytylla
RMA-menetelmalla. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista antamaasi
osoitteeseen, ASUS lahettaa sinulle iimoituksen huoltoa pyytéessasi antamaasi osoitteeseen. Jos et
edelleenkaan nouda tuotetta 90 paivan sisaan siita kun ilmoitus on lahetetty, ASUS varaa oikeuden
vaatia sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset; havittdakseen tuotteen
soveltuvien lakien ja sdéddosten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen pidattamisté koskevien
kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

10. Kansainvélinen takuu ja tuki

Tama takuu on voimassa ostomaassa.
Téassa takuussa:

¢ Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.

¢ Jotkut huollot ja/tai varaosat eivét ehka ole saatavilla kaikissa maissa.

¢ Joissakin maissa voi olla maksuija ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

*  Joissakin maissa voidaan vaatia lisdasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste asianmukaisesta
maahantuonnista ennen kansainvalisen takuun ja tuen suorittamista, siirry ASUS-tukisivustolle
osoitt 1 http://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

Saadaksesi kayttoon kattavan kansainvalisen takuupalvelun, siirry ASUS-huoltokeskuksen web-
sivustolle osoitteessa.

http://www.asus.com/support/contact-ASUS nahdéaksesi niiden tarkat sijainnit.

ASUS varaa oikeuden tulikta taman takuukortin sisallén. Tieto tassé takuukortista voi muuttua ilman
erillistd iimoitusta, tdman takia |6ydat aina ajantasaiset takuu- ja tukiteidot ASUS-huoltokeskuksen
kotisivulla osoi http://www.asus.com/support.

ASUS-yhteystiedot

Téaman takuun tarjoaa:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Garantiekarte

Frau/Herr:

Telefonr

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum: / / (TTIMM/JJJIJ)

Name des Héndlers:

Handler Adresse:

@ Héndlertelefonnummer: @

Seriennummer:

R WICHTIG!

Bitte bewahren Sie diese Karte zukiinftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behalt sich das Recht vor,
dieses Dokument vor der Annahme von Reparaturanfragen anzufordern. Das beeintréachtigt oder beschrankt
keines Ihrer gesetzlichen Rechte.
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Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von ASUSTeK Computer
Inc. gewéhrt. (nachstehend "ASUS" genannt) an den Kéaufer (nachstehend "Sie" genannt) fir ASUS
Computersysteme (nachstehend das "Produkt” genannt). Diese Garantie ist mit diesem Produkt
verbunden und unterliegt den folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie
werden von ASUS Service-Agenten und Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie gilt fiir die auf dem Etikett auf der Riickseite des Produktes angegebene Dauer
(,Garantiezeit‘),. Z. B.: 12M bedeutet 12 Monate, 24M bedeutet 24 Monate und 36M bedeutet

36 Monate ab dem Tag, an dem das Produkt erstmals durch einen Endkunden erworben wurde
(,Kaufdatum®). Wenn kein Kaufnachweis zur Verfiigung gestellt werden kann, gilt das aufgezeichnete
Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der Garantiezeit.

Garantiedauer des Akkus

Falls das Produkt einen aufladbaren Akku enthalt, gilt fir den Akku eine Garantie von 12 Monaten ab
dem Kaufdatum.

Gesetzliche Rechte

Diese Garantie besteht unabhangig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt,
und hat in keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1. Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fir den Garantiezeitraum
ist. Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefligte Zubehér, das zusammen mit dem Produkt geliefert
wurde, z. B.: Kabel, Tasche, Maus, etc. Falls das Produkt wahrend des normalen und sachgeméBen
Einsatzes innerhalb der Garantiezeit einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem
Ermessen die defekten Teile des Produktes oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete
Teile bzw. Produkte, die funktional gleich- oder héherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind.
Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt zum Zeitpunkt des Kaufs neu hergestellt war. Bitte bewahren

Sie die Originalrechnung und diese Garantiekarte fiir zuktinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch unsachgeméaBe Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung,
Unfalle, Beschéadigungen, Missbrauch, falschen Gebrauch, nicht durch ASUS durchgefiihrte Modifikationen
am Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen VerschleiB oder andere Ereignisse, Handlungen,
Versédumnisse oder Unterlassungen auBerhalb der Kontrolle von ASUS verursacht wurden. Weitere Details
finden Sie in Abschnitt 5 dieser Garantiekarte. Alle Komponenten, die durch ein ASUS Service-Center
repariert oder ersetzt wurden, fallen unter die Garantie fiir drei Monate oder fir den Rest der Garantiedauer,
je nachdem, welcher Zeitraum l&nger ist. Das Reparatur-Center kann das zusammen mit dem Produkt
urspriinglich konfigurierte Betriebssystem wiederherstellen. ASUS wird keine Daten oder Software von
den originalen Speichermedien des Produktes wiederherstellen oder libertragen. Wenn das Produkt
repariert wird, konnen alle vom Nutzer generierten Daten dauerhaft geldscht werden. Wenn sich das
Produkt innerhalb der Garantie befindet, stimmen Sie hiermit zum Ubertragen des Besitzes von ersetzten
defekten Teilen zu, und solche Teile werden automatisch Eigentum von ASUS.

2. Software Unterstiitzung

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb jeglicher Software, die mit dem Produkt zur Verfiigung gestellt wird.
Diese Garantie deckt die Hardware des Produktes. ASUS bietet technische Unterstiitzung fiir vorinstallierte
Software des Produkts nur dann, wenn es um das reibungslose Funktionieren der Hardware geht. Fiir andere
Probleme mit der Software, raten wir Ihnen, die Handbiicher, die ASUS Website und/oder andere Online
Ressourcen zu nutzen. Software von Drittanbietern bendtigen Untersttitzung von den jeweiligen Herstellern.
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3. Kundenverantwortung

Beim Gebrauch des Produkts

Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur gemaB den
Vorgaben.

Lassen Sie das Produkt nicht an der Stromversorgung angeschlossen, sobald es voll aufgeladen
ist und nicht eingeschaltet. Einige elektrische Elemente sind nicht dafir geeignet, fiir Iangere
Zeitraume mit dem Netzteil verbunden zu sein.

Sichern Sie die Daten, die auf dem Produkt gespeichert sind, in regelmaBigen Abstanden.

Behalten Sie die Originalverpackung. Fiir den Fall, dass das Produkt zur Reparatur eingesandt
werden muss, kann die Originalverpackung bei bestimmten Produkten einen besseren

Schutz fir das Produkt beim Transport bieten (siehe weiter unten). Die Originalverpackung
wird méglicherweise nicht zuriickgegeben. Sie wiirden Ihr repariertes Produkt in einer
Ersatzverpackung zurlick bekommen.

Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Losungen,
bevor Sie sich an den Kundendienst wenden.

Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, bewahren Sie
das integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort an einem sicheren Ort auf (Hinweis: Aufgrund
der Gestaltung von TPM ist es nicht méglich, dass ASUS das integrierte Sicherheitschip
Pre-Boot-Kennwort zuriick t. Wenn das K t verloren ist, kann das
Produkt nur durch den Austausch der gesamten Hauptplatine repariert werden. Dies fallt
nicht unter die Garantie.)

Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 40

Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie
das Produkt vor sich haben und es wenn méglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die
Seriennummer des Produkts, den Modellnamen und den Kaufnachweis bereit.

Die technische Support-Hotline-Telefonnummer finden Sie unter https://www.asus.com/de/support.

Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des
Produkts auszufiihren, die Folgendes umfassen kénnen:

Wiederherstellen des Betriebssystems, werksseitig installierter Treiber und Anwendungen auf die
Werkseinstellungen.

Installation von Updates, Patches oder Servicepacks.
Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufihren.

Den ASUS technischen Support-Agenten mit Remote-Diagnose-Tools auf das Produkt zugreifen
lassen (wenn vorhanden).

Durchftihren von anderen angemessenen Aktivitaten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren
oder Losen der Probleme helfen.

Wenn das Problem nicht geldst ist, miissen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter
bringen (dieser Vorgang wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir lhr
Produkt ausstellen. Bitte notieren Sie Ihre RMA-Nummer flir Service-Fall Nachverfolgungszwecke.

Beschreiben Sie das Problem klar und vollstandig auf dem RMA-Anfrageformular.

Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer Rechnung/Quittung
bei, welche den Kauf des Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behalt sich das Recht vor,
die Originalunterlagen zu verlangen.) Wenn Sie die angeforderten Unterlagen zur Validierung der
Garantie nicht zur Verfigung stellen, dann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von
ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum verwendet.

Stellen Sie sicher, dass Sie alle Daten auf Ihrem Produkt vollstandig gesichert haben und
Sie personliche, vertrauliche oder geschiitzte Informationen entfernen, bevor der Service-
Prozess gestartet wird. Sie sti 1 durch die Eil lung zu, dass ASUS Daten oder
installierte Software auf dem Produkt ohne Wiederherstellung I6schen kann. ASUS haftet
nicht fiir den dauerhaften Verlust, Beschddigung oder Missbrauch lhrer Daten.
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e Packen Sie das Produkt in eine sichere und stabile Verpackung. Die Originalverpackung kann fiir diesen
Zweck verwendet werden. In jedem Fall solite die Verpackung die folgenden Anforderungen erfillen:

. Verwenden Sie eine stabile Box mit intakten Klappen

. Entfernen Sie alle Etiketten, Gefahrstoff-Indikatoren und anderen friiheren Sendungsmarkierungen
auf der Box, die nicht mehr anwendbar sind

. Wickeln Sie alle Einzelteile separat ein; Ecken und Kanten miissen geschiitzt sein; vermeiden Sie
ein Verrutschen des Inhalts

. Verwenden Sie geeignetes Material zur Polsterung; keine adéquate Polsterung sind z. B.
zerknlllte Zeitungen 0.a.

¢ Verwenden Sie starkes Klebeband, das fiir den Versand konzipiert wurde

. Verwenden Sie keine Schnur oder Papierhtille

. Verwenden Sie einen einzelnen Adressaufkleber, der klare, vollstandige Informationen fir
Lieferung und Riicklieferung enthalt

. Legen Sie einen weiteren ausgeftillten Adressaufkleber in das Paket

*  Bitte senden Sie nichts, auBer dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdriicklich von ASUS
angefordert. Bitte entfernen Sie jegliches Zubehér sowie beliebige externe Speichermedien wie
Speicherkarten, CDs, Flash-Laufwerke aus dem Produkt. ASUS (ibernimmt keine Haftung fiir den

Verlust, Beschadigung oder Zerstdrung von Zubehdr oder Speichergeraten, sofern sie nicht durch
vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungen von ASUS verursacht werden.

. Entfernen Sie oder stellen Sie alle Passworter zur Verfiigung, die Sie dem Produkt zugeordnet
haben. Wenn der Zugriff auf das Produkt durch Kennwérter gesperrt ist, kann ASUS nicht alle
Fehler erkennen und reparieren.

. Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, stellen Sie das
integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort zur Verfiigung.

e Wenn Sie ASUS das Produkt fiir den Reparaturvorgang bereitstellen, senden Sie bitte das
vollstandige Produkt zuriick. ASUS kann die Reparatur nicht beginnen, wenn Sie nur einzelne vom
Produkt ausgebaute Teile zur Verflgung stellen.

4. RMA-Verfahren

Wenn eine RMA erforderlich ist, miissen Sie Ihr Produkt an ein ASUS Reparaturcenter liefern. ASUS
kann nach eigenem Ermessen das Service-Verfahren vereinfachen, indem Sie das Produkt an das
Einzelhandelsgeschaft, wo Sie es gekauft haben, oder tiber einen kostenlosen Abhol- und Lieferservice liefern.

5. Ausschliisse von dieser eingeschriankten
Garantieleistung

ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren wird.

Die Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wéhrend der Garantiezeit bei
gewohnlicher Verwendungsweise. Sie findet Anwendung bei Problemen mit der Firmware, jedoch nicht
bei anderen Softwareproblemen oder vom Kunden herbeigefiihrten Schaden oder Umstanden, wie
unten aufgeflihrt, aber nicht beschrankt auf:

(a) Beschadigungen des Produkts, die von lhnen oder einem nicht autorisierten Dritten verursacht wurden.

(b) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehdrs wurde verandert, annulliert oder
entfernt;
(c) Veralterung;

(d) Schaden (zufallig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf
Schaden, welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z.
B. - ohne jedoch darauf beschrénkt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder
Verarbeitung, Abnutzung, allméhliche Verschlechterung;
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(e) Beschadigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigter oder zufalliger falscher Verwendung, Missbrauch, Nachlassigkeit oder nicht
ordnungsgemaBer Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen;

(f) Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgeméaBer Installation oder falschem Anschluss
von Peripheriegeraten, wie zum Beispiel Drucker, optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-
Gerate, efc.;

(9) Schaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Stérung oder Unfall;

(h)  Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind;

(i) Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren, oder Software- oder
Datenverlust infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten;

(i) Unbrauchbarkeit infolge von vergessenen oder verlorenen Sicherheitskennwértern;

(k) Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch Verschmutzung mit Gefahrstoffen, Krankheiten,
Schédlingen oder Strahlung;

(I) Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder Beschadigungen/schadliche Einwirkungen
verschuldet durch eine vorséatzliche Handlung des Kunden;

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlieBt ASUS im Rahmen des
gesetzlich Zulassigen die Haftung firr weitere mittelbare und unmittelbare Schaden, auch Neben- oder
Folgeschéden aus. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung

fir entgangene Gewinne, geschéftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene
Geschaftsmoglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir

den Ersatz oder Umbau von Geréaten und Eigentum, Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von
Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten
oder mit dem Produkt verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte Beschrankung gilt nicht fiir
Schadensersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer gesetzlichen
Haftung flir vorséatzliche und grob fahrlassige Handlungen und/oder Unterlassungen seitens ASUS.
Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die Einschrankung von zufalligen Schaden
oder Folgeschaden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fir diese Garantie bestimmend sind, die
obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerldsslich ist, lhre persénlichen Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu erméglichen; und dass Ihre
persdnlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem
anderen Land befinden kénnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder verwendet werden kénnen.
ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung
Ihrer persénlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz Ihrer Privatsphére und Sicherheit lhrer
persénlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien” unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS
Datenschutzrichtlinien unter:http://www.asus.com/de/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

8. Falle auBerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wahrend der Garantiezeit bedeutet nicht
automatisch, dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt lhres Produkts behélt sich ASUS vor, die
Glltigkeit Ihrer Garantie und Ihrer Forderung nach Garantieleistung zu tberprifen. Ist die Garantiezeit
abgelaufen oder treten Ausschliisse gemaB Artikel 5 in Kraft, wird lhre Forderung als auBerhalb der
Garantie liegend betrachtet (kurz “OOW” fiir "Out Of Warranty"). Liegt lhre Serviceanfrage
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auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten Schaden oder Schaden
aufgrund unzureichender Verpackung), wird Ihnen eine Liste mit Dienstleistungsgebihren mit einem
Reparaturangebot vorgelegt, das Sie akzeptieren oder ablehnen kénnen. Wenn Sie die Reparatur
akzeptieren, stellen wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der Liste mit
Dienstleistungsgebtihren aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Sie missen die Rechnung innerhalb
von 4 Wochen ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die Reparatur wird nur nach
Begleichung der Rechnung vorgenommen.

9. Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt repariert wurde oder Sie das Reparaturangebot abgelehnt haben, gibt ASUS Ihr
Produkt iiber den vereinbarten Service Prozess zuriick. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder wenn
eine Lieferung an die von Ihnen angegebene Adresse nicht maglich ist, wird ASUS Ihnen eine Mitteilung
an die Adresse schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von
90 Tagen nach ASUS' Mitteilung nicht abholen, behélt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von
Ihnen zu verlangen, inklusive Lagerungsgebuhren; das Produkt entsprechend den gliltigen Gesetzen
und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter
Forderungen durchzusetzen.

10. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.
In dieser Garantie:
¢ Service-Verfahren kénnen je nach Land variieren.
@ *  Einige Services und/oder Ersatzteile sind méglicherweise in bestimmten Léndern nicht @
verfligbar.

. Bei einigen Landern fallen méglicherweise Gebiihren und Beschrankungen an, die zum Zeitpunkt
der Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter http:/
www.asus.com/support fiir weitere Details.

¢ Bestimmte Lander kdnnten vor der Umsetzung der ASUS Garantie- oder Supportleistungen
zusatzliche Dokumente anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgemaien
Einfuhr. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter http:/www.asus.com/support fiir
weitere Details.

Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu genieBen, besuchen Sie die ASUS Service-Webseite
unter http://www.asus.com/de/About ASUS/Servicekontakt/ fiir detaillierte Standorte.

ASUS behalt sich das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS Garantieinformationen
vor. Die Information in dieser Garantiekarte kann ohne Vorankiindigung geandert werden.

Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter http://www.asus.com/support fiir vollstdndige
ASUS-Garantieinformationen.

ASUS Kontaktinformation

Diese Garantie wird angeboten von:

ASUSTek COMPUTER INC.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447

@ e
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114928
Modulo informativo della garanzia ASUS
Sig./Sig.ra:
N di telef
Indirizzo:

Indirizzo email:

Data d'acquisto: / / (GG/MM/AAAA)

Nome del rivenditore:

Indirizzo del rivenditore:

Numero di telefono del rivenditore:

@ Numero di serie: @

R IMPORTANTE!

Conservate questo documento in un posto sicuro per un eventuale utilizzo in futuro. ASUS si riserva il diritto di
richiedervi questo documento prima di accettare la richiesta di riparazione. Questo non condiziona né limita i Vostri
diritti spettanti per legge.

@ e
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Questo certificato di garanzia ASUS (qui di seguito indicato come "Garanzia") e concesso da ASUSTeK Computer
Inc. (qui di seguito indicata come "ASUS") nei confronti del cliente (qui di seguito indicato come "Voi") del
prodotto ASUS (qui di seguito indicato come "Prodotto"). La Garanzia & fornita assieme al Prodotto ed é soggetta
ai seguenti termini e alle seguenti condizioni. Gli agenti di servizio e i centri di riparazione ASUS forniranno il
servizio previsto da questa Garanzia.

Periodo di garanzia del Prodotto

La Garanzia si applica per tutto il periodo definito dall'etichetta applicata al Prodotto (e indicato come "Periodo
di Garanzia"). Ad esempio: 12M significa 12 mesi, 24M significa 24 mesi, 36M significa 36 mesi, a partire dalla
data d'acquisto da parte dell'utente finale (qui di seguito indicata come "Data d'acquisto"). Se non fosse possibile
fornire una prova della Data d'acquisto quest'ultima verra sostituita con la data di produzione da parte di ASUS e,
di conseguenza, il Periodo di Garanzia partira da quella data.

Periodo di Garanzia della batteria

Se nel Prodotto ¢ inclusa una batteria ricaricabile questa dispone di una garanzia di 12 mesi a partire dalla Data
d'acquisto.

Garanzie legali

Questa Garanzia & fornita indipendentemente da qualsiasi altra forma di garanzia legale prevista nel Paese
d'acquisto e non condiziona, né limita, tale garanzia legale in qualsivoglia maniera.

1. Generale

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali, e di lavorazione, per il Periodo di Garanzia. La
Garanzia non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse ecc. Se il Prodotto, durante

I'uso normale e appropriato e all'interno del Periodo di Garanzia, presentasse difetti o malfunzionamenti, sara
compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo, con un altro prodotto, nuovo o ricondizionato, che sia funzionalmente
equivalente, o superiore, al Prodotto originario. La Garanzia si applica solamente se la Data d'acquisto del
Prodotto corrisponde effettivamente al primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto
come usato, ricondizionato o altro. Vi preghiamo di conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo
certificato di garanzia, per un eventuale uso futuro. La Garanzia non include i danni derivanti da una non corretta
attuazione delle procedure diinstallazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso,
modifiche non autorizzate da ASUS o da qualsiasi programma, evento, azione 0 mancanza, che non sia sotto la
diretta responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione 5 di questo certificato di garanzia. Tutte
le componenti riparate dal centro servizi ASUS resteranno in garanzia per tre mesi, o per il periodo rimanente

di garanzia, a seconda di quale periodo sia meglio applicabile. Il centro di riparazione potrebbe, se necessario,
ripristinare il sistema operativo predefinito fornito in origine con il Prodotto. ASUS non si occupera di recuperare
o trasferire dati o applicazioni memorizzati sull'hard disk del Prodotto. Se la riparazione del Prodotto fosse
necessaria tutti i dati generati dall'uso dell'utente potrebbero essere cancellati in modo permanente. Se il
Prodotto & coperto da Garanzia, e una sostituzione & necessaria, I'utente accetta in maniera implicita di trasferire
ad ASUS la proprieta delle componenti difettose sostituite.

2, Supporto sul software

Qualunque software & fornito da ASUS "cosi com'é". ASUS non garantisce la possibilita di operare senza
interruzioni, o senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto. La Garanzia copre I'hardware del Prodotto.
ASUS fornira supporto tecnico, in merito al software preinstallato sul Prodotto, solamente quando il problema

in questione é relativo al corretto funzionamento dell'hardware. Per altri eventuali problemi con il software Vi
consigliamo di consultare il manuale utente, il sito di supporto ASUS e/o altre risorse reperibili online. Software di
terze parti potrebbero aver bisogno di supporto fornito dai rispettivi venditori.

®
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3. Responsabilita del cliente

Durante I'utilizzo del Prodotto

Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria & completamente carica
e il Prodotto & spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati ad una
sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.

Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.

Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione
la confezione originale fornira una protezione adeguata per un trasporto sicuro. La confezione originale
potrebbe non venirVi restituita, in questo caso riceverete il Prodotto in una confezione sostitutiva.

Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale utente e consultate il sito di supporto ASUS per
trovare un'eventuale soluzione rapida al Vostro problema.

Se il Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare in un

luogo sicuro la password di pre-boot del chip di sicurezza integrato (Nota: A causa delle specifiche di
progettazione di TPM non & in alcun modo possibile, per ASUS, recup o resettare la password di
pre-boot del chip di sicurezza. Se la password venisse smarrita il Prodotto potrebbe essere riparato
solamente sostituendo l'intera scheda madre. Questo genere di riparazioni non é coperto dalla
Garanzia.)

Quando contattate il servizio clienti ASUS
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Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se
possibile. Siate pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto.

Il numero di telefono del supporto tecnico puo essere reperito al sito: http://www.asus.com/it/support.

Vi verra richiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei problemi relative al
Prodotto, ad esempio:

Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.
Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.
Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di
diagnostica usando una connessione da remoto (se possibile).

Eseguire una ragionevole serie di attivita previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il
problema.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il Prodotto al centro di
riparazione ASUS (questo processo & chiamato "RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro
Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato della riparazione.
Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta che documenti
I'acquisto del Vostro Prodotto. (NOTA: ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali). Se non
fornite i documenti richiesti per la validazione della Garanzia ASUS assumera come data iniziale del Periodo
di Garanzia la data di fabbricazione del Prodotto registrata da ASUS.

Assuurate\f diaver esegulto una cop|a di hackup d| tutt| i datl memorlzzatl sul Vostro Prodotto e

diaver tutte le i ie prima di richiedere il
servizio. ASUS potrebbe cancellare dati o applicazioni mstallate sul Prodotto senza ripristinarle in
seguito. ASUS non é resp bile per perdita per danni o uso improprio dei Vostri dati.
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. Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. L'imballaggio originale potrebbe essere indicato a
tale scopo. In ogni caso I'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

. Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti

. Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre
indicazioni relative a spedizioni precedenti non piti applicabili

. Avvolgete ogni articolo separatamente

. Usate materiale di imbottitura adeguato

. Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione
. Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballaggio

. Usate una singola indicazione per l'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di errore,
l'indirizzo per la restituzione del Prodotto

. Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco

. A meno che non Vi sia richiesto da ASUS non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto.
Rimuovete dal Prodotto ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione esterni, schede di
memoria, dischi e memorie flash. ASUS non si assume alcuna responsabilita in caso di danneggiamento di
accessori, o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che il danneggiamento stesso non sia frutto di
azione volontaria o negligenza da parte di ASUS.

. Rimuovete, o fornite, tutte le password che avete impostato sul Prodotto. Se l'accesso al Prodotto é bloccato
da una password, e questa non viene fornita, ASUS potrebbe non essere in grado di riparare tutti i guasti del
Prodotto.

. Se il Prodotto é dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di includere, all'interno
del pacco, la password di pre-boot del chip di sicurezza integrato.

. Quando consegnate il Prodotto ad ASUS per la riparazione vi preghiamo di fornire il Prodotto completo.
ASUS non puo effettuare la riparazione su parti singole disassemblate dal Prodotto.

4. MetodidiRMA
@ @

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS pit vicino. ASUS
potrebbe, a sua completa discrezione, semplificarVi la procedura di spedizione consentendoVi di consegnare il
Prodotto direttamente al negozio nel quale lo avete acquistato o prelevandolo direttamente dal Vostro indirizzo
tramite un servizio gratuito diritiro e consegna.

5. Esclusioni e limitazioni della Garanzia

ASUS non garantisce I'operativita del Prodotto senza interruzioni o senza errori. La Garanzia copre solamente i
problemi relativi all'hardware, durante il Periodo di Garanzia e in condizioni normali di utilizzo. Eventuali problemi
del firmware sono compresi ma non lo sono ogni altro tipo di errore software, danni causati dall'utente o
circostanze tra cui ma non solo:

(@)  Dannia questo(i) Prodotto(i) causati da voi o da personale non autorizzato.

(b)  Ilnumero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato o rimosso;

() Disuso;

(d)  Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come, ad
esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

(e)  Dannial Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio
intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;

@ e
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(f)  Dannial Prodotto causati da un‘installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un
malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB
ecc;

(9)  Dannial Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura elettrica;

(h)  Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali illustrati
nel dettaglio all'interno del manuale utente;

(i)  Dannial Prodotto causati da software di terze parti o virus cosi come perdite di software, o dati, che si
possono verificare in seguito a riparazione o sostituzione del Prodotto;

(j)  Impossibilita di utilizzo in seguito a smarrimento di una password di sicurezza;

(k) Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose,
malattie, parassiti o radiazioni;

(I)  Frode, furto, sparizione inspiegabile o danni causati da un atto doloso del cliente.

6. Limitazione di responsabilita

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS non si ritiene
responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni violazione della
Garanzia, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo, perdita di profitti, perdita di ricavi
dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita di denaro, risparmi, affari o opportunita,
perdita di avviamento o reputazione, perdita, danneggiamento o alterazione di dati o qualsiasi altro genere di
perdita o danno che porti alla sostituzione di apparecchiature e proprieta cosi come per qualunque altro costo
sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso. Le
limitazioni, di cui al passo precedente, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita legali
derivanti da condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione
(o la limitazione) dei danni incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni le
@ precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso. @

7. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio € necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati personali.
Atale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti, memorizzati, elaborati o utilizzati dalle aziende
affiliate ASUS o dai fornitori di servizi ASUS. Tali soggetti potrebbero trovarsi in Paesi diversi dal Vostro. ASUS si
&impegnata a garantire che tutte le operazioni di trasferimento, archiviazione, elaborazione o utilizzo dei dati
personali dell'utente siano soggette alle leggi applicabili in materia di protezione della privacy e sicurezza dei
dati personali e alla "Informativa sulla privacy ASUS". Vi invitiamo a leggere l'informativa ASUS sulla privacy al sito:
http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Casial difuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia non significa automaticamente
che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il Prodotto, ASUS si riservera
diverificare la validita della Vostra Garanzia e della Vostra richiesta di servizio. Se il Periodo di Garanzia € scaduto,
o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti alla sezione 5, la Vostra richiesta verra considerata come fuori
dalla Garanzia (OOW). Se la Vostra richiesta & OOW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato
contenente i costi della riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo
una regolare fattura con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella
Service Charge List (il preventivo di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla sua emissione.
La riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

@ e
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9. Abbandono del Prodotto

Dopo che il Vostro Prodotto & stato riparato/sostituito, o se non accettate |'offerta di riparazione, ASUS Vi restituira
il Prodotto tramite il concordato metodo RMA. Se non accettate il Prodotto, o se la consegna non € possibile
all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera un avviso all'indirizzo che avete fornito al momento di richiedere

il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi all'avviso la consegna non sia ancora possibile
ASUS siriserva il diritto di richiederVi un risarcimento economico per i costi di magazzino, di smaltimento in
conformita alle normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.

10. Garanzia e supporto

Questa Garanzia é applicabile nel Paese d'acquisto.

In questa Garanzia:

. Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del Paese.

. Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

. Alcuni paesi potrebbero avere tasse e restrizioni applicabili al momento del servizio. Visitate il sito di
supporto ASUS all'indirizzo http://www.asus.com/it/support per maggiori informazioni.

. Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale, come una prova d'acquisto o una prova
diimportazione appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia ASUS. Visitate il sito di supporto ASUS
allindirizzo http://www.asus.com/it/support per maggiori informazioni.

Per conoscere il servizio di garanzia ASUS visitate il sito web ASUS all'indirizzo: http://www.asus.com/it/support.

ASUS siriserva il diritto di interpretare le disposizioni contenute in questo modulo informativo. Il contenuto di
questa Garanzia & soggetto a cambiamenti senza preavviso.

Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo: http://www.asus.com/it/support per ottenere informazioni complete
e aggiornate sulla Garanzia ASUS.

Informazioni sui contatti ASUS
La presente Garanzia é fornita da:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Telefono: +886-2-2894-3447

@ e
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ASUS Garantiinformasjon

Hr./Fru/Frk.:

Telefc

E-postadresse:

Kjopsdato (DD/MM/AA): / /

Forhandlerens navn:

Forhandlerens

Forhandlerens telefor

Serienummer:

R VIKTIG!

Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ASUS forbeholder seg
retten til & sporre om dette dokumentet for de godtar reparasjonsforespersler. Dette
pavirker eller begrenser ikke dine lovfestede forbrukerrettigheter.
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Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter
“ASUS") til kjoperen (heretter “Du”) til ASUS’ datasystem (heretter “Produktet”). Dette garantikortet
leveres sammen med Produktet, underlagt felgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og
reparasjonssentre vil levere tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperiode til Produktet:

Denne garantien gjelder for perioden som er definert pa etiketten pa den baksiden av Produktet
(“Garantiperiode”), for eksempel: 24M betyr 24 maneder, og 36M betyr 36 maneder fra kjopsdato.
Hvis kjepsbevis for produktet ikke kan framvises, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS bli
betraktet som kjgpsdato.

Garantiperiode til batteriet:

Hvis produktet er utstyrt med et ladbart batteri, gjelder garantien pa 12 maneder for batteriet fra
kjopsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kjgpslandet og
pavirker ikke eller begrenser slike lovbestemte garantier pa noen mate.

@ 1. Generelt @

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utforelse og materialer, i hele
Garantiperioden. Garantien dekker ikke medfelgende tilbeher som ble levert sammen med

Produktet, som: kabler, baereveske, osv. Hvis produktet slutter & fungere under normal og korrekt
bruk innenfor Garantiperioden, vil ASUS, reparere eller skifte ut de defekte delene til Produktet eller
selve Produktet, med nye eller reparerte deler eller produkter som funksjonelt enten er tilsvarende
eller bedre enn de som opprinnelig ble levert. Denne garantien gjelder kun hvis Produktet nylig var
produsert pa kjopsdatoen og ikke kom som brukt, overhalt, b-vare eller demo. Behold den opprinnelige
kiopsfakturaen og dette garantikortet for fremtidig serviceforespersel. Denne Garantien inkluderer ikke
feil forarsaket av ukorrekt installasjon, bruk, rengjering eller vedlikehold, uhell, skade, feilaktig bruk,
misbruk, modifikasjoner av produktet som ikke er utfart av ASUS, ethvert program eller programvare,
normal slitasje og annen hendelse, handling, standard eller forsommelse utenfor ASUS sin kontroll.
For mer detaljert informasjon, vennligst se seksjon 5 av dette Garanti Kortet. Alle komponenter som er
reparert eller byttet ut av ASUS sitt servicesenter vil vaere under garanti i minst tre maneder eller det
som gjenstar av garantiperioden, det som er gyldig. Reparasjonsverkstedet vil muligens gjenopprette
det opprinnelig konfigurerte operativsystemet som kom med Produktet. ASUS vil ikke gjenopprette
eller overfore data eller programvare fra Produktets originale lagringsmedier. Hvis Produktet
repareres, vil muligens alle brukeropprettede data slettes permanent. Hvis Produktet er under
garanti, samtykker du herved til & overfore eierskapet av utskiftede defekte deler, og slike deler vil
automatisk bli ASUS sin eiendom.

2. Programvarestotte

Enhver programvare som leveres med produktet leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke feilfri drift
av programvare som folger med produktet.

@ e
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Garantien dekker maskinvaren til Produktet. ASUS vil gi teknisk stotte til Produktets forhandsinstallerte
programvare bare nar det gjelder riktig funksjon av maskinvaren. For andre problemer med
programvaren, anbefaler vi at du leser gjennom bruksanvisningene, ASUS’ supportnettsted og/eller
andre ressurser pa internett. Tredjeparts programvare kan kreve support fra respektive leverandarer.

3. Kundens ansvar

Ved bruk av Produktet

. Les bruksanvisningen forst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.

. Lad bare Produktet mens du bruker det eller har det under oppsyn. Noen elektriske apparater er
ikke ment & skulle etterlates tilkoblet stromnettet over lengre tid.

e Taperiodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.

e Tavare pa originalforpakningen. Hvis Produktet ma returneres for reparasjon, gir
originalforpakningen vanligvis bedre beskyttelse for Produktet under transport. Hvis den originale
emballasjen ikke brukes til returen, vil du motta det reparerte produktet i en erstatningsemballasje.

*  Sjekk bruksanvisningen og ASUS’ supportnettside for feilsoking, for kundeservice kontaktes.

. Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppbevares pa et sikkert sted (Merk: Pa grunn av designet til
TPM er det ikke mulig for ASUS & nullstille passordet for pre-booting av innebygd sikkerhetschip.
Hvis passordet gar tapt, kan produktet bare repareres ved a skifte ut hele hovedkortet, som ikke
dekkes av Garantien.)

Nar du kontakter ASUS kundeservice
@ ¢ For du kontakter teknisk support hos ASUS, méa du serge for at du har Produktet foran deg og at @

det er skrudd pa, hvis mulig. Vennligst ogsa veer forberedt pa a oppgi Produktets serienummer,
modellnavn samt kjgpsbevis.

¢ Telefonnummeret til teknisk support finner pa http://www.asus.com/support.

. ASUS vil be deg om & utfare noen av Produktets feilsekingsoppgaver eller -handlinger, som kan
inkludere folgende:

. Gjenoppretting av Produktets operativsystem, fabrikkinstallerte drivere og programmer til
fabrikkinnstillinger.

. Installasjon av oppdateringer, patcher eller servicepakker.
¢ Kjering av diagnostiske verktoy og programmer pa Produktet.

*  Tillatelse til ASUS’ tekniske supportmedarbeider til 4 fa tilgang til Produktet med verktay for
fierndiagnostisering (ndr tilgjengelig).

*  Utfarelse av andre fornuftige handlinger anmodet av ASUS, som vil hjelpe deg til & identifisere eller
lose problemer.

¢ Hovis problemet ikke kan lases med fiernhjelp, vil du métte returnere Produktet til et ASUS
reparasjonsverksted (denne prosessen kalles “RMA”). ASUS vil utstede et RMA-nummer for ditt
Produkt. Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.

¢ Beskriv problemet klart og fullstendig pa RMA-foresparselsskjemaet.

. Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/kvittering med
detaljer angaende kjopet av ditt Produkt. (Vennligst merk: ASUS forbeholder seg retten til & sparre
om de originale dokumentene.) Hvis du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av
garantien, vil produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, bestemmes som kjepsdato.

@ e
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Sikre at du har tatt backup av alle data lagret pa ditt produkt, og fjernet all personlig,
konfidensiell eller f beskyttet informasjon for en serviceprosess igangsettes. Du
samtykker i at ASUS kan slette alle data, programvarer eller programmer installert pa
Produktet uten & gjenopprette dem. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for permanent tap,
skade, eller misbruk av dine data.

Pakk Produktet i en sikker og stabil forpakning. Den opprinnelige forpakningen vil gi god
beskyttelse av produktet. | enhvert tilfelle ber forpakningen mote folgende krav:

Bruk en stiv og robust eske som ikke har skader eller mangler.

Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelses
markeringer p& boksen som ikke lenger er aktuell.

Pakk alle elementer separat

Bruk tilstrekkelig statdempende materiale

Bruk kraftig teip beregnet for skader oppstatt under transport

Ikke bruk hyssing eller innpakningspapir.

Bruk én adresse etikett som har klar komplett levering og retur informasjon.
Plasser en duplikat adresse etikett inne i pakken.

Vennligst ikke send inn noe annet enn selve Produktet med mindre det er spesielt forespurt av
ASUS. Vennligst ta vekk alt tilbehor i tillegg til portable lagringsmedier som minnekort, plater,
og flash-minner, fra Produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for tap, skade, eller adeleggelse
av tilbeher eller portable lagringsenheter, med mindre dette er forarsaket av grove uaktsomme
handlinger fra ASUS.

Fjern eller oppgi eventuelle passord du har gitt Produktet. Hvis tilgang til Produktet blokkeres av
passord, kan ASUS muligens ikke veere i stand til & oppdage og reparere alle feilene til Produktet.
Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), mé passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppgis.

Nar du skal levere produktet til ASUS for service, ber vi om at du sender hele produktet tilbake
til oss. ASUS kan ikke starte en serviceprosess hvis du bare sender demonterte enkeltdeler fra
produktet til ASUS.

RMA-metoder

Hvis RMA er nadvendig, vil du matte levere ditt produkt til det neermeste ASUS reparasjonssenteret.
ASUS kan, etter eget forgodtbefinnende, gjore serviceprosedyren enklere ved a tilby at du kan levere
Produktet il forhandleren der du kjopte det, eller giennom en gratis hente- og leveringstjeneste.

5.

Unntak fra denne begrensede garantiservicen

ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri bruk av dette Produktet. Garantien dekker bare

tekniske maskinvareproblemer i garantiperioden, og ved vanlige bruksforhold. Den gjelder ikke
programvareproblemer eller skader pafert av kunden eller i situasjoner som, men ikke begrenset til,
folgende:

a)
b)
c

(
(
©)
(@
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Skade til dette Produktet forarsaket av deg eller en tredjepart som ikke er autorisert;
Serienummeret, komponenter eller tilbeher til Produktet har blitt endret, slettet eller fiernet;
Foreldelse;

Skade (utilsiktet eller annen) pa Produktet som ikke pavirker Produktets bruk og funksjoner, sann
som, men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis
forringelse;
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(e) Skade pa Produktet forarsaket av krig, terror, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet
feil bruk, misbruk, manglende eller uriktig vedlikehold, og bruk under uvanlige forhold;

(f)  Skade pa Produktet forarsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil pa perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-
enhet, etc;

(9) Skade pa Produktet forarsaket av ekstern elektrisk feil eller ulykke;

(h) Skade pa Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken, lagringsbetingelsene eller miljoet
beskrevet i bruksanvisningen;

(i)  Skade pa Produktet forarsaket av tredjeparts programvare eller virus; eller tap av programvare eller
data som matte ha oppstatt under reparasjon eller ombytte;

(i)  Ubrukbarhet forarsaket av glemte eller mistede sikkerhetspassord;

(k) Ubrukbarhet av Produktet forarsaket av forurensning med farlige stoffer, sykdom, skadedyr eller
straling;elektrisk feil eller ulykke;

(I)  Svindel, tyveri, uforklarlig tap eller omstendighet med skade/edeleggelse som skyldes kundens
overlagte handling.

6. Ansvarsbegrensning

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for
direkte, spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som matte oppsta som folge av brudd pa
garantien eller forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av
bruk; tap av inntekt; tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter);
tap av bruk av penger; tap av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap

av goodwill; tap av rykte; tap av, skade pa eller adeleggelse av data; eller andre indirekte eller
konsekvensielle tap eller skader forarsaket overhodet , inkludert ombytte av utstyr og eiendom,
kostnader for gjenoppretting eller reproduksjon av data lagret pa eller brukt med Produktet. Forgaende
begrensning vil ikke gjelde ved krav ved ded eller personlig skade, eller annet juridisk ansvar for
forsettelig og grov forsommelse og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater ikke ekskludering
eller begrensning av tilfeldige eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets bestemmer
denne Garantien gjelder ikke ovenstaende begrensninger for deg.

7. Personvern

Det er ngdvendig for ASUS & samle, behandle og bruke dine personlige data for 4 tilrettelegge den
forespurte tienesten. Til dette formal kan dine personlige data overfores, lagres, behandles eller

brukes av ASUS' tilknyttede selskaper eller ASUS’ tienesteleverandarer, som kan veere lokalisert i

et annet land enn det du er. ASUS forplikter seg til at all overfering, lagring, behandling eller bruk av
dine personopplysninger skal veere underlagt gjeldende lover om personvern, personopplysninger og
«ASUS’ retningslinjer for personvern». Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pa: http:/www.
asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Saker utenfor garanti

Hvis Produktet returneres til ASUS’ reparasjonssenter i lopet av garantiperioden betyr ikke det
automatisk at det vil repareres gratis. Ved mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til &
sjekke gyldigheten til din garanti og din forespersel om garantiservice. Hvis garantiperioden har utlept
eller hvis noen andre av unntakene i avsnitt 5 gjelder, vil din foresporsel betraktes som utenfor garanti
(‘oow).

Hvis din serviceforesparsel er en OOW, vil du motta en servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon,
og du kan velge & godta eller avsla denne. Hvis du godtar reparasjonen vil vi gi deg en faktura for
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reparasjonstid, reservedeler og andre kostnader oppgitt i servicekostnadslisten. Du ma betale fakturaen
innen 4 uker etter utstedelsesdatoen for fakturaen. Reparasjonen vil ikke utferes for fakturaen er betalt.

I den grad loven tillater det, kan ASUS belaste deg et diagnostikkgebyr (inkludert transportkostnader,
hvis noen) pa opptil US$ 100 (eller tilsvarende i lokal valuta) hvis din serviceforesporsel er OOW og du
avslar reparasjonstilbudet, eller hvis ditt produkt ikke behaver service.

9. Forlatte eiendeler

Etter at ditt produkt har blitt reparert eller hvis du ikke er enig i reparasjonstilbudet, vil ASUS returnere
ditt produkt via avtalt RMA-metode. Hvis du ikke plukker opp ditt produkt eller hvis levering ikke er mulig
til adressen du har oppgitt, vil ASUS sende deg en melding til adressen du oppga da du ba om servicen.
Hvis du fortsatt ikke har hentet Produktet i lopet av 90 dager fra sendingsvarsel, forbeholder ASUS seg
retten til & kreve erstatning fra deg, inkludert kostnader for lagring og kasting av produktet i henhold til
gjeldende lover og bestemmelser; og eventuelle lovbestemte rettigheter til & kreve erstatning for ubetalte
krav.

10. Internasjonal garanti og stotte

Denne garantien gjelder i kjopslandet.

| denne garantien:

. Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.
. Noen typer service og/eller reservedeler kan veere utilgjengelige i noen land.

¢ Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner pa tidspunktet for service, besok ASUS’
kundestotte pa http://www.asus.com/support for neermere informasjon

. Noen land kan kreve tilleggsdokumentasjon, sann som kjgpsbevis eller bevis pa korrekt utfort
import for internasjonal garanti og stette utforesm, besok ASUS’ kundestotte pa http://www.asus.
com/support for naermere informasjon

For & kunne dra fordel av den omfattende internasjonale garantiservicen, besokes ASUS Global Service
Center-websiden pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerte steder.

ASUS forbeholder seg retten il a illustrere og tolke ASUS Garanti Informasjon. For gjeldende ASUS
Garanti Informasjon, besek ASUS offisielle supportside http://www.asus.com/support

ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

®
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e Formulario de informagées de garantia ASUS
-
(=
=
> Sr./Sra.:
(3
Numero de telef
Enderego:
E-mail:
Data da compra (DD/MM/AA): / /
@ Nome do dedor: %
Endereco dedor:
Niimero de telefone do ded

Numero de série:

R IMPORTANTE!
Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito de solicitar este
documento antes de aceitar pedidos de reparagao. Isso ndo afeta nem limita os seus direitos estatutarios
obrigatérios.

| | @
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Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a“ASUS") ao comprador
(0"Utilizador") do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia é fornecido com o
Produto, sujeito aos seguintes termos e condi¢des. A assisténcia no dmbito desta Garantia sera prestada por
Agentes de assisténcia e Centros de reparacdo acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto

w
@
=)
(=2
=
=
b
(=]
o.

Esta garantia aplica-se durante o periodo definido na etiqueta autocolante que se encontra na parte de tras
do Produto (“Periodo de garantia”), por exemplo: 24M significa 24 meses e 36M significa 36 meses a partir da
data de compra. Se ndo for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo cliente (“Data de
Compra”), a data de fabrico conforme registada pela ASUS seré considerada como a data de inicio do Periodo
de Garantia.

Periodo de garantia da bateria

Se o Produto incluir uma bateria recarregavel, sera aplicada uma garantia de 12 meses para a bateria a partir
da data da compra.

Garantias legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas no pais
onde o produto foi adquirido e nao afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

@ 1. Geral @

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo de
garantia. A Garantia nao cobre os acessorios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto, tais

como: cabos, mala, rato, etc. Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta dentro do Periodo

de garantia, a ASUS ird reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o préprio Produto,
por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou superior a dos
componentes ou produtos originais. Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de
compra, e nao vendidos como usados, reacondicionados ou de segunda méo. Guarde a factura de compra
original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia nao inclui
falhas causadas por instalagéo, utilizagao, limpeza, ou manutencao incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagao,
abuso, modificagdes ao produto ndo efectuadas pela ASUS, quaisquer programas, desgaste normal ou
qualquer outro evento, acto, falta ou omissao que nao seja da responsabilidade da ASUS. Para mais informagéo
por favor consulte a secgao 5 destas Condicoes de Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos
por um Centro de Assisténcia da ASUS terao garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de
garantia, conforme aplicavel. O Centro de reparagao podera recuperar o sistema operativo originalmente
fornecido com o Produto. A ASUS néo ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou software do suporte
de armazenamento original do Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados criados pelo
utilizador poderao ser eliminados per Se o Produto se encontrar sob Garantia, o Utilizador
concorda em transferir a propriedade dos componentes com defeito automaticamente para a ASUS.

2. Suporte de software
Qualquer software fornecido com o produto é disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS nao garante o

funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto. Esta garantia
cobre o hardware do Produto. A ASUS ird fornecer apoio técnico para o software pré-instalado no Produto
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apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correcto do hardware. Para outros problemas
com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalagao, o Web site de suporte da
ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros é da responsabilidade dos respectivos
distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do utilizador.

Néo deixe o produto conectado a fonte de alimentacdo uma vez se encontre totalmente carregado e
desligado; alguns equipamentos eléctricos ndo foram concebidos para permanecerem ligados a fonte de
alimentagao durante longos periodos.

Efectue periodicamente a cpia de seguranca dos seus dados armazenados no Produto.

Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparagao, a embalagem
original poderd oferecer uma melhor proteccao para o Produto durante o transporte. A embalagem
original poderd ndo ser devolvida e o Produto reparado podera ser recebido numa embalagem de
substituigdo.

Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o servico de
apoio ao cliente.

Se o Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-arranque

do chip de seguranca incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas da fungao TPM,
nao é possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de seguranca incorporado. Se
perder a palavra-passe, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a placa principal,
0 que nao é coberto pela garantia.)

Ao contactar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS
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Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica da
ASUS. Prepare-se também para fornecer o niimero de série do Produto, o nome do modelo e a prova de
compra.

O ndimero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em http://www.asus.com/support.

A ASUS ird solicitar-lhe que efectue algumas acgoes ou tarefas para resolugdo de problemas no Produto,
que poderao incluir:

Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicagdes pré-instalados.
Instalar actualizagdes, correcgdes ou service packs.
Executar ferramentas de diagndstico e programas no Produto.

Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas remotas de
diagnoéstico (quando disponivel).

Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver os
problemas.

Se o0 problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador terd de enviar o Produto para um Centro
de reparacdo da ASUS (este processo é chamado de “RMA"). A ASUS ird atribuir um nimero de RMA ao
Produto. Anote o seu nimero de RMA para consultar o estado do produto.

Descreva o problema de forma clara e completa no formulério de pedido de RMA.

Junte uma copia deste certificado de garantia preenchido e uma copia da factura/recibo de compra com
os detalhes da compra do seu Produto. (Atengao: A ASUS reserva o direito de solicitar os documentos

®

®

2018/10/24 10:36:33



- ® o

originais). Se nao fornecer os documentos solicitados para validagao da garantia, a data de fabrico do
Produto registada pela ASUS sera considerada como a inicio do Periodo de Garantia.

. Certifique-se de que efectuou uma copia de seguranga de todos os dados armazenados no seu
Produto e de que removeu todas as informagoes pessoais, confidenciais ou proprietarias antes
de iniciar qual processo de assisténcia. O Utilizador concorda que a ASUS pode eliminar
quaisquer dados, software ou programas instalados no Produto sem ter de os restaurar. A ASUS
néo podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizagao indevida dos seus
dados.
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. Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser dtil para esta
finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:

. Utilize uma caixa rigida com abas intactas

. Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de envio anteriores
que ja nao sejam aplicaveis

. Envolva todos os itens separadamente

. Use material de acondicionamento adequado

. Use fita adesiva forte

. Nao use fio ou papel de embrulho

. Use uma s6 etiqueta, clara e completa onde figure a informagéo de entrega e retorno.

. Coloque uma segunda via da etiqueta com a informacao da entrega e retorno no interior da embalagem.

. Nao envie nada além do préprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire
todos os acessdrios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartoes
de memoria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS néo se responsabiliza pela perda, danos ou
@ destruicéo de acessorios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a nao ser que estes sejam @
causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

. Remova ou forneca qualquer palavra-passe atribuida ao Produto. Se o acesso ao Produto estiver
bloqueado por palavras-passe, a ASUS podera nao ser capaz de detectar e reparar todas as avarias do
Produto.

. Se o Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), fornega a palavra-passe de pré-arranque do
chip de seguranca.

. Quando pretender enviar o produto para a ASUS para assisténcia técnica, envie-nos o Produto completo.
A ASUS nao iniciara qualquer processo de assisténcia técnica caso Ihe sejam fornecidos apenas
componentes individuais, desmontados do Produto.

4, Métodos de RMA

Caso seja necessario RMA, tera de enviar o seu produto para o Centro de reparacdo da ASUS mais préximo.
A ASUS podera, a sua inteira descri¢ao, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-lhe entregar o
Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servico de recolha e entrega gratis.

5. Exclusdes deste servico de garantia limitada

A ASUS nao garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A garantia cobre apenas
problemas técnicos de hardware durante o periodo de garantia e em condigdes normais de utilizagao. Nao se
aplica a problemas de software ou danos ou circunstancias criados pelo cliente, incluindo mas nao se limitando
a:

(@)  Danos causados neste Produto pelo utilizador ou terceiros nao autorizados;
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(b) O numero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados ou
removidos.

(c)  Degradagao;

(d)  Danos (acidentais ou outros) no Produto que nao influenciem o funcionamento e as fungdes do Produto,
incluindo mas néo se limitando a, corrosao, alteragao da cor da textura ou do revestimento, desgaste e
deterioragao gradual;

(e)  Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizacao indevida
acidental ou intencional, violéncia, manutengao imprépria ou negligente, utilizacdo em condicdes
anormais;

(f)  Danos no Produto causados por instalagao inadequada, conexao imprépria ou mau funcionamente de
um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade dptica, placa de rede ou dispositivo USB, etc;

(g9)  Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(h)  Danos no Produto causados pela utilizagao fora dos parametros ou ambiente de utilizacdo e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador.

(i) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados que
possa ocorrer durante a reparagao ou substituicao;

() Incapacidade de utilizagdo devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranca;

(k) Incapacidade de utilizagdo de ou danos ao Produto causados por contaminagdo de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminagao;

() Fraude, roubo, desaparecimento inexplicdvel ou danos/circunstancias danosas causadas por um ato
intencionado do cliente;

@ 6. Limitacao de Responsabilidade O}

Com excepgéo do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS ndo é
responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer violagao

da garantia ou condicao, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas nao se limitando a perda de
utilizagao; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre contratos); perda
de utilizagao de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de negdcios; perda de oportunidade; perda de
boa vontade; perda de reputagéo; perda de, danos a ou corrupgao de dados; ou quaisquer outras perdas ou
danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicdo de equipamento e propriedade, despesas
de recuperagdo ou reproducao de dados armazenados em ou utilizados com o Produto. A limitagao precedente
néo se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/
ou omissdes negligentes e intencionais por parte da ASUS. Algumas jurisdicoes nao permitem a exclusao ou
limitagao de danos acidentais ou consequentes, na medida em que tais jurisdi¢oes regulem esta Garantia, as
limitagdes mencionadas acima nao se aplicarao ao Utilizador.

7. Privacidade

0 Utilizador concorda e compreende que é necessario a ASUS recolher, transferir e processar dados pessoais
para facilitar o servico solicitado e que, para estes fins, os seus dados poderao ser transferidos para e
processados em qualquer pais onde a ASUS ou as suas empresas afiliadas possuam dependéncias, que incluem
paises fora da Unido Europeia, a legislagao vigente que nao garantem a proteccdo de dados equivalente as

leis dos estados membros da UE. Contudo, a ASUS ird utilizar e proteger os seus dados pessoais em qualquer
momento e em qualquer pais objecto da Politica de Privacidade ASUS. Por favorconsulte e Iela a Politica de
Provacidade ASUS em: https: i
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8. Casos fora da garantia

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica que este
seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS reserva o direito de
verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se o Periodo de Garantia tiver
sido ultrapassado ou se se aplicarem as excluses na clausula 6, o seu pedido seré considerado como fora da
garantia ("OOW"). Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW, ser-lhe-4 enviada uma Lista de encargos com
uma oferta de reparagao, que podera aceitar ou rejeitar. Se aceitar a reparacao iremos enviar-lhe uma factura
com o valor da mao-de-obra, os componentes de substitui¢ao e os outros custos da reparagao mencionados
na Lista de encargos. Devera pagar a factura no prazo de 5 semanas ap6s a data de emissao da mesma. A
reparagao apenas sera concluida depois da factura ser liquidada.
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9. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de reparacéo, a ASUS ira
disponibilizar o Produto para devolugao através do método de RMA acordado. Se o Utilizador néo recolher

0 seu Produto, ou se a entrega néo for possivel no enderego fornecido, a ASUS iré enviar um aviso para o
enderego fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparagao. Se mesmo assim o Utilizador nao
recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificagdo, a ASUS reserva o direito de exigir
uma indemnizagéo, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a eliminagao do produto de acordo
com as leis e requlamentacdes aplicéveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

10. Garantia e suporte

@ Esta Garantia aplica-se no pais da compra. @

Nesta Garantia:

. Os procedimentos de assisténcia poderéo variar de acordo com o pais.

. Alguns servicos de assisténcia e/ou pecas de substituicdo poderao nao estar disponiveis em todos os
paises.

. Alguns paises poderao aplicar taxas e restrices no momento da assisténcia, para obter mais informacdes,
visite o site de suporte da ASUS em http://www.asus.com/pt/support.

. Alguns paises poderdo exigir documentagao adicional, como por exemplo a prova de compra ou prova
de importagdo, antes de prestar o servico de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia, para obter
mais informagaes, visite o site de suporte da ASUS em http://www.asus.com/pt/support.

Para usufruir do servico completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia da ASUS
em http://www.asus.com/pt/support/CallUs para obter informagées detalhadas sobre as localizagdes.

ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informagoes de Garantia ASUS.

Consulte o Suporte Oficial da ASUS em http://www.asus.com/pt/support para obter a Informagao de Garantia
ASUS atual e completa.

Informagées de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447

@ e

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 61 2018/10/24 10:36:33




- ® o

PL14928
Formularz informacji o gwarancji ASUS
Pan/Pani:
Numer telefoniczny.
Adres:

Adres e-mail:

Data zakupienia (DD/MM/YYYY): / /.

@ Nazwa d y: @
Adresd y:
Numer telefoniczny d y:

Serial Number:

R WAZNE!

Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysziosci. ASUS moze wymagac dostarczenia tego
dokumentu, przed akceptacja zadan naprawy. Nie wptywa to, ani nie ogranicza ustawowych praw uzytkownika.
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Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme ASUSTeK Computer
Inc. (okredlana tu jako "ASUS") dla nabywcy (okre$lanego tu jako “Uzytkownik”) systemu komputerowego

ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujacym
terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnia akredytowani przez ASUS przedstawiciele
serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany na naklejce z tytu produktu (“Okres gwarancji”), na przyktad:

24M oznacza 24 miesiace, a 36M oznacza 36 miesiecy od daty kiedy Produkt zostat zakupiony po raz pierwszy
przez klienta koricowego (“Data zakupu”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako
poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana przez ASUS.

Okres gwarancji baterii

Jesli Produkt jest przeznaczony do zasilania fadowana bateria, na baterie udzielana jest 12 miesieczna
gwarancja, liczona od Daty zakupienia.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktore moga mie¢
zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposob tych gwarancji
ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
@ kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j. @

1. Ogolne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektow materiatowych w okresie gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable, torby, mysz, itd. Jesli
produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarancji, ASUS naprawi

lub wymieni uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujac nowe lub odnowione czesci lub
produkty, funkcjonalnie rownowazne lub lepsze od oryginalnie dostarczonych. Niniejsza gwarancja dotyczy
wyfacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowiazuje od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy
produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowod
zakupu i karte gwarancyjna na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje
awarii spowodowanych nieprawidtowg instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami,
uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza
ASUS,uszkodzeniem oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami,
dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrola ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢

w rozdziale 5-tym niniejszej gwarandji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum
Serwisowe ASUS beda objete gwarancja przez pozostaty czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw ale nie
krocej niz przez trzy miesiace. Punkt naprawy moze przywrdcic oryginalnie skonfigurowany system operacyjny,
dostarczony z Produktem. ASUS nie przywréci lub nie przemesm zadnych danych lub oprogramowania z

oryglnalnych ikéw pamieci Produktu. Po przek Produktu do naprawy, moga zostac trwale
ystkie wyg dane.Jesli Produkt jest objety gwarancja, Uzytkownik niniejszym zgadza

sie na przen|e5|en|e wiasnosci wymienionych, uszkodzonych czeéci, a takie czesci stang sie automatycznie
wilasnoscig ASUS. ASUS zobowiazuje sie do naprawy lub wymiany Produktu w ciagu maksymalnie 45 dni.
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2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest”. ASUS nie
gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego

z Produktem. Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng

dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwiazek z prawidtowym
dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy, aby
Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strone pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby online.
Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze strony odpowiednich dostawcow.

3. Odpowiedzialnosc¢ klienta

Podczas uzywania Produktu

Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac Produkt zgodnie z podrecznikiem uzytkownika.
Nie zostawiaj wytaczonego Produktu podtgczonego do zasilacza, po jego catkowitym natadowaniu;
Niektore elementy elektryczne nie powinny zbyt dtugo pozostawac pod zasilaniem.

Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie.

Nalezy zachowac oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy, oryginalne
opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu. Oryginalne opakowanie
moze nie zosta¢ zwrdcone i Uzytkownik otrzyma z powrotem naprawiony Produkt w opakowaniu zastepczym.
Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web pomocy
technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania probleméw.

Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowa¢ w bezpiecznym miejscu
whudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na konstrukcje
TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS t | hasto chipu zabezpieczenia

uruchamiania. Jesli hasto ie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawié¢ poprzez
wymiang calej plyty gléwnej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS
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Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien znajdowac
sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wigczony, jesi jest to mozliwe. Nalezy przygotowac numer
seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 40. Wiecej informacji kontaktowych mozna
znalez¢ pod adresem http://www.asus.com/pl/support.

ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatar rozwiazywania probleméw w odniesieniu do
Produktu, ktére moga obejmowac:

Przywrocenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikow i przywrécenie
domysinych ustawien aplikacji.

Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.

Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.

Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez narzedzia
diagnostyczne (gdy sa dostepne).

Wykonanie innych odpowiednich dziatarh wymaganych przez pracownika ASUS, ktory bedzie asystowat w
identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.

Jesli problemu nie mozna rozwiazac zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu naprawy ASUS (ten
proces jest okreslany jako “RMA”). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika. Numer RMA
Uzytkownika nalezy zapisac dla potrzeb $ledzenia stanu naprawy.

Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

Nalezy dotaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu zakupu,
ze szczegotowymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamietac, ze ASUS zastrzega sobie prawo
do zadania oryginalnych dokumentéw.) Jesli nie zostang dostarczone dokumenty wymagane dla oceny
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waznosci gwarangji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta data produkcji Produktu, zapisana przez

ASUS.

Przed rozpoczeciem jakic iek procesow zwi; h z serwisem nalezy wykona¢ peina kopie

zapasowa danych zapisanych w Produkcie i usunaé wszelkie informacje osobiste, poufne lub dotyczace

wiasnosci. Uzytkownik akceptuje fakt, ze ASUS moze usunac dane, oprogramowanie lub programy

zainstalowane w Produkcie, bez ich odtworzenia. ASUS nie odpowiada za trwat utrate, uszkodzenie,
iewtas dkowe uzycie Twoich danych.

iwe wykor ie lub przyp
Produkt nalezy zapakowac w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze okazac sie
przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetniac nastepujace wymagania:

sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami

brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informacji z
poprzednich wysytek

zabezpieczenie wszystkich elementoéw osobno

uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujacego

uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu

uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi

umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania

Nie nalezy wysyta¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba, ze zostanie to wyraznie zazadane przez
ASUS. Nalezy wyjac z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci masowej, takie
jak karty pamieci, dyski i napedy flash. ASUS nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
akcesoriow lub wymiennych urzadzen pamieci, chyba, ze zostanie to spowodowane $wiadomie lub w
wyniku zaniedbania przez ASUS.

Nalezy usunac lub dostarczy¢ wszelkie przypisane do Produktu hasta. Jesli dostep do Produktu bedzie
blokowany przez hasta, ASUS moze nie wykry¢ i nie naprawic¢ wszystkich usterek Produktu.

Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy dostarczy¢ wbudowane hasto chipu
zabezpieczenia wstepnego uruchamiania.

W przypadku checi przekazania produktu firmie ASUS w celach serwisowych nalezy dostarczy¢ cate
urzadzenie. Firma ASUS nie rozpocznie czynnosci serwisowych, jesli otrzyma od uzytkownika tylko
wybrane, zdemontowane czesci produktu.

Zgtoszenie usterki urzadzenia

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, produkt musi zosta¢ dostarczony do autoryzowanego punktu
naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wiasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujac dostarczenie
Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatna ustuge pobrania i dostarczenia.

5.

Wylaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego produktu. Ta gwarancja obejmuje
wylacznie techniczne problemy sprzetowe, ktdre wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach
uzywania. Nie dotyczy to probleméw programowych lub uszkodzen spowodowanych przez klienta albo takich
okolicznosci jak wymienione ponizej, ale nie tylko:

(@
(b)
(0
(d)

Uszkodzenie Produktu spowodowane przez uzytkownika lub nieupowazniong strone trzecia;
Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub akcesoriéw;
Zestarzenie;

Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i stopniowe
pogorszenie dziatania;

®
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(e)  Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalna, zamierzone
lub przypadkowe nieprawidfowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidiowa konserwacje albo
uzywanie w niewtasciwych warunkach;

(f)  Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowg instalacja, nieprawidtowym podtaczeniem lub
awaria urzadzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie
USBiitp,;

(9)  Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzna awarig zasilania pradem elektrycznym lub
jakimkolwiek wypadkiem;

(h)  Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametrow dziatania, parametrow
przechowywania lub $rodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(i) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;

(j)  Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

(k) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami
niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

()  Spowodowane $wiadomym dziataniem klienta oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub
uszkodzenia/powodujace szkode okolicznosci;

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie
odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem
gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii prawa, wiacznie ale nie tylko z utrata uzytecznosci; utrata
dochoddw; utrata rzeczywistych i przypuszczalnych zyskow (wiacznie z utrata profitow z kontraktow); utratg
mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utrata przypuszczalnych oszczednosci; utratg biznesu; utrata mozliwosci;
utratg wartosci przedsiebiorstwa; utrat reputacji; utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub
wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia
lub whasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych

zapisanych lub uzywanych z Produktem.

7. Prywatnos¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS jest
konieczne do usprawnienia swiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przesytane,
przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spotki stowarzyszone firmy ASUS lub ustugodawcow
firmy ASUS, ktorzy moga mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj Uzytkownika. Firma ASUS zobowiazuje

sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie lub wykorzystywanie danych osobowych
Uzytkownika podlegato obowigzujacym przepisom prawa w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych oraz dokumentowi,Polityka prywatnosci firmy ASUS”. Polityka prywatnosci firmy ASUS jest
dostepna pod adresem: http://www.asus. com/PL/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie

ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci
gwarancji i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy maja zastosowanie
wszelkie wytaczenia wymienione w punkcie 5, zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja
("O0W"). Jesli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste opfat za ustuge, ktéra moze
zaakceptowac lub odrzuci¢. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej
robocizng, czesci zapasowe i inne koszty wymienione na liscie opfat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 4
tygodni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po opfaceniu faktury.

®
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9. Porzucona witasnos¢

Po naprawieniu Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na naprawe, ASUS zwréci Produkt poprzez
uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany
przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas
zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni od momentu
wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wiacznie z kosztem
przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z obowigzujacym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami
ustawowymi z tytutu niewykonania zapfaty.

10. Gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

W tej gwarangji:

. Procedury serwisowe zalezq od kraju.

. Niektore ustugi i/lub czeéci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, Aby uzyskac
dalsze, szczegdtowe informacje, nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem http:/

Www.asus.com/support.

. W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Migdzynarodowej gwarancji i pomocy
technicznej, moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupienia lub dowod
zgodnego z prawem wykonania importu, nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod

@ adresem http://www.asus.com/support. @

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegdtowej lokalizacji nalezy odwiedzic strone
sieci web punktu serwisowego ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS.

Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.com/support, w celu uzyskania
biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Szczegodtowe informacje o kontaktach ASUS

Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447

@ e
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TapanTuiinbiii Tagon ASUS

I-n/T-xa:

Howmep Teedona:

Anpec:

Aupec 3J1. MOYTHI:

JlaTa noKynKm: /

(UUMM/ITTT)

Anpec P

Tened 1ii HoMep

Cepuiinblii HOMep:

R BAKHO!

TlomasyiicTa, COXPAHITE TATIOH B HATICKHOM MCCTE L1 HCTIONH30BaHIA B fatsHeiiuiem. Kowmanna ASUS octanser 3a
0G0t HPABO MOTPEGOBATH J@HHbIiE JOKYMCHT EPC; NPUHATHEM 3AABKH HA PMOHT. TO HE BRAMACT 1 HE OrPAHHIMBACT

B 00A3ATEIIbHBIC, YCTAHOBICHHBIC 3AKOHOM IPaBa.
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Jaunas rapantus (“Tapantis”) npegoctasnsercs ASUSTeK Computer Inc. (nveryemoit B nanbheiiem “ASUS”)
nokynaresto (1asee “Bbi”) kommbrotepoii cuctemer ASUS (nanee nmenyemoii “TIpoxykr”). JlanHbIi rapaHTHIiHBbIT
Tajion nocrasisiercs ¢ (“TIpogykr”), npu codumoneniu cieyiouux yenosuii. Obcmyxupanue 1o JaHHoi rapaTu
Oy/eT oCyLecTBIATHCS ABTOPH30BAHHBIMU CepBHCHBIMHU LieHTpamu ASUS.

YCCKUHN

TapanTuiinslii cpok

Tapanuiinblii cpok Ha nanubiii [ponykr (kommbioTepHas cucrema ASUS) cocrapisier 12 Mecsnes ¢ npuoGpereHus
TIponykra KiHeHTOM.

>

P

TIpn HEBO3MOKHOCTH OTIPEIC/IeH s ATl IPOJIAKH Ha4aJI0 TapAHTHITHOIO NIeproia OyeT HaYMHATECS C JaThl
wsrorosienus [Ipoxykra. [apanTuitbiii cpok, B j11000M CIyyae, He MOKET IpeBbILaTh 18 Mecsues ¢ Jarbl
TIPOM3BOACTBA.

Cpox cityx0b1 [Tpotykra cocrasisier 2 rojia ¢ JAaTbl POM3BOJCTBA; YUHTHIBAs BLICOKOE KAUECTBO H HAJIEXKHOCTh
npozykunu ASUS, (axriyeckii cpok c1y:kObl MOKET 3HAUUTENLHO TPEBBILATH OQHULIHAIILHBII.

Bano! Jlara npoussozicrsa Ilpostykra onpeessercs 1o cepuiinomy Homepy odopysosannst. Iepsblii cumsoi
cepuitHOro Homepa obo3Hagaer ro npoussozctsa (1-9=2001-2009r., A=2010r., B=2011r, C=2012r., D=2013r,,
E=2014r,, F=2015r. G=2016r., H=2017r., ]=2018r., K=2019r:, L=2020r.), BTOpOit CHMBOI — HOMEP MecsLa
TIPOM3BOJICTBA IAHHOTO yCTPoiicTBa (1-9 — AHBaph-ceHTAOPD, A-OKTAODb, B-HOS6DH, C-/1eKkabps).

YeaoBusi rapaHTHH

TapanTus npou3BoMTENIS NPEJOCTABIIAETCS HE3ABUCHMO OT YCTAHOBIEHHBIX 3aKOHOM IIPAB, IPHMEHSAEMBIX B CTPAHE
TIOKYTIKH U HE 3aTPAariBaeT MU He OTPaHHYMBACT YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOM MpaBa notpebuteneii B mo6oii hopme.

1. Oowme nosoxKeHnst

ASUS rapanTupyer, 4To B Te4eHHe rapaHTHiiHOro cpoka ITpoityKT He imeeT Je()eKToB, CBA3AHHBIX C ero
TIPOM3BOACTBOM. ['apaHTHs He PaCTpOCTPaHsETCs Ha aKCeccyapsl, ocTaBisemble BMecte ¢ [Ipojykrom, Hanpumep,

@ Kaber, nepexoaHiKH, Hrpbl 1 T.1. Ecin Bo Bpems rapanTuiinoro nepuosa IIpoxykT BeiizeT 13 CTposi, KOMIaHHs @
ASUS, 110 cBOEMY YCMOTPEHHIO, IOUHHHAT HITH 3aMEHHT [TpoaykT.

Jlaunstii [TpogyKT npeHasHaueH HCKTIOUHTEBHO JUIS THYHOTO, IOMAIIHEro M CeMEITHOTO HCMOMb30BAHNS, He
CBSI3AHHOTO C M3BCUCHHEM NPHOBLIH H MPE/IPHHIMATE/IBCKOI JCATCIBHOCTBIO.

I[ﬂHHaﬂ TapaHTHsA pacpoCTPAHACTCS TOIBKO HA HOBBIC HpO}lyKTbl. HO)K(’UIyﬁCTﬂ, COXPAaHUTE KBUTAHLIHIO 00 oruiare
" FapaHTMﬁHLIﬁ TaJIOH JUIA 6}’}1}/1.[[01'0 HUCIONIB30BaAHMA. 3Tﬁ TapaHTHs HC PACTIPOCTPAHACTCA Ha MOBPCKIACHUS
BCJIC/ICTBHE HEHpaBMﬂbHOﬁ YCTaHOBKH, SKCIITyaTallnH, YACTKH HIH TEXHHYECKOTO 06CJTy)KVIBaHI/IS{, aBapuu,
TIOBPEK/IEHHS, HENPABUIILHOTO 00p MozH( it TIporykra, nporp OMHOOK, HOPMATLHOrO
M3HOCA MK J11060r0 ipyroro coObITus, He 3aucsiiero or ASUS. JlononuutenbHas HEQOPMALIS TPe/CTBICHA

B paszeste 4. 3HadeHns mokasaresiei 1 KOHLEHTPALUY BELECTB B JaHHOM [IpojiyKTe He MPeBbIIAIOT JOIMyCTHMBIX
SHHWEHMIZ, 'YCTAQHOBJICHHBIX JIOKAJIbHBIM 3aKOHOAATEILCTBOM. Bee KOMIIOHCHTBI, OTPEMOHTHPOBAHHBIC HITH
3aMCHCHHBIC CCPBHUCHBIM IICHTPOM ASUS, 6)’}])"1' HMMCThb rapaHTHIO Ha OCTaBIIHICS CPOK rapaHTHH WIIH HC MCHBIIC
3-)( MECAILICB. CepBPICHLIﬁ TIEHTP MOXET BOCCTAHOBHTH OPHTHHAJIBHYIO OTIEP VIO CHCTEMY, 110CTal 0
Bmecrte ¢ [Ipoxykrom. ASUS He BoccTaHAB/IHBACT JAHHBIE HJIH CTOP npory obec

yeranosennoe na Ilpoayxre. Eciin ITpoxykT oTpeMoHTHPOBAH, Bee N0JIb30BATENLCKHE 1aHHbIE Mury'r ObITH
ynanennt. Ecii TTpoyKr HaXOAUTCS Ha rapaHTHH, 3aMEHEHHbIE Je(DEKTHBIC AeTAJH ABTOMATHYECKH TIEPEXOAT K
ASUS.

2. IporpamMmHuas nojiep:xka

JlioGoe nporpammHoe o0ecrieyente, ocTaplsemMoe BMecte ¢ [IpoyKTom, IpeocTaBIsercs B OpUIHHAIBHOM
cocrostuun. ASUS He rapantupyet Oecriepe6oittoit mm 6e301nbo4Hoit paboTsl 1106010 NporpaMMHOro
obecneuenns, nocrasnseMoro ¢ ITpogykrom.

JlanHast rapaHTHs paclpoCTpaHseTcs Ha anmaparHyio yacts [Ipogykra. ASUS Gyzer oka3bIBaTh TEXHUUECKYIO
TOAIEPAKKY JUIS MPEABAPUTEIBHO YCTAHOBIEHHOTO MPOrPaMMHOTO ofecredeHnst TOIbKO B Cirydqae HaJuIe/Kalero
(hyHKIIMOHUPOBaHKS annapaTHbIX Yactei [IpoykTa. B cirydac Bo3HHKHOBEHHS POOICM € POrPAMMHBIM
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06ECHE‘(€HHCM, MBI COBETYEM 03HAKOMHTRCS C MHCl)OpMallHeﬁ B PYKOBOJICTBE I10JTb30BATEIS, HA caiite TIOIEPIKKH
ASUS w/umn apyrux unTeper-pecypeax. CTopoHHee MporpaMMHOe oGecriederie MOKeT MoTpe6oBaTh MOIIEPKKH
CO CTOPOHBI COOTBETCTBYIOLINX upomnoumeneﬁ.

3. OTBeTCTBEHHOCTD K/JIHEHTa
Ipu nenonn3osannn Mpoxykra

*  CHayama 03HaKOMBTCCh C PyKOBOJICTBOM MOJIB30BATENS H HCTONB3YiiTe [IPOTYKT TOMBKO B COOTBETCTBIH C
PYKOBOJICTBOM I10JTb30BATENS.

. B ciyyae OﬁHapy)KCHV[ﬂ HCUCTIPABHOCTH B l'Ipo}Jych OﬁpﬂTVlTCCb K PYKOBOJICTBY IOJTb30BATEC/IS HIIH HA cait
nopaepkkn ASUS. Ecn pemenns, npefocrasientbie ASUS, He MPHBEITH K YCTPAHEHHIO HEHCTPABHOCTH, TO
Bam Gyzer HeoOX0MMO 0OPATHTHCS 1O MECTY MOKYIIKH.

*  Homepa TenehoHOB ciryx0bl TeXHHYECKO TOUIEPKKH MOKHO HaifTh Ha https://www.asus.com/ru/support/

¢ He ocrapnsiiTe ycTpOHCTBO MOMKTIOUCHHBIM K HCTOYHHKY MHTAHHS, KOT/[a OHO MOMHOCTBIO 3aPAKCHO.
HekoTopbie 31eKkTponpreopbl He NpeHa3HaYeHbI /TS TIOAKTIOYCHHS K HCTOYHHKY MHTAHHS B TeUCHHE
JUTHTEIILHOTO TMEPHUO/Ia BPEMEHH.

«  Tlepronnyecky cossaBaiite pe3epBHbIC KOMUK XpaHsumxcs Ha [IpoykTe aHHBIX.

«  CoxpaHuTe OpHTHHAIBHYIO YNakoBKy. OpHTHHAIbHAS YHAKOBKa 0beCreunT Myuiyio 3ammty s [Ipogykra npu
TPAHCTIOPTHPOBKE.

*  Tloxkamyiicra, mepea 0OpalicHIEM B CCPBHCHYHO CITYKOY MOMBITAHTECh HAITH PEIICHHE B PYKOBOJICTBE
TIOMB30BATENS HITH Ha caiite mojyiepkkn ASUS.

*  Ecmm ITponykr ocamen moaynem TPM (Trusted Platform Module), coxpasute napors B HaziekHOM MecTe
(TMpumeuanne: ASUS He MoxeT cOpOCHTS Tapoitb, Xparnmbiii B TPM. Ecii maposts yrepsis, peMonT ITpojykra
@ OCYIIECTBIIAETCA TOBKO 3aMEHOH BCeii MaTepHHCKOI IIaThl, YTO He ABJIAETCS rapaHTHITHBIM CITyyaeM.)

Tpu obpamennn B cyx0y TeXHHUECKOH MOLIEPKKH

Ilepen obpamennem cayxby Texanueckoii mouiepxkn ASUS yoeaurecs, uto Ipoaykr nepen Baviu i on
BKJTIOUCH, ECTTH 3T0 BO3MOKHO. [Tokanyiicta, Gy/1sTe roToBbI PEI0CTABHTH CepHiiHBbIi Homep TTpoykra,
Ha3BaHKE MOJIENH 1 JIOKA3aTeTbCTBO TIOKYITKH.

* Howmepa TenehoHOB Ciry:KOBI TEXHHYECKOH TOIVIEPIKKH MOKHO HAITH Ha https://www.asus.com/ru/support/.

*  Jlna nomomw B ycrpaHeHum HencnipasHocTy [pojykra cimysk6a exnomiepikku ASUS Moxer nonpocnts Bac
BBITIONHHTH CIIE/YIONIUE JICHCTBHS:

*  BoccranosiieHue npeyCTaHOBICHHOI onepationHoii cuctemsl [IpotykTa, paiiBepos 1 NPUITOKEHHMI.

*  Ycranosnenue of i 1 makeToB of

* 3anyck AMarHOCTHYECKUX YTHIHT U IIPOrPAMM.

«  Paspeunts coTpyaHuky Texuuueckoii nouepxkn ASUS yranenubiii goctyn k IIpoykry s narsocTuku
(eciu JOCTYIHO).

o npocsbe ASUS BbIIONHUTB PyTHe pasyMHbie JEHCTBU, KOTOPbIE Oy/1yT NONE3HbI B BBISBICHHH U PELICHHH
npodIeMbL.

«  Ecmn npoGremy He yranoch yerpanuThb yaanenso, Bam npuzercs sepuyts [Iposykr B cepsucnsiii nentp ASUS
(oot npoecc HasbiBaercs “RMA”). ASUS nasuaunt Homep RMA s Bamero ITpoxykra. Tloxkanyiicra,
sanummte Bam Homep RMA s oTcexuBanms.

«  Slcno u nonHoCTHIO OMHLKTE Ipobiemy B Gopme RMA-3ampoca.

+  TIpuIoXKHTE KOIHIO TOT0 3AMONHEHHOIO FaPAHTHIHHOIO TAJIOHA 1 KOIHIO YeKa/KBHTAHLIH, 0Ty 4eHHOTO
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npu nokynke ITpomykra. (TToxanyiicta, oGparure BHManue: ASUS ocTapmser 3a co6oii paBo norpe6oarh
OpHTHHABI T0KyMeHTOB.) Ecii Bbl He MojKeTe IpeZiocTaBHTh 3anpaluBaeMble IOKYMEHTI JUI IIPOBEPKH
rapaHTHH, B KA4eCTBE aThl OKYIIKH Oy/IeT HCIoNb30BaThes Jata otrpy3ku [Iposykra.

YCCKUHN

+  Cpenaiite pe3epBHbIe KOMHH BeeX IaHHBIX, Xpansimuxcst Ha IIpoxykTe u ynaaure o6y JHunyio,
KOH(HICHIHATBLHYIO HIH ceKpeTHyIo nHdopmanuio. ASUS MokeT ylaauTh J00bie 1aHHbIe H
YyCTaHOB/IEHHOE IIPOrpamMmHoe odecnieyenne Oe3 BoccranoBennsi. ASUS He HeceT 0TBETCTBEHHOCTH 32
ToTEPIO, MOBP HJIH Hen LHOE UC JIaHHBIX.

>

P

*  Vhanute Wi IpefocTaBbTe mapoi, ucnonssyemsie Ha [poxykre. Eciu noctyn k IIpoaykry Gnokuposan
napornem, ASUS He cMoxeT 00Hapy’KuTh H YCTpaHUTh HencnpaBHocTh [Tpoykra.

*  Ecmu Ipogyxr ocuamen mozxynem TPM (Trusted Platform Module), npenocrassre TPM-napois.
4. Hckiiouennst 3 rapaHTHITHOTO 00CTy;KHBAHUS

ASUS ne rapanTupyer decriepe6oiiHoii i 6e3o1mnbouroii pabotsl storo Ipoaykra. [apaHTus pacnpocTpaHseTcs
TOJIbKO HA OTKA3bI WK cOOU TIPOU30LIE/IINE B TEYCHUE 1'apaumﬁuol 0 [1E€PHO/Ia B HOPMAJIbHBIX YCIIOBHUSX. I‘apaurmi
HE PACIPOCTPAHSETCS HA IIPOIPAMMHOE 00ECIICUCHHE HITH NOBPEIK/ICHHS, BBI3BAHHBIEC KIHEHTOM, HAPUMED
CIIETYIOIIHE:

(a) TIpoxykT nozBeprascs peMOHTY CO CTOPOHbI CHIELMANHCTOB, He YIOMHOMOUeHHbIX Kommanueii ASUS. Ha
TIOBPEK/ICHHS, BbI3BAHHBIC HeﬂpﬂBl/lﬂbHOﬁ yCTaHOBKOﬁ Tlonb3oBaresnem KecTKoro JHCKa, SSD WJIK NTAMATH HE
PacTpOCTPAHACTCA rapaHTHITHOE 00CITyKHBAHNE.

(b) Cepuituplii HOMep H371E/HS, KOMIIOHEHTOB HITH aKCECCYAPOB Y/Ia/eH, HCNPABIIEH, UCTIOPYEH WITH TOBPEIK/ICH.

(c) Tapantnitnas neyars, rapaHTHiHAs HAKJICHKA HCTIPABICHA Wi noBpeskeHa. Eciu rapantuiinas miomba Ha
cucteme oxytaienns, SSD w/nmn HDD Grita nenopuena uimi nospesk/iena, rapantus Ha [poaykr Gyner
aHHYJMPOBaHA.

@ (d) EcrectBennslit n3HOC. @

(e) Iospexnenne (cyqaitnoe i nHoe) [Ipoykra SBISETCS KOCMETHYECKHM, TO €CTb IOBPEXK/ICHHE, KOTOPOE He
BIIMAIOT HA OKCIITyaTaluio H L‘I)yHKLll/lOHHpOBaHHE Hpo,qylcra, HanpuMep pKaBuMHA, H3MCHCHHE LIBETA, TCKCTYPBI
M OTJICJIKH, M3HOC

(f) ToBpesxnenne ycTpoiicTBa, BBI3BAHHOE (HOPC-MAKOPHBIMU OOCTOATETLCTBAMH (BOIHA, AKT TEPPOPH3MA, TIOKAP,
aBapHsl, CTHXUIHOE OE/ICTBHC), YMBIIICHHBIM HITH CITy4aiiHbIM HCIPABHITbHBIM HCTIO/B30BAHACM, HEOPCHKHBIM
oOpartieHHeM, HenPaBUITBHBIM XPAHECHUEM HJIH HCTIOT30BAHHEM B HEHAIUICHKAIIHMX YCTIOBHSX: .

(g) Hospexacuue [TpoaykTa BEI3BAHO HEMPABHIIBHOM YCTAHOBKOI MITH HEMPABH/IBHBIM MOKITIOUCHUCM
nepru(epHitHBIX YCTPOFICTB, Hary P IPHHTEPA, ONTHYECKOTO NPHBOJIA, CeTeBOt KapTbl, USB-ycTpoiicTsa i
T

(h) Tospesxkenne [TpoyKTa BEI3BAHO cOOEM B MEKTPOMHTAHUH HITH MEXaHHYECKHM, HIEKTPHUCCKHM, TETTOBBIM
WM HHBIM BHJIOM BHEIIHETO BO3/ICHCTBHS.

(i) Tospesxenne [TpoyKkTa BEI3BAHO HCTIOTE30BAHHEM HITH XPAHEHHEM B SKCTPEMAITBHBIX YCIOBHSX (JIOMYCTHMBIC
'YCIIOBHS SKCIUTyaTal[HH YKa3aHbl B PYKOBOJICTBE HOHLSOBZT@HH)A

(j) Topesxenne [TpoyKTa BEI3BAHO CTOPOHHUM TPOrPAMMHBIM 00ECTICYCHHEM HITH BHPYCOM.
(k) Yrepsiunbic 1in 3a0bIThIC TAPOITH.

() Hospexnenne [TpoaykTa BbI3BAHO MOMATAHHEM XKHKOCTH, 3arPA3HEHHEM OTACHBIMH BEILIECTBAMH,
BPCUTEIAMH WM PajIHaIuei.

(m) ToBpexienne n3eHs BbI3BAHO YCTAHOBKOH M HCTIONB30BAHHEM NPHIIOKEHHS 115 pa3bIOKMPOBKH YCTPOHCTBA.
D10 aHHymupyer rapanThio [IpojykTa.

(n) Tapantis He PaCTIPOCTPAHSAETCS HA YCTAHC e M MOJTH() e [Tonp3oBarenem nporpaMMHoe

®
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W anmapatHoe obecriederue (Hanpumep, KecTkuil ek, SSD wim mamsts), ASUS Oyzier TecTipoBarh n
peMoHTHpOBaTh ITPOIYKT TOIBKO ¢ OPHIHHAIBLHBIM IPOrPAMMHBIM U annaparHbiM obecniedenreM. ASUS
HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a [IPOOJIEMBI, BbI3BAHHBIC HEOPUTHHAIIBHBIM IIPOIPAMMHBIM WIIH AIIAPATHBIM
obecrieueHneM.

(0) Muble ciryyau, npousowesumie He 1o Bune ASUS.
S. OrpaHnyeHne 0TBETCTBEHHOCTH

3a HCKITIOYCHHEM CITy4aeB, MPEYCMOTPEHHBIX B JAHHON FapaHTHH H Pa3peleHHbIX 3akoHOM, Kommanns ASUS He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIPSIMbIE, CTIELHaNIbHbIE, CITyYaiHble WM KOCBEHHbIE YOBITKH B PE3y/IbTaTe HapyIIeHHs
YCIIOBHH rapaHTHH, BKIIOYAs, HO HE OTPAHHYHBASCH TOTEPIO JIOXOJIOB, TOTEPI0 (PAKTHYECKOI WM 0KUIAEMOI
11puOBLIH (B TOM YHCIIE YITYLIEHHYIO BHITOY 110 KOHTPAKTaM), IOTEPsi HCTIONB30BAHHBIX JCHET, TIOTEPS 0XKHIAEMOit
9KOHOMHH, NI0TEPs OM3HECA, TIOTEPs BOMOKHOCTI; TIOTEPs PEIYTALIMH, TIOTEPS! MITH MTOBPEKACHHE JAHHBIX 00
Kakne-1H00 MPSMBbIC HIH KOCBEHHBIC YOBITKH Wi YIIEpO, BEI3BAHHBII 3aMeHO 000pyI10BaHNs, MOOBIC PACXO/IBI
Ha BOCCTAHOBICHHE aHHBIX, XpaHsixcs Ha [Tpogykre. B aHHOE Orp He o K CMepTH
HITH TIPETEH3HH O TOMYHCHIH TPaBMbI WITH JI000i1 FOPH/IHYECKOI OTBETCTBEHHOCTH 32 yMbIHIJ'IeHHOe 1 HeOpeiKHOE
Jneiicrue i / win Gespeiictie ASUS. HekoTopbie I0pHC/MKLIN He JOMYCKAIOT HCKIIOYEHHS WIH OrPAHHYeHHS
OTBETCTBEHHOCTH 32 CJIy4aifHbIe WIH KOCBEHHbIC YOBITKH, B TAKOM CIIy4ae BBILICYKA3aHHbIE OrPAHHYCHHS HE
pacrpocTpansoTes Ha Bac.

6. IpuBarHoCTH

Bsi cornamaetecs 1 nouumaere, 4ro ASUS Heodxoaumo codparh 1 00padoTarh NepCOHaIbHbIC JAHHBIX U1
OCYUIECTBIICHHUS 3aNpalIMBaEMOro 06Cﬂy)KMBaHVlﬂ; M UTO B THX LEIAX Baum JIaHHBIE MOTYT ObITh Tepeaansl 1
obpabotansl B mo0oii ctpane, rae ASUS miu ee 10uepHHE KOMITAHHH HMEIOT NPE/ICTABUTENBCTBA H (PHITHATTBI.
Onnaxo ASUS 6y/iet MCronb30BaTh 1 3allMIIATh BAIIK JaHHBIC B JH000E BpeMs 1 B 0001 cTpane. O3HAKOMHThCS ¢
nomuTHKOi KoH(uaeHImanbHocTH ASUS MoxkHO Ha http://ru.asus.com/ASUS_Website Information/Privacy Policy/

@ 7. He rapanTuiinble cydan @

Bosepar [Ipoxyxra B cepsrchbiii entp ASUS B TeueHne rapaHTHITHOTO NIEPHOA HE 03HAYACT, 4TO OH OyeT
00s13aTe/IbHO OTPEMOHTHPOBaH Oecrutatho. [py momyuekun [TpoaykTa coTpyHuKH ceprcHoro nentpa ASUS
MMEIOT NPaBO POBEPHTH JICHCTBEHHOCTH Barnieii rapanTHi 1 000CHOBAHHOCTH Baleii 3asBKH Ha rapaHTHitHbIC
yeryru. Eciu rapanTHitHbIi epHoJ MCTEK HIIH CIydaii COOTBETCTBYET KaKoMYy-/H00 U3 HCKIOYEHH B IyHKTe 4,
Bau 3anpoc Oyzer cuntarsest He rapanTHiiHbM ciydaem (“OOW”).

Ecmi Bam 3anpoc Ha obenyskupanue sisercs OOW, Bam Oyniet npefocTaBiieH CIHCOK IIATHBIX YCIYT ¢
TIPE/UIOKEHHEM PEMOHTA, KO'[Opblﬁ Bbi moxkere TIPUHATH WK OTKJIOHHUTb. Eciu Bl cornacibi ¢ PEMOHTOM, Mbl
BBICTABHM CUET 38 PEMOHTHbIE PAGOTBI, 3AMacHble YACTH 1 IPYTHX PACXOJIbl, YKA3AHHDIE B CIHCKE MIATHBIX YCIYT. Bol
JIOJKHBI OIUIATUTD CYET B TCUCHHUE 4 HEAECIb C MOMEHTA €I0 BbICTABJIICHHUA. Pemont 6)’}]6’1‘ 3aBEPILICH TOJIBLKO NOCIE
OIuIaThl CYCTa.

8. OcTaBiIeHHOE HMYIIECTBO

Tlocne pemonta Bamero ITpoaykra wm B ciydae eci Bol He cortachst ¢ npeuioskenneM pemonta, ASUS Bbizaer
Mpoxyxr Bam. Ecim Bet we 3a6pasm Ipoaykr, ASUS 6yner xpaunts [ponykr B Teuenne 60 aueii. Ecom Bo
no-npeskHeMy He 3a0pami ITpoxykt, ASUS ocraisier 3a co0oii mpaBo TpeGoBaTh BOMEINCHHS YOBITKOB, BKITFOUAs
PAcXozIbl Ha XPaHEHHE H pacriopsnTes [IPOyKTOM B COOTBETCTBHH C PHMEHECMBIMH 3aKOHAMH H TIPABIIIAMH, a
TAKKe 3aKOHHOE TPABO 3aJI0T'a 32 HEOITAYEHHBIE PACXOJIBL.

9. CepBuc u nouiepKKa

JlaHHas rapaHTHs PaCIPOCTPAHACTCA TOBKO HA CTPaHy MOKYTKH. ITpotie/ryphl 00CTy:KUBaHHS MOTYT BapbHPOBATHCS
B 3BHCHMOCTH OT CTpaHbl. HeKoTOpbIe YCITyr u/uimi 3anacHble 4acTH MOryT ObiTh HeocTynHbL Hekotophie
CTPaHBI MOTYT B3MMATh COOPBI HITH OrPAHHYHBATH COOTBETCTBYIONINE YCIYTH, JUIS TIOJTyHeHHS HONIONHHTEbHOI
nnopmarn nocerute caiir ASUS https://www.asus.com/ru/support/. Hekotopbie cTparbl MOTyT 10TpeboBath
JIOTIONHHTENbHBIE JOKYMEHTEL, HAIPHMEP, I0KA3aTeTbCTBA TOKYIIKH HIIH J0KA3aTeIbCTBO HaIeKaIIero

BB03a. ASUS ocrasnsier 3a co0oii MPpaBo Ha MHTEPIPETHPOBAHNE FapaHTHiTHOI HHpopmarn. Undopmarus B

®
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JIAaHHOM l'apaHTHﬁHOM TAJIOHEC MOXKET 6HTB W3MCHCHA 663 TIPE/IBAPHTEIILHOTO YBEIOMJICHHS. w’lﬂ TIONTy4CHUSA
JIOTIONIHHTEIbHOI HH(popMarn noceTute caiir ASUS https:/www.asus.com/ru/support/

Kourakrhbie nannbie ASUS
JTa rapanTHsi PEI0CTAB/IEHA:

ASUSTeK Computer Inc.

YCCKUHN

==

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

@ e

U14928-1_ASUS_Small_Computer_System_Warranty_Card_V3.indb 73 2018/10/24 10:36:34




514928

Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra./Srta.:

®

145,

Numero de

Direccion:

Direccion de correo electrénico:

Fecha de compra (DD/MM/AA):

bre del proveedor:

Direccién del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:

Numero de serie:

R IMPORTANTE

Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro momento. ASUS se reserva el derecho a
solicitar este documento antes de aceptar las solicitudes de reparacion. Esto no afecta a los derechos legales que

tenga ni los limita.

®
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Esta garantia de fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer Inc. (en
adelante "ASUS") al comprador (en adelante “Ud”") del equipo ASUS (en adelante el “Producto”). Esta tarjeta de
garantia se proporciona con el Producto sujeta a los siguientes términos y condiciones. ASUS acredité a los
Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen los servicios cubiertos bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto:

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del Producto
(“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 24M significa 24 meses y 36M significa 36 meses desde la fecha en que
el producto fue comprado por primera vez por un cliente final. Si por cualquier razén no puede aportar la
prueba de compra, la fecha de fabricacion del Producto registrada por ASUS seré considerada como el inicio
del Periodo de Garantia.

Periodo de garantia de la bateria:

Si el producto esta disefiado con una bateria recargable, la garantia de 12 meses para la bateria se aplica a
partir de la fecha de compra.

Garantias legales

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier garantia legal que se pueda aplicar en el pais de
compray no afecta o limita a tal garantia legal de ninguna manera, sea la que fuere.

La presente garantia no afecta de los derechos legales del consumidor y usuario ante la falta de conformidad
de los productos con el contrato. El consumidor goza de los derechos legales que a tal efecto le concede la ley
como titular de la garantia. La ley concede al consumidor o usuario los derechos previstos en el R.D. Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre.

1. General

ASUS garantiza que el Producto est libre de defectos de mano de obra y materiales durante el Periodo de
garantia. La Garantia no cubre los accesorios incluidos que puedan ser distribuidos junto con el producto,
como por ejemplo: cables, fundas, raton, etc. Si el Producto no funciona correctamente bajo un uso normal y
adecuado dentro del Periodo de garantia, ASUS reparara o reemplazara las piezas defectuosas del Producto, o
el propio Producto, empleando para ello piezas o productos nuevos o reacondicionados con una funcionalidad
equivalente o superior a los originalmente suministrados. Esta Garantia solo se aplica si el producto se fabrico
recientemente respecto a la fecha de compra y no se aplicara si el producto ha sido adquirido como B-stock

o reacondicionado. Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio

de reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre aquellas averias provocadas por la instalacion, uso, limpieza o
mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco aquellas derivadas de accidentes, danos, mal uso, abuso,
alteraciones del producto realizadas sin autorizacién de ASUS, cualquier programa de software, desgaste o deterioro
normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u omision que escape al control de ASUS. Para obtener una
informacion mas detallada, visite la seccion 6 de esta Garantia.Todos los componentes reparados o reemplazados

en un Centro de servicio técnico de ASUS estaran cubiertos por el periodo de garantia remaneciente o en el caso de
que este fuera inferior a 3 meses, ASUS asumiré la garantia durante los 3 primeros meses posteriores a la entrega del
equipo. Es posible que el Centro de reparacion recupere el sistema operativo a la configuracion de fabrica. ASUS no
restaurara ni transferira ninguin dato o software desde el medio de almacenamiento original del Producto. Si el
Producto se repara, todos los datos generados por el usuario pueden ser eliminados permanentemente. Si la
Garantia del Producto auin esta vigente, por el presente documento Usted acepta transferir la propiedad de las
piezas defectuosas de forma que estas pasaran a ser propiedad de ASUS automaticamente.

®
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2. Software de soporte

Cualquier software suministrado con el producto se proporciona tal cual. ASUS no garantiza el funcionamiento
ininterrumpido o libre de errores de cualquier software proporcionado con el producto.Esta garantia cubre el
hardware del Producto. ASUS tinicamente proporcionara soporte técnico del software preinstalado del Producto
para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware. Para cualquier otro problema con el software, le
aconsejamos que revise los manuales de usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El
software de otros fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto

En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado. Algunos
elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de alimentacion durante
periodos de tiempo largos.

Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el embalaje
original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte. El paquete
original puede no devolverse y recibird su producto reparado en otro paquete.

Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio Web de
soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

Si el producto esta disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasena de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contraseiia de prearranque
del chip integrado de seguridad. Si pierde la contraseiia, solamente podra reparar el Producto

1 d

C i laplaca base leta, lo cual no esté cubierto por la garantia.)

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencion al cliente de ASUS
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Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el
Producto delante de Usted y que esté encendido, si es posible. Esté también preparado para proporcionar
el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

Puede encontrar el niimero de teléfono de la linea directa de atencion al cliente en http://www.asus.com/
support.

ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del Producto, lo
que incluye lo siguiente:

Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de fabrica y las
aplicaciones del Producto.

Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de diagnéstico
remotas (cuando estén disponibles).

Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver los
problemas.

Si el problema no se resuelve de forma remota, tendré que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un nimero RMA para Su Producto.

®
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Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.
. Describa el problema clara y completamente en el formulario de solicitud RMA.

. Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo de venta en la
que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva el derecho a solicitar los
documentos originales. Si Ud. no proporciona los documentos solicitados para validar la garantia, la fecha de
fabricacion del Producto registrada por ASUS sera considerada como el inicio del Periodo de Garantia.

. Aseglirese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos los datos almacenados en

su Producto y que ha quitado cualquier informacion p confidencial o de caracter privado
antes de llevar a cabo cualquler proceso de aS|stenc|a técnica. Ud. acepta que ASUS pueda eliminar
cualquier dato, sof lado en el Producto sin restaurarlos. ASUS no asumira

ninguna responsabllldad por Ia pérdida, dafio o mal uso permanente de los datos.

. Empaquete el Producto con su embalaje seguro y estable. Si el embalaje original se encuentra en buen
estado, sera ideal para su transporte. Elembalaje debe cumplir con los siguientes requisitos:

. Utilice una caja rigida con las solapas intactas.

. Elimine de la caja las etiquetas, indicadores de materiales peligrosos y otras marcas de anteriores envios
que ya no sean aplicables.

. Envuelva todos los elementos por separado.

. Utilice material protector adecuado.

. No utilice cuerda o papel de embalar.

. Utilice una sola etiqueta clara y completa que contenga la direccion de entrega y retorno.
. Coloque una segunda via de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete.

. No envie ninguin otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado ASUS. Quite
@ también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento extraible, como por @
ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash.

. ASUS no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida, daio o destruccion de accesorios o
dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma intencionada
o negligente.

. Elimine o proporcione cualquier contrasefa que haya asignado al producto. Si el acceso al Producto esta
bloqueado por contrasefias, ASUS no detectard ni reparara las averias de dicho Producto.

. Si el producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip integrado de seguridad.

. Cuando desee entregar el producto a ASUS para el proceso de servicio, devuélvanos el producto
completo. ASUS no puede iniciar ninguin proceso de servicio si solo proporciona piezas individuales
desmontadas del producto a ASUS.

4, Métodos RMA

Si se necesita un RMA, debera entregar el producto en el centro de reparacion de ASUS més cercano. ASUS, a
su total discrecion, puede simplificar el procedimiento de servicio ofreciéndole que entregue el Producto en la
tienda en la que lo adquiri6 o a través de un servicio de recogida y entrega gratuito.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada
ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Producto. La garantia solamente

cubre los problemas de hardware técnicos durante el periodo de la misma y en condiciones de uso normal. No
se aplica a problemas de software o a dafios o circunstancias inducidas por el cliente, como por ejemplo, pero

@ e
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sin limitacion:
(a)  Danos causados a estos productos por usted o terceros no autorizados.

(b)  EI'nimero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados o
extraidos.

(c) Obsolescencia;

(d) Dano (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y funcionamiento del
Producto, como, sin limitacion, oxidacion, cambio en el color, la textura o el acabado, desgaste por el uso
y deterioro gradual.

(e)  Dano causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal
uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en condiciones
anormales.

(f)  Danos al Producto causados por la instalacion o conexion inapropiada a un dispositivo periférico como,
por ejemplo, una impresora, una unidad optica, una tarjeta de red o un dispositivo USB;

(g)  Dafos al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

(h)  Danos causados al Producto por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento o almacenamiento, o
fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario.

(i) Dano causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de software o
datos durante la reparacion o reemplazo.

(j)  Inutilizacion debida a contrasenas de seguridad olvidadas o pérdidas.

(k) Inutilizacion del Producto o dafio causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion.

() Casos de fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafio o perjuicio provocados por un acto o
intencionado del cliente;

@ 6. Limitacion de responsabilidad O}

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no

asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados del
incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye, sin
limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida la pérdida
de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados; pérdida de negocio;
pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida de, dafo a o corrupcion de
datos; o cualquier pérdida o daio indirecto o consecuente, sea cual fuere, causado, lo que incluye la sustitucion
del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacion o reproduccion de cualquier dato almacenado en
el Producto o utilizado con este. La limitacién anterior no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafos
personales, o cualquier responsabilidad legal por actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de
ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de daios incidentales o consecuentes; por
tanto, en la medida en que lo permitan tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores
puede que nos se le apliquen a Usted.

7. Privacidad

Es necesario que ASUS recopile, procese y use sus datos personales para facilitar el servicio solicitado; y para
esta finalidad, sus datos personales pueden ser transferidos, almacenados, procesados o utilizados por las
companias afiliadas de ASUS o por los proveedores de servicios de ASUS que puedan estar ubicados en un pais
diferente al que usted se encuentra. ASUS tiene el compromiso de que dicha transferencia, almacenamiento,
proceso o uso de sus datos personales estaran sujetos a las leyes vigentes sobre proteccion de la privacidad y
seguridad de datos personales y a la “politica de privacidad de ASUS". Acceda y lea la politica de privacidad de
ASUS en https://www.asus.com/es/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy y léala.

@ e
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8. Casos de exclusion de la garantia

El' hecho de devolver el Producto al Centro de reparacion de ASUS durante el periodo de garantia, no significa
que se reparara gratuitamente. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de comprobar la validez
de Su Garantia y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia ha expirado o cualquiera de
las exclusiones de la cldusula 6 son aplicables, Su solicitud se considerara fuera de garantia (“OOW"). Si Su
Solicitud de servicio esta OOW, se le proporcionara a Usted las condiciones previas del servicio con una oferta
de reparacion, que podré aceptar o rechazar. Si Usted acepta la reparacion, le facilitaremos una factura por

la mano de obra de reparacion, las piezas de repuesto y otros costos establecidos en el presupuesto. Debe
abonar la factura en un plazo de 5 semanas a partir de la fecha de emision de la misma. La reparacion solo se
completard después de haber liquidado la factura.

9. Propiedad abandonada

Cuando Su Producto se haya reparado o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolverd Su Producto a
través del método RMA acordado. Si no recoge Su Producto o si no es posible realizar la entrega en la direccion
proporcionada por Usted, ASUS le enviara un aviso a la direccion que haya proporcionado cuando solicité el
servicio. Si sigue sin recoger el Producto en un plazo de 90 dias desde el envio del aviso, ASUS se reserva el
derecho de reclamarle dafos, lo que incluye los costos de almacenamiento; deshacerse del producto conforme
a las leyes y normativas aplicables; y cualquier derecho legal de embargo por costos no pagados.

10. Garantiay asistencia

La Garantia se aplica en el pais de compra.

@ En esta garantia: @

. Los procedimientos de servicio pueden variar en funcion del pais.
. Algunos servicios y/o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en todos los paises.

. Algunos paises pueden tener tarifas y restricciones que se apliquen en el momento de realizar el servicio,
para obtener mas detalles, visite el sitio de soporte técnico de ASUS en http://www.asus.com/support.

. Ciertos paises pueden requerir documentacion adicional, como la prueba de compra o la prueba de
importacion adecuada, antes de ejecutar el Soporte técnico y la garantia internacional, para obtener mas
detalles, visite el sitio de soporte técnico de ASUS en http://www.asus.com/support.

Para disfrutar del servicio de garantia internacional total, visite el sitio Web del Centro de atencion al cliente de
ASUS en http://www.asus.com/support/contact-ASUS para obtener las ubicaciones detalladas.

ASUS se reserva el derecho de ilustrar e interpretar las informaciones de Garantia ASUS. La informacion
contenida en esta garantia es susceptible de ser modificada sin previo aviso.

Consulte el soporte oficial ASUS en http://www.asus.com/support para obtener la Informacion de Garantia
ASUS actualizada y completa.

Detalles de contacto de ASUS

Esta garantia se proporciona por:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

@
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ASUS Garanti Informationsformular

Hr/Fru/Frk:

YSUBAS

Telefonnummer:

Address:

Inkdpsd: / / (DD/MM/AA)

Séljarens namn:

Séljarens adress:

Aterforsiljarens telefor

Serienummer:

R VIKTIGT!

Spara detta kort pa en saker plats for kommande behov. ASUS forbehaller sig ratten att
begara detta dokument innan nagon reparationsbegéran accepteras. Detta paverkar och
begrénsar inte dina obligatoriska lagstadgade rattigheter.

0
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Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som “garantin”) &r beviljad av ASUSTeK Computer
Inc. (hérefter referead till som “ASUS”) till agaren (harefter refererad till som “du”) av ASUS datorsystem
(harefter refererad till som “produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och géller under
foljande villkor. ASUS ackrediterade serviceombud och reparationscenter kommer att tilhandahalla
servicen som t&cks av denna garanti.

Garantiperiod for produkten:

Denna garanti géller for perioden som definieras pa etiketten pa baksidan av produkten
(“Garantiperiod”), exempelvis: 24M betyder 24 manader och 36M betyder 36 manader fran det datum
da produkten forst kops av en slutkund (“Inkdpsdatum”). Om inkdpsbevis inte kan uppvisas, kommer
tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara borjan pa garantiperioden.

Garantiperiod for batteri:

Om produkten ar designad med ett laddbart batteri, galler 12 manaders garanti for batteriet fran
inkdpsdagen.

Lagstadgade garantier

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som
géller i inkdpslandet och paverkar eller begransar inte pa nagot satt sadana lagstadgade garantier eller
garantier.

1. Allmént

@ ASUS garanterar att produkten &r fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin @
tacker inte gratis tillbehdr som levererades tillsammans med produkten sasom: kablar, vaska, mus etc.
Vid produktfel vid normal och korrekt anvandning under garantiperioden kommer ASUS att reparera eller
byta de defekta delar hos produkten eller sjéalva produkten mot nya eller reparerade delar eller produkter
som ar funktionellt likvardiga eller béttre an de ursprungligen kopta. Denna garanti géller endast om
produkten nyligen tillverkats enligt datumet for inkopet och inte salts som anvénd eller renoverad. Spara
originalinképsfakturan och detta garantikort for framtida servicebegéran. Denna garanti géller inte for
fel som orsakats av felaktig installation, hantering, rengéring eller underhall, olyckor, skador, felaktig
anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av produkten, programvarufel, normalt slitage eller
andra handelser, handlingar, forsummelser eller underlatenhet som ligger utanfér ASUS kontroll. Fér
ytterligare information se avsnitt 5 i denna garanti kort. Alla komponenter som ett ASUS servicecenter
reparerar eller byter ut kommer att ha garanti under tre manader eller under kvarvarande garantiperiod,
vilkendera som &r tillamplig. Reparationscentret kan atervinna det ursprungliga operativsystemet som
medféljde produkten. ASUS kommer inte att aterstalla nagra data eller program fran produkten
ursprungliga lagring dia. Om produkten repareras kommer alla anvandargenererade data att
tas bort permanent. Om produkten har giltig garanti samtycker du harmed till att Gverféra agarskapet
pa utbytta defekta delar och att dessa delar automatiskt blir egendom tillhérande ASUS.

2. Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen
oavbruten eller felfri hantering av nagra program som medféljer produkten.Denna garanti galler

for produktens maskinvara. ASUS kommer endast att tillhandahalla teknisk support fér produktens
forinstallerade program nar det berdr korrekt funktion hos hardvaran. Fér andra problem med
programmet foreslar vi att du laser bruksanvisningara, ASUS supportwebbsida och/eller andra resurser
online. Tredjeparts program kan krava support fran respektive leverantor.

@ e
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3. Kundens skyldigheter

Nér produkten anvénds

¢ Las forst igenom bruksanvisningen och anvand endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.

¢ Lamna inte produkten ansluten till elnatet nar den ar fulladdad och inte paslagen; vissa elektriska
produkter &r inte avsedda att Idmnas anslutas till strémférsérjningen under langre perioder.

YSUBAS

¢ Sakerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats pa produkten.

¢ Spara originalférpackningen. Om produkten behdver returneras for reparation kan
originalférpackningen ge béttre skydd f6r produkten under transporten. Den ursprungliga
forpackningen kan kanske inte returneras, och du kommer att fa tillbaka din reparerade produkt i
en ersattningsforpackning.

. Se manualen och ASUS supportwebbsida fér felsékningslsningar innan du kontaktar kundtjénst.

. Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inbaddade
séakerhetschipets startidsenord pa en séker plats (Notera: P& grund av designen hos TPM ar det
inte mojligt for ASUS att aterstalla det inbaddade sakerhetschippets startiosenord. Om lésenordet
férloras kan produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte técks av
garantin.)

Nér ASUS kundtjanst kontaktas

¢ Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfor dig och paslagen om detta
ar mojligt. Var aven beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och kdpbevis.

¢ Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa http://www.asus.com/support.

@ ¢ Dukommer att uppmanas av ASUS att genomfora nagra felsékningsuppgifter eller handlingar pa @

produkten vilket kan inkludera foljande:

. Aterstéllning av produktens operativsystem, fabriksinstallerade drivrutiner och program till
standardinstaliningen fran fabrik.

. Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.

. Kora diagnostikverktyg och program pé produkten.

*  Tillata att ASUS teknisk support far atkomst till produkten med fjérrdiagnostikverktyg (om
tillgangligt).

. Utfora andra rimliga atgérder begéarda av ASUS som hjalper till att identifiera eller I6sa problemet.

. Om problemet inte kan I6sas fjarrstyrt kommer du att beh6va returnera produkten till ett ASUS
reparationscenter (denna process kallas “RMA”). ASUS kommer att éverlamna ett RMA-nummer
for din produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte.

. Beskriv problemet klart och fullstandigt pA RMA begaranformularet

*  Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om
ink6p av din produkt. (Notera: ASUS forbehaller sig ratten att begara originaldokumenten.) Om du
inte kan visa upp de begarda dokumenten for garantivardering kommer tillverkningsdatumet fér
produkten som registrerats av ASUS att anses vara bdrjan pa garantiperioden.

. Kontrollera att du fullstéandigt har sakerhetskopierat alla data som lagras pa produkten
och tagit bort personliga, konfidentiella eller &ganderéttsligt skyddad information innan
serviceprocessen paboérjas. Du godkénner att ASUS kan ta bort data, programvara eller
program som installerats pa produkten utan att aterstélla dessa. ASUS skall inte hallas
ansvariga for permanent férlust, skada eller oavsiktlig missbruk av din data.

¢ Paketera produkten med en saker och stabil férpackning. Den ursprungliga férpackningen kan
vara anvandbar for detta andamal. | varje fall bér férpackningen uppfylla féljande krav.

@ e
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¢ Anvand en styv lada, med lock intakt.

e Tabort alla etiketter, farliga material indikatorer och andra tidigare transport markeringar fran ladan
som inte langre &r tillampliga.

¢ Linda alla objekt var for sig.

. Anvand lampligt stétddmpande material.
. Anvénd stark tejp avsedd fér transport.

. Anvand inte stréng eller pappersomslag.

¢ Anvand en enda adressetikett som har tydlig, fullstandig leverans och returinformation.
. Placera en kopia pa adressetiketten inuti frpackningen.

¢ Skicka inte nagot annat &r sjalva produkten savida inte det sarkilt begarts av ASUS. Ta aven
bort eventuella tillbehér saval som flyttbara lagringsenheter som t.ex. minneskort, skivor, flash-
enheter fran produkten. ASUS &r inte ansvarigt for forlust, skada eller att tillbehor eller flyttbara
lagringsenheter forstors savida det inte orsakats av uppsatlig eller grov vardsloshet fran ASUS
sida.

. Ta bort eller lamna éver eventuella [6senord som du tilldelat produkten. Om atkomst till produkten
blockeras av Idsenord kan inte ASUS upptacka och reparera felen hos produkten.

. Om produkten ar skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inbaddade
sakerhetschipets startloésenord pa en saker plats.

e Nérdu vill lamna produkten till ASUS for serviceprocedur, ska du tillhandahalla oss hela
produkten. ASUS kan inte pabdrja en servicerocedur om du bara tillhandahaler ASUS enstaka
demonterade delar fran produkten.

@ 4. RMA-metoder @

Om RMA kravs ska du leverera din produkt till ndrmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget
omdéme férenkla serviceproceduren genom att erbjuda dig att leverera produkten till affaren dar du
kopte den eller via en gratis hamt- och returservice.

5. Undantag fran denna begrénsade garantiservicen

ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Garantin tacker endast

tekniska hardvarufragor under garantiperioden och vid normal anvéndning. Det géller inte for
programvaruproblem eller skador eller omstandigheter som orsakats av kunden exempelvis men inte
begransat ill:

(a) Skada pa denna(dessa) produkt(er) som orsakas av icke godkénd tredje part;

(b) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har andrats, strukits dver eller tagits bort;
(c) Aldrande;

(d) Skada (oavsiktlig eller pa annat sétt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos

produkten, sdsom utan begransning till rost, férandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis
forslitning;

(e) Skador pa produkten orsakad av krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller
oavsiktlig felaktig anvandning, missbruk, forsummat eller felaktigt underhall eller anvandning under
onormala férhallanden;

(f)  Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning som
skrivare, optisk enhet, natverkskort eller USB-enhet, etc.;

@ e
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(g) Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

(h) Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfor den drift- eller forvaringsparametrar eller
miljé som anges i bruksanvisningen;

Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programforluster
eller dataférluster kan uppsta under reparation eller utbyte;

(i)  Oanvandbarhet pa grund av férlorat sakerhetsldsenord;

(k)  Oanvéndbarhet eller skada pa produkten som orsakats av férorening av farliga substanser, smitta,
ohyra eller stralning;

(I)  Bedrageri, stéld, oférklarligt forsvinnande eller skador/menliga omstandigheter som orsakats med

uppsat av kunden;

YSUBAS

6. Ansvarsbegransning

Férutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag &r inte ASUS ansvarig

for direkta, special, tillfalliga eller folidskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under

nagon annan juridisk teori, inklusive men inte begrénsat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust

av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fértjanst i kontrakt); férlust av anvandning

av pengar, forlust av férvantade pengar, forlust av férvantade besparingar, forlust av afférer, forlust

av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller forvanskning av data

eller nagon indirekt eller darav féljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom,

kostnader for aterstallande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med produkten.

Foregaende begransning skall inte gélla yrkanden pa grund av dodsfall eller personskador eller nagot

forfattningsenligt ansvar fér avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller utelamnande av ASUS.

Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller f6ljdskador, i de fall da
@ sadana omraden styr denna garanti géller inte dessa begransningar dig. @

7. Sekretess

Det ar nodvandigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvanda era personuppgifter for att underlétta
den begérda servicen. Av denna anledning kommer era personuppgifter att Gverforas till, bearbetas eller
anvandas av ASUS narstaende bolag eller ASUS tjansteleverantorer som kan finnas i ett annat land

an dar ni befinner er. ASUS atar sig att all denna éverféring, lagring, bearbetning eller anvéndning av
era personuppgifter ska omfattas av gallande lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter,
och “ASUS sekretesspolicy”. Vénligen dppna och las ASUS sekretesspolicy har: http:/www.asus.com/
Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Fall utanfor garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att

den kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt forbehaller sig ASUS ratten att
kontrollera giltigheten av din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgétt eller

om nagon av undantagen i klausul 5 galler kommer din begaran att beddémas vara utanfér garantin (out
of warranty “OOW”). Om din servicebegéran &r OOW kommer en serviceavgiftslista med erbjudande
for reparation att tillhandahallas, vilken du kan acceptera eller avvisa. Om du accepterar reparationen
kommer vi att fakturera dig for arbetskostnaden, reservdelarna och andra kostnader som faststallts i
serviceavgiftslistan. Du maste betala fakturan inom 4 veckor fran mottagandet av fakturan. Reparationen
kommer endast att utféras nar fakturan &r betald.Enligt vad som tillats av lagen kan ASUS komma att
debitera dig en undersékningsavgift (inklusive transportkostnader om tillampligt) upp till USD 100 (eller

| | @
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likvardigt i lokal valuta) och din servicebegaran a&r OOW och du avvisar reparationserbjudandet eller om
din produkt inte behdver service.

9. Overgiven egendom

Nér produkten reparerats eller om du inte samtycker till reparationserbjudandet kommer ASUS att
returnera produkten via dverenskommen RAM-metod. Om du inte hamtar ut produkten eller om leverans
inte &r mdjlig pa den adress som du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress
som du angivit nar du begarde service. Om du fortfarande inte hamtar produkten inom en period av 90
dagar fran att meddelandet skickats forbehaller sig ASUS ratten att kréava ersattning fran dig, inklusive
kostnaden for lagring, avyttring av produkten i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser och
lagstadgad ratt for pantratt for obetalda avgifter.

10. Internationell garanti och support

Denna garanti géller i det land dar képets gjordes.

| denna garanti:
¢ Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander
¢ Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.

e Vissa lander kan ha avgifter och begransningar som galler for servicetiden, besok ASUS
supportwebbplats pa http://support.asus.com/support for ytterligare detaljer.

¢ Vissalander kan krava ytterligare dokumentation, sdsom inképsbevis eller bevis pa korrekt import,
@ innan internationell garanti och support utférs, besék ASUS supportwebbplats pa http://support. @
asus.com/support for ytterligare detaljer.

For att atnjuta den omfattande internationella garantiservicen besok ASUS servicecenters webbsida pa
http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerade platser.

ASUS reserverar sig ratten att tolka bestdmmelserna i detta garantikort. Informationen i detta garantikort
kan komma att andras utan tidigare information.

Vénligen besék ASUS supportsida pa http://www.asus.com/support for den senaste versionen utav
garantibestdmmelserna.

ASUS kontaktinformation

Denna garanti géller for:
ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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Tlacivo s informaciami o zaruke ASUS

Pan/Pani/Slecna:

Telefénne ¢islo:

Adresa:

E-mail:

Datum zakupeni: /. / (DD/MM/RRRR)

Meno predavajliceho:

4

Adresa pr

Talefd k

&islo predavajiceho

Vyrobné ¢islo:

DOLEZITE UPOZORNENIE:
Tento zaru¢ny list ulozte na bezpe¢nom mieste pre budice pouZitie. Pred uznanim poziadavky na opravu si

spolo¢nost ASUS vyhradzuje pravo na predlozenie tohto dokladu. Tymto nie su ovplyvnené ani obmedzené vase
zakonné prava.

®
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Této ASUS zaruka vyrobcu (v dalsom nazyvana “Zéruka”) je poskytovana firmou ASUSTeK Computer Inc. (v
dalSom “ASUS") majitelovi (v dalsom “Vy") pre pocitacovy systim ASUS (v dalsom oznacovany ako “Produkt”)
Tato zaru¢na karta je dodévana s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni. U firmy ASUS
akreditované Servisné a opravérenské stredisko poskytne sluzby v ramci tejto zaruky.

Zaruéna doba pre produkt:

Zaruka sa teda vztahuje na obdobie definované titkom nalepenym na zadnej strane produktu ((“Warranty
Period”-“Zéru¢na doba”), napriklad: 24M znamend 24 mesiacov a 36M znamené 36 mesiacov od datumu
prvého predaja koncovému zakaznikovi (“Datum zakipenia”). Ak nie je k dispozicii potvrdenie o nakupe, za
zaciatok zarucnej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.
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Zarucna doba batérie:

Ak bol produkt navrhnuty s nabijatelnou batériou, na batériu sa vztahuje 12-mesacna zaruka od datumu
zakdpenia.

Statutarne zaruky

Této zaruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek $tatutarnej zaruky, ktora moze byt v platnosti v krajine
nakupu a statutarnu zaruku ziadnym spésobom neovplyviiuje ani neobmedzuje.

1. Vseobecne

Spolo¢nost ASUS zarucuje, Ze po doby platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v spracovani
ani chyby spésobené materialom. Zaruka nepokryva s produktom dodavané prislusenstvo, napriklad: kable,
@ vrecko, mys a pod. Ak produkt zlyha pocas zaru¢nej doby pri normalnom a spravnom sposobe pouzivania, @
ASUS chybné ¢asti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo nahradi novymi alebo obnovenymi
C¢astami alebo produktmi, funkéne minimalne rovnocennymi ako pévodne dodané. Této zaruka plati iba ak
bol produkt v ¢ase nakupu novo vyrobeny a nebol predany ako pouzity, repasovany alebo druha akos. Ulozte
si originalny doklad o nakupe a tuto zaru¢nu kartu pre budtce pouzitie. Této zaruka nepokryva zlyhania
spdsobené nepravnou instalaciou, nespravnym pouzivanim, cistenim alebo tdrzbou, ndhodné zlyhanie,
poskodenie, zneuzitie a modifikacie produktu iné ako od firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania
spdsobené normélnym opotrebenim ¢i akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim
mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac informacii si prestudujte bod 5. tohto zaru¢ného listu. Vietky komponenty,
ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i nahradi dostavaju zaruku na minimalne tri mesiace, pripadne po zvysok
zaru¢nej doby na cely vyrobok. Opravarenské stredisko moze obnovit povodne konfigurovany operacny
systém, dodavany s produktom. ASUS neobnovi ani neprenesie Ziadne data ¢i softvér z pévodného

™ I

média produktu. Ak je produkt opr y, vietky uzi g é data mozu
byt trvale stratené. Ak sa na produkt vztahuje zaruka, tymto suhlasite s prenesenim vlastnictva nahradenych
chybnych Casti a takéto Casti sa automaticky stant majetkom formu ASUS.

2. Podpora softvéru

Akykolvek softvér dodévany s produktom je poskytovany “tak ako je". ASUS negarantuje neprerusend, alebo
bezchybn prevédzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom. Tato zaruka pokryva hardvér produktu.
ASUS poskytne technicku podporu pre softvér predinstalovany na produkte iba v pripadoch, ked'sa tento
softvér tyka spravneho fungovania hardvéru. Ostatné softvérové problémy odportc¢ame riesit pomocou
prislusnych uzivatelskych priruciek, podpornym webom ASUS a/alebo pomocou online zdrojov. Softvéry
tretich stran bud vyzadovat podpory zo strany ich dodavatelov.

@
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Pri pouzivani produktu

Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.

Nenechavajte produkt pripojeny k zdroju napdjania, ak je pIne nabity a nie je zapnuty. Niektoré elektrické
sticasti nie st stavané na zapnutie do napajania po dlhsiu dobu.

Svoje déta uloZené na produkte pravidelne zalohuijte.

Uchovajte si pévodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt odoslat na opravu, pévodny obal
muze zajistit pref lepsiu ochranu pocas prepravy. Povodny obal vam nebude vrateny a opraveny produkt
bude naspat doru¢eny v nahradnom obale.

V prirucke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy rieseni problémov, az potom sa obratte na
zakaznicky servis.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul doveryhodnej platformy), ulozte si heslo

pre zabudovany bezpecnostny Cip na bezpecnom mieste (Poznamka: Konstrukcia TPM neumoziiuje,
aby ASUS r | heslo (potrebné pred b im) zabud ého bezpedi ého ¢ipu. Ak

heslo stratite, produkt mozno opravit iba nahradenim celej zakladnej dosky, pricom tato vymena
nie je pokryta zarukou.)

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS
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Skor ako poziadate o ASUS o technickd podporu, posadte sa pred pokial mozno pred vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, Ze budete poziadani o vyrobné ¢islo produktu, jeho nazov a doklad o
zakupeni.

Telefonne ¢islo horticej linky technickej podpory najdete na http://www.asus.com/support.

ASUS vas poziada o vykonanie niektorych tkonov v stvislosti s odstrariovanim problémov, vratane
napriklad:

Obnovenie operacného systému produktu, od vyrobcu nainstalovanych ovlddacov a aplikacii s
nastaveniami od vyrobcu.

Nainstalovanie aktualizacii, opravnych alebo servisnych balickov.
Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej podpory ASUS pomocu vzdialenych
diagnostickych nastrojov.

Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomdzu identifikovat alebo
vyriesit problémy.

Ak sa problém na dialku neda vyriesit, budete musiet produkt vrétit opravarenskému stredisku ASUS
(procesom nazyvanym “RMA”). ASUS Vasmu produkt u prideli RMA ¢islo. Toto RMA ¢islo si ulozte,
umoznuje sledovanie stavu vasho produktu.

Problém jasne a tplne popiste na RMA Ziadanke.

Prilozte kopiu vyplnenej zaru¢nej karty a kopiu dokladu o zakupeni. (Uvedomte si prosim: ASUS si
vyhradzuje pravo vyziadat si originalne dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty pre
overenie zaruky, bude sa za zaciatok zaru¢nej doby povazovat datum vyroby produktu zaznamenaného
ASUSom.

®
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Skor ako sa spusti servisna ¢innost, postarajte sa, aby ste mali tipInu zalohu dat nachadzajicich sa
na produkte a odstranili z neho vietky informacie osobného, déverného a chraneného charakteru.
Suhlasite s tym, aby ASUS vymazal vsetky na produkte ulozené a nainstal é data, programy
alebo softvér bez ich obnovenia. ASUS neprebera zaruky za trvali stratu, poskodenie, alebo
nahodné zneuzitie Vasich dat.

. Vyrobok zabalte do pevného a bezpecného obalu. Vhodny méze byt napr originalny obal obalu. Pri
baleni musia byt splnené tieto podmienky:
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. Pouzite pevnu a neposkodent krabici

. Odstrante z krabice vietky staré stitky a znacenie

. Zabalte vietky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd)

. Pouzite adekvatny timiaci material (vypli)

. Pouzite pevnu lepiacu pasku

. Pouzite $titok s jasnou adresou dorucenia a spatnou adresou
. Adresy vlozte aj dovntitra krabice

. Neposielajte nic iného ako produkt, iba ak by Vés ASUS vyslovne poziadal. Z produktu odstrarite vietko
prislusenstvo ako aj externé tlozné média ako pamatové karty, disky, flash kltce. ASUS nenesie ziadnu
zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znicenie prislusenstva, alebo externych tloznych médii, z
vynimkou Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany ASUSu.

Odstrante alebo dodajte vietky hesla, ktoré ste na produkte vytvorili. Ak bude pristup k produktu
blokovany heslami, ASUS nebude schopny zistit ¢i opravit vsetky chyby produktu.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul déveryhodnej platformy), ulozte si heslo
pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpe¢nom mieste.

@ . Ak chcete spolocnosti ASUS zaslat vyrobok na vykonanie servisu, zaslite iplny vyrobok. Spolo¢nost ASUS @
nemaéze zacat vykonavat servis, ak jej zaslete len samostatné diely demontované z vyrobku.

4. Metody RMA

moze, ak sa tak rozhodne, servisny proces zjednodusit ponukou dodat produkt do obchodu, kde ste ho
zakupili, alebo jeho vyzdvihnutim zbernou a dopravnou sluzbou.

5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

ASUS nezarucuje neprerusenu ani bezchybnu prevadzku tohto produktu. Tato zaruka pokryva iba technicky
hardvér po dobu trvania zaruky a za normalnych podmienok pouzivania. Zaruka sa nevztahuje na softvérové
problémy ani $kody zavinené zékaznikom alebo okolnostami, ako napriklad (bez obmedzenia):

(@)  Poskodenie tohto vyrobku(ov) vami ¢i inou neopravnenou tretou stranou;

(b)  Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné ¢islo produktu, jeho komponentov i prislusenstva;
()  Zastaralost;

(d)  Poskodenie produktu (ndhodné alebo iné), ktoré neovplyviiuje jeho prevadzku ani funkénost, ako
napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, texttry aelbo povrchovej tpravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorsovanie stavu;

(e)  Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej katastrofy, zimerného alebo
nahodného nespravneho poutzitia, zneuzitia alebo nespravnej Udrzby a pouzivania za inych ako normalnych
podmienok;

@ e
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(f)  Poskodenie produktu spdsobené nespravnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, alebo poruchou
periférneho zariadenia ako tlaciaren, optickd mechanika, sietové karta, USB zariadenie atd.;

(9)  Poskodenie produktu spdsobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou;

(h)  Poskodenie produktu ako vysledok jeho pouzitia prevadzkovych ¢i ukladacich parametrov alebo v inych
ako okolitych podmienok, uvedenych v uzivatelskej prirucke;

(i) Poskodenie produktu sposobené softvérom tretej strany, alebo virusom; pripadne doslo k strate dat alebo
softvéru, pocas opravy ¢i nhrady;

() Nepouzitelnost v dosledku zabudnutych alebo stratenych bezpecnostnych hesiel;

(k) Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie sposobené kontaminaciou nebezpe¢nymi latkami,
chorobami, skodcami alebo Ziarenim;

() Sprenevera, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo Skody/3kodlivé okolnosti spdsobené imyselnym
konanim zékaznika;

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zakonom ASUS neprebera
zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné skody vzniknuté v désledku porusenia zaruky
alebo jej podmienok, alebo v inom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na stratu moznosti
pouzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty zisku zo zmlav); stratu

z pouzivania penazi; stratu predpokladanych Gspor; obchodndi stratu; stratu prileZitosti; stratu dobrej vole;
stratu reputécie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame alebo nésledné straty ¢i skody
vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek néklady na obnovenie ¢i kopirovanie akychkolvek dat
ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené obmedzenia sa nevztahuju na naroky
sposobené smrtou alebo zranenim osob, ani ziadnou Statutarnou zodpovednostou za imyselné ¢iny a/alebo
hrubt nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS. V niektorych jurisdikciach nie je dovolené vylucit
¢i obmedzit vedlajsie ¢i nasledné skody; v rozsahu v ktorom takato jurisdikcia ovplyviuje tuto zaruku sa vas
takéto obmedzenia netykaju.

7. Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovavat a pouzivat vase osobné tidaje, aby mohla poskytovat
pozadovanu sluzbu, a na tento Gicel mozu byt vase osobné Udaje prenasané, ukladané, spracovavané alebo
pouzivané sesterskymi spolo¢nostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb spolo¢nosti ASUS, ktori mézu mat
sidlo v inej krajine nez vy. Spolo¢nost ASUS sa zavazuje, Ze vietky uvedené prenosy, ukladanie, spracovavanie
a pouzivanie vasich osobnych tdajov sa bude realizovat podfa platnych zékonov o ochrane osobnych tdajov,
zabezpeceni osobnych tidajov a,Zasad ochrany osobnych tidajov spolocnosti ASUS". Ziskajte pristup a
precitajte si Zasady ochrany osobnych tidajov spolocnosti ASUS na adrese: http://www.asus.com/Terms of
Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Pripady mimo krytie zaruky

Vratenie produktu Opravérenského strediska ASUS v priebehu zaru¢nej doby automaticky neznamena, ze
oprava je zadarmo. Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas produkt, vyhradzuje si pravo skontrolovat platnost Vasej

zéruky a Vasej Ziadosti o garancného sluzby. Ak uz zaru¢na doba uplynula, alebo plati ktordkolvek z vynimiek
zodseku 5, Vasa poziadavka bude povazovana za mimozarucnu (“OOW”). Ak je Vasa ziadost o servis OOW,
dostanete Zoznam servisnych poplatkov s ponukou opravy, ktort mézete prijat alebo odmietnut. Ak budete s
opravou suhlasit, zasleme Vam faktdru s nakladmi na pracu, ndhradné diely ¢i iné naklady uvedené v Zozname
servisnych poplatkov. Faktiru musite zaplatit do 4 tyzdiov od datumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncena az
po zaplateni faktry.
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9. Opustena vec

Potom, ¢o bol Va3 produkt opraveny; alebo potom, ¢o ste opravu odmietli, firma ASUS vas produkt vrati
dohodnutou RMA metddou. Ak si V&3 produkt nevyzdvihnete, alebo dodavka na Vami poskytnutt adresu
nebude mozna, ASUS Vam zasle ozndmenia na adresu, ktor ste poskytli pri Ziadosti o servis. Ak si Viyrobok ani
potom nevyzdvihnete do 90 dni od oznamenia, firma ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat od Vas nahradu
3kody, vratane nakladov na ulozenie, odstranenie produktu v sulade s platnymi zakonmi a predpismi; ako aj
vietky Statutarne naroky na nezaplatené poplatky.
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10. Medzinarodna zaruka a podpora

Této zéruka plati v krajine ndkupu.

V tejto zaruke:

. Servisné postupy sa menia podéa krajiny.

. Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vietkych krajinach.

. V niektorych krajinach mézu mat poplatky a obmedzenia, platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na strénke podpory spolocnosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

. Niektoré krajiny moZzu, skor ako sa uplatni medzinarodné zaruka a podpora, vyzadovat dodatocnu
dokumentaciu, napriklad doklad o nakupe alebo potvrdenie o zakonnom importe, viac podrobnosti
néjdete na stranke podpory spolocnosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

Ak méate zdujem o sluzby medzinarodnej zaruky, navstivte webovu stranku Servisné stredisko ASUS na http://
www.asus.com/support/contact-ASUS kde st podrobné tdaje o lokalitach.

Spolo¢nost ASUS si vyhradzuje pravo vykladu tychto Zaruénych ustanoveni. Informacie uvedené v tomto
zérucnom liste sa mozu zménit bez predchadzajlcich upozorneni. Pre aktualne a kompletné informacie o
zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/support.

Kontaktné tidaje firmy ASUS
Tato zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Tel: +886-2-2894-3447
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