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Dearest Customer,

Thank you for purchasing an ASUS product!

1. Register online now and enjoy total warranty services as an ASUS VIP member!
2. Receive these VIP services and privileges automatically:
The latest ASUS product news, promotional activities, and other benefits
+ Software/firmware upgrade notices

NOTE: For more inquiries and details regarding guarantee and warranty matters, please
visit the official ASUS VIP website at http://vip.asus.com

Global Site: http:/www.asus.com
VIP Registration: http://vip.asus.com

ASUS Warranty Information Form

R IMPORTANT: Please keep this card for future reference. ASUS reserves the right to
request this document before accepting repair requests.

Mr/Mrs/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail Address:

Purchase Date (DD/MM/YY):

Dealer’s Name:

Dealer’s Address:

Serial Number *:




This ASUS manufacturer warranty (the “Warranty”) is granted by ASUSTeK Computer Inc. Taiwan
(“ASUS”) to “You”, the purchaser of the newly manufactured computer system this warranty card is
being delivered with (the “Product”), subject to the following terms and conditions. Services under this
Warranty will be rendered by ASUS accredited Service Agents and Repair Centers.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period defined on the label sticker on the back of the Product (“Warranty
Period”), for example: 12M means 12 months and 24M means 24 months and 36M means 36 months
from the date of purchase. If proof of purchase cannot be provided, the manufacture date of the Product
will be considered as date of purchase.

Statutory Guarantees

This warranty is given independently of any statutory warranty that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory warranty in any manner whatsoever. Section 11 of this
warranty card includes special legal information that may be applicable to your country or region. If this
is the case please read them as carefully as the rest of this document.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, bag, mouse etc.... If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS will repair or replace the defective parts of the Product, or the Product itself,
with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior to those originally
supplied.

This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the date of purchase. Please keep
the original purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not
include failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage,
misuse, abuse, non- ASUS modifications to the product, any software programs, normal wear and tear
or any other event, act, default or omission outside ASUS’ control.

All components repaired or replaced by an ASUS accredited Repair Center will be under warranty for
the remaining period of Warranty, or for no less than 3 months. The Repair Center may recover the
originally configured operation system bundled with the Product. ASUS will not restore or transfer any
data or software from the Product’s original storage media. If the Product is repaired, all user generated
data may be permanently deleted.

If the Product is under Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced defective parts
and such parts shall automatically become the property of ASUS.

2. Software Support
Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted or
error-free operation of any software provided with the Product.

This warranty covers the hardware of the Product. ASUS will provide technical support for the pre-
installed software the Product is supplied with only to the extent that proper functioning of the hardware
is concerned. For other problems with the software, we advise You to review the user manuals, the
ASUS support web site and/or other online resources. Third party software may require support from the
respective vendors.

3. Customer responsibility
When using the Product
Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

Charge the Product only while You use or otherwise attend it; some electrical items are not
designed to be left connected to the power supply for extended periods of time.

Periodically create backup copies of the data stored on the Product.

Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original packaging
provides a better protection for the Product during transportation.




Please check the manual and ASUS support website for predefined solutions, before contacting the
customer service.

If the Product is designed with TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not possible
for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password is lost, the
Product can only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not covered under the
warranty.)

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and that
it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the model
name and proof of purchase.

Technical support hotline phone number can be found in hotline table in clause 10 (Local Service
Information) or at http://support.asus.com. Since contact information may change, please refer to
the website for updated contact information.

You will be required on request of ASUS to support with troubleshooting of the Product, which may
include for example below types of actions:

Recovering the system to restore the operating system, drivers and software to the original
configuration the Product had when shipped from the factory.

Installing updates, patches or service packs.
* Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).

Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA”). ASUS will issue a RMA number for Your Product. Please record Your
RMA Number for service case tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the date of purchase.

Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed any
personal, confidential or proprietary information before any service process is started. You agree
that ASUS may delete any data, software or programs installed on the Product without restoring it.
It shall be Your own responsibility to prevent any permanent loss, damage or misuse of Your data
arising out of not creating a backup copy and deleting the data from the unit.

Pack the Product with its original packaging. The original packaging will provide better protection

for the Product during delivery. If the Product is not packaged properly in its original box, ASUS

will not be liable for any damage occurred during transit. Please do not send in anything but the
Product itself unless specially requested by ASUS. Please remove any accessories as well as any
removable storage devices such as memory cards, discs, flash drives, from the Product. ASUS shall
have no liability for the loss, damage or destruction of accessories or removable storage devices,
unless they are caused by willful or gross negligent acts by ASUS.

Remove or provide any password the Product is secured with. If access to the Product is blocked by
passwords, then ASUS may not detect and repair all failures of the Product.

If the Product is designed with TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password.



4. RMA methods

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may in
its sole discretion simplify the service procedure by offering you to deliver the Product to the retail shop
where you bought it or through a free pick-up and delivery service.

5. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The warranty only covers
technical hardware issues during the warranty period and in normal use conditions. It does not apply to
software issues or customer induced damages or circumstances such as but not limited to:

(@) The Product has been tampered, repaired and/or modified by non-authorized personnel.

(b) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed.
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The warranty seals have been broken or altered.
Obsolescence.
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Damage (accidental or other) to the Product that is cosmetic, meaning damage that does not impact
the operation and functioning of the Product, such as without limitation to rust, change in color,
texture or finish, wear and tear, gradual deterioration.

(f) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, use under abnormal conditions.

(9) Damage to the Product caused by the Product being installed or connected to a peripheral device
that is non-ASUS brand or not sold by ASUS.

(h) Damage to the Product caused by improper installation or improper connection to a peripheral
device such as printer, optical drive, network card, or USB device etc.

() Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident.

() Damage to the Product resulting from use outside of the operation or storage parameters or
environment detailed in the User’s Manual.

(k) Damage to the Product caused by third party software or virus(es), or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement.

(I) In-usability due to forgotten or lost security passwords.

(m) In-usability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin or radiation.

(n) Fraud, theft, unexplained disappearance or willful act.

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use

of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering

or reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply
to death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts
and/or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extend such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.

6. Data Protection

You agree and understand that it is necessary for ASUS to collect, transfer and process personal data
in order to facilitate the requested service; and that for this purpose Your data may be transfer to and
process in any country where ASUS or its affiliated companies maintains offices. Any use of Your
data will be subject to and protected by ASUS Privacy Policy (http:/www.asus.com/Terms of Use
Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).




7. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the warranty period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right
to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period
P%solaps)ed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty
“OOW™.

If Your service request is OOW a Service Charge List with an offer for repair will be provided to You,
which you may accept or reject. If You accept the repair we will invoice You for the repair labor, spare
parts and other costs stated in the Service Charge List. You must pay the invoice within 4 weeks of the
date of issue of the invoice. The repair will only be completed after the invoice is settled.

To the extent permitted by the applicable law ASUS may charge You a diagnostic fee (including
transportation costs if any) of up to US$ 100 (or the equivalent in local currency) if Your service request
is OOW and you refuse the repair offer; or if Your Product does not require service.

8. Abandoned Property

After Your Product has been repaired, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will offer Your
Product for return via the agreed RMA method. If You do not pick up Your Product, or if delivery is not
possible at the address provided by You, ASUS will store Your Product for a period of 60 days. After this
period, ASUS will send You a notice at the address You provided when requesting the service. If You
continue to fail to pick up the Product, ASUS reserves the right to claim damages from you, including the
cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and regulations; and any
statutory right of lien for unpaid charges.

9. International Warranty and Support
ASUS does not provide warranty service outside the country where you bought the ASUS VivoPC.

10. ASUS Service Centre Contact Information

Location Phone Number Service Hours
Australia 1300-2787-88 09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
New Zealand 0800-278-788 09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
Japan 0800-123-2787 (free) 09:00~18:00 Mon.~ Fri.

9:00~17:00 Sat.
047-390-5630 (charge) 09:00~18:00 Mon.~ Fri.
9:00~17:00 Sat.
Korea +82-2-1566-6868 09:30-17:00 Mon. ~ Fri.
Thailand +66-2-401-1717 09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
Asia
001-800-852-5201
Singapore +65 6415 7917 11:00-19:00 Mon. ~ Fri.
+65-6720-3835 (Check Repair Detail 11:00-19:00 Mon. ~ Fri.
Status Only) 11:00-13:00 Sat.
Malaysia +60-3-6279-5077 10:00-19:00 Mon. ~ Fri.
Philippines Toll Free:180018550163 09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
Local No:+632 636 8504
India 1800-2090-365 09:00-18:00 Mon.~ Sat.
India
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Asia

Middle
East
+Africa

Balkan
Countries

Europe

Location

Indonesia

Vietnam

Taiwan
China

Hong Kong
Saudi Arabia
UAE

Turkey
South Africa

Romania

Bosnia
Herzegovina

Bulgaria
Croatia

Estonia

Latvia

Lithuania-Kaunas

Lithuania-Vilnius
Montenegro
Serbia

Slovenia

Cyprus

France

Germany

Hungary

Italy

Greece

Phone Number
+6221 612 2825
1900 55 55 81

0800-093-456
400-600-6655
852-35824770
800-121-2787
+971-4-2958941
+90-216-524-3000
0861 278772
0800800316
+40-21-330 1786
00387-33773163

00359-70014411
00385-16401111
00372-6671796

37167408838

00370-37329000

00370-522101160
00382-20608251
00381-112070677
00368-59045400
00368-59045401

800 95363

0033-170949400

0049-1805010920

0049-1805010923 (component support)

0049-2102959911 (Fax)
0036-15054561

0039-199 400 089

00800 44142044

Service Hours
09:30-17:00 Mon. ~ Fri.
08:00-17:30 Mon.~ Sat.
break time: 12:00 ~ 13:30
09:00-18:00 Mon.~ Fri.
09:00-18:00 Mon.~ Sun.
10:00-19:00 Mon.~ Sat.
09:00-18:00 Sat. ~ Wed.
09:00-18:00 Sun. ~ Thu.
09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
08:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:30-18:00 Mon. ~ Fri.

09:00-17:00 Mon. ~ Fri.

09:30-18:30 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-18:00 Mon. ~ Fri.

09:00-18:00 Mon. ~ Fri. (Sat
10:00-15:00 only reception)

09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.

08:00-16:00 Mon. ~ Fri.

09:00 - 13:00 ; 14:00 - 18:00
Mon. ~ Fri.

09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
10:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:30 Mon. ~ Fri.

09:00 - 13:00 ; 14:00 - 18:00
Mon. ~ Fri.
09:00 - 13:00 ; 14:00 - 18:00
Mon. ~ Fri.




Location

Europe

America

Austria

Netherlands/
Luxembourg

Belgium
Norway
Sweden

Finland
Denmark
Poland

Spain

Portugal

Slovak Republic
Czech Republic

Switzerland-
German

Switzerland-
French

Switzerland-ltalian
United Kingdom
Ireland

Russia

Ukraine

Canada

USA

Mexico

Phone Number

0043-820240513
0031-591-570290

0032-78150231
0047-2316-2682
0046-858769407
00358-969379690
0045-38322943
0048-225718040
0034-902889688
00351-707500310
00421-232162621
00420-596766888
0041-848111010

0041-848111014

0041-848111012
0044-8701208340
0035-31890719918
008-800-100-ASUS

0038-044-5457727

1-888-678-3688 (English)

1-888-616-2787 (French)

01-800-836-7847

Service Hours

09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.

09:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.
10:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.
08:30-17:30 Mon. ~ Fri.
09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-18:30 Mon. ~ Fri.
08:00-17:00 Mon. ~ Fri.
08:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:00-18:00 Mon. ~ Fri.

09:00-18:00 Mon. ~ Fri.

09:00-18:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.
09:00-17:00 Mon. ~ Fri.

09:00-18:00 Mon. ~ Fri. (except
Nat.Hol.)

09:00-18:00 Mon. ~ Fri. (except
Nat.Hol.)

24 hours a day, 7 days a week
(English)

6:00am - 3:00pm Mon ~ Fri PST
(French)

08:00 - 20:00 Mon. ~ Fri /
09:00 ~ 17:00 Sat ~ Sun




11. Special Local Service Information
The following clauses apply in the designated countries/territories only.

a. Australia

ASUS products come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer

Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other
reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the products repaired or replaced
if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

You can find more information about the Australian Consumer Law on the ACCC website: www.acce.
gov.au (see under For Consumers tab).

ASUSTeK Computer Inc. offers this Warranty in conjunction with any guarantees imposed by the
Australian Consumer Law.

ASUS Service Centre Contact Information

UG E] ‘ ASUS Service Australia Pty Ltd

Service Hour 09:00-18:00, Mon. ~ Fri., excluding public holiday

Technical Support = 1300-2787-88

Website Www.asus.com.au

Address Sydney
3?281 2a, Gateway Business Park 63-79 Parramatta Rd, Silverwater NSW
Melbourne
Suite K114, Port IT, 63 - 85 Turner Street, Port Melbourne, VIC 3207
Brisbane
Unit 3, 544 Kessels Rd, Macgregor, QLD 4109
Perth
Shop 7, 11-13 Marchant Way, Morley, WA 6062

New Zealand ‘ Tech Master Ltd (Authorised Service Partner)

Service Hour 09:00-18:00 Mon. ~ Fri., excluding public holiday

Technical Support  0800-278-788

Website WWW.asus.co.nz

Address Ground Floor, 60 Hugo Johnston Drive, Penrose, Auckland, New Zealand

Procedure for making a warranty claim
(a) To make a claim You can do one of the following things:
Contact our Call Centre by telephone on 1300 278 788; or
+ Visit Your retailer (place of purchase) and lodge the claim personally with retail staff; or

Visit Your local ASUS Service Centre (details of locations provided below), and lodge the claim
personally with ASUS Service Centre staff.

(b) When You lodge Your claim You should provide a full description of the Product and the reason for
the claim.



(c) Once You have lodged Your claim, we will ask You to return the Product. To return the Product, You
can do one of the following things:

Return the Product to Your retailer (place of purchase); or
Arrange for the Product to be delivered to ASUS (at Your own expense); or

+ Request that ASUS arrange a courier to collect the Product from You (This applies only if the
Product is covered under the Warranty. ASUS will bear this cost); or

+ Return the Product to Your local ASUS Service Centre.

(d) You will need to present Your receipt as proof of purchase in order to make a claim under the

Warranty. You can do this by:
Emailing a copy of the receipt to us at (service@asus.com.au); or

Including a copy of the receipt with the Product if it is delivered to ASUS for repair; or

Providing a copy to ASUS Service Centre staff if You return Your Product to Your local ASUS
Service Centre.

(e) We will then assess Your claim and notify You whether it is covered under the Warranty. The
decision whether to repair or replace a Product is at our sole discretion unless there is a “major
failure” as defined in the Australian Consumer Law.

(f) If the claim is approved, we will deliver the repaired or replaced Product back to You at our own
cost. You will need to provide us with Your contact details so that we can return the Product to You.

If the claim is rejected and we determine the Product is not covered under the Warranty, we will
deliver the Product back to You. This will be at Your expense. If Your claim is not covered, ASUS will
offer to repair the Product at Your expense.

(g

(h) Please note that our courier service is limited to areas within Australia that are accessible by our
couriers. For more information please contact our Call Centre on 1300 278 788.

b. State of California (USA)

An estimate for repairs, as required (section 9844 of the California Business and Professions Code),
shall be given to the customer by the service dealer in writing. The service dealer may not charge for
work done or parts supplied in excess of the estimate without the prior consent of the customer. Where
provided in writing the service dealer may charge a reasonable fee for services provided in determining
the nature of the malfunction in preparation of a written estimate for repair. For information, contact the
Busreau of Electronic and Appliance Repair, Department of Consumer Affairs, Sacramento, CA 95814,

A buyer of this product in California has the right to have this product serviced and repaired during the
warranty period. The warranty period will be extended for the number of whole days that the product
has been out of the buyer,s hands for warranty repairs. If a defect exists during the warranty period, the
warranty will not expire until the defect has been fixed. The warranty period also will be extended if the
warranty repairs have not been performed due to delays caused by circumstances beyond the control of
the buyer, or if the warranty repairs did not remedy the defect and the buyer notifies the manufacturer or
seller of the failure of the repairs within 60 days after they were completed. If, after a reasonable number
of attempts, the defect has not been fixed, the buyer may return this product for a replacement or a
refund subject, in either case, to deduction of a reasonable charge for usage. The time extension does
not affect the protection or remedies the buyer has under other laws.

ASUS contact details
This warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Chere cliente, cher client,

Merci d’avoir acheté un produit ASUS !

1. Enregistrez-vous des maintenant pour pouvoir profiter de la totalite des services de garantie offerts
aux membres ASUS VIP !

2. Services et privileges ASUS VIP :

+ Les dernieres actualites concernant les produits ASUS ainsi que les
offres promotionnelles et autres avantages.

+ Notifications de mises a jour de logiciels ou micro-logiciels.
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REMARQUE : pour toutes questions ou pour en savoir plus sur les conditions de garantie,
n’hésitez pas a visiter notre site Web officiel : http://vip.asus.com.

Site Web global : http:/www.asus.com

Enregistrement VIP : http://vip.asus.com

Formulaire de garantie ASUS

IMPORTANT : veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se
R réserve le droit de vous demander le présent document avant d’accepter toute procédure
de réparation.

M/Mme/Mile :

Numeéro de téelephone :

Adresse :

Adresse e-mail :

Date d’achat (JJ/MM/AA):

Nom du revendeur :

Adresse du revendeur :

Numeéro de série *:
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Cette garantie fabricant ASUS (la “Garantie”) est offerte par ASUSTeK Computer Inc. Taiwan (“ASUS”)
a l'acheteur (“Vous)” pour I'achat d’'un systeme informatique (le “Produit”) neuf sous certains termes

et conditions. Les services couverts par cette garantie sont offerts par des agents et des centres de
réparation accréedites par ASUS.

Période de garantie du produit

Cette garantie couvre la période définie sur I'étiquette localisée a I'arriere du produit (“Période de
garantie”), soit 12M pour 12 mois, 24M pour 24 mois et 36M pour 36 mois, et ce a compter de la date
d’achat. Si aucune preuve d’achat ne peut &tre fournie, la date de fabrication du produit est considérée
comme date d’achat.

Garantie legale

Cette garantie est offerte independamment de toute garantie légale pouvant s’appliquer dans le pays
d’achat et n’affecte pas ou ne limite pas ce type de garantie legale de quelque que maniere que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce produit contre tout deéfaut matériel ou de main d’oeuvre pour toute la période de
garantie. Cette garantie ne couvre pas les batteries et accessoires (gratuits) accompagnant le produit
tels que les cables, les sacoches de transport, les souris, etc.... Si le produit tombe en panne au cours
de la période de garantie sous des conditions d'utilisation normales et appropriees, ASUS s’engage, a
sa discrétion unique et absolue, a réparer ou a remplacer les pieces défectueuses ou le produit par des
pieces neuves ou réusinées, similaires ou supérieures.

Cette garantie ne couvre que les produits vendus neufs lors de la date d’achat. Conservez votre preuve
d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous garantie.

Cette garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou opération,
une absence d’entretien ou maintenance, un accident, un abus d’utilisation ou une utilisation dans des
conditions anormales, des modifications apportées au produit et non effectuées par ASUS, des défauts
de logiciels, une usure normale ou au tout autre événement, action, défaut ou omission réalisés hors du
controle d’ASUS.

Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accréedité par ASUS resteront
sous garantie jusqu'a la fin de la période de garantie ou pour une période minimale de 3 mois. Le centre
de service peut restaurer la configuration d’usine du systeme d’exploitation tel que fourni a I'achat.
ASUS ne restaurera ou ne transférera pas les données ou les logiciels contenus sur le support de
stockage d’origine du produit. Si le produit est réparé, toutes les données de I'utilisateur peuvent étre
supprimées de maniere permanente.

Si le produit est sous garantie, le droit de propriété des pieces défectueuses remplacées sera transféré
aASUS.

2. Support logiciel

Tous les logiciels (si applicable) pré-installées sur le produit sont fournis "tels quels". ASUS ne garantit
pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le produit.

Cette garantie couvre la partie matérielle de ce produit. ASUS offre une assistance technique pour tous
les logiciels pré-installés et dans la mesure ou ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du produit.
Si vous rencontrez des problemes lors de I'utilisation des logiciels pré-installés sur votre produit, il est
recommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter le site Web d'ASUS pour trouver des
suggestions de dépannage préliminaires. Pour les application tierces, contactez les fabricants respectifs
de ces logiciels.

3. Responsabilité du client
Lors de 'utilisation du produit
+ Lisez le manuel d'utilisation et opérez le produit en accord avec les instructions y é&tant fournies.

+ Ne rechargez le produit que lorsque celui-ci est utilisé. Certains équipements électroniques n’'ont
pas été congus pour rester constamment connectés a leur source d’alimentation pendant des
périodes prolongées.

+  Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur votre produit.

+  Conservez I'emballage d'origine. Le retour du produit dans son emballage d’origine garantit une
meilleure protection lors du transport.



Contacter le service clientele ASUS

Il est recommandé de consulter le manuel de l'utilisateur ou de visiter le site Web d'ASUS pour
trouver des suggestions de dépannage préliminaires.

Si le produit integre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de
pré-démarrage de la puce de sécurité dediée dans un endroit stir (Remarque : en raison du design
de la puce TPM, il n’est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot

de passe est perdu, la totalité de la carte mere doit &tre remplacée, ce qui n’est pas couvert pas la
garantie.)

Avant de contacter le service clientele ’ASUS, assurez-vous d’avoir votre produit en face de vous
et que celui-ci est allumé (si possible) et de vous munir du nom de modele, du numéro de série, de
la facture d’achat et de la carte de garantie du produit.

Consultez la section Centres de service clientele ASUS pour obtenir le numéro de télephone du
service clientéle pour votre pays/région ou visitez le site Web http:/support.asus.com.
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Il se peut que le service apres-vente d’ASUS vous demande d’effectuer certaines taches de
dépannage du produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

+ Restauration du systeme d’exploitation, des pilotes et des logiciels dans leu état initial tel que
disponible lors de la sortie d’'usine du produit.

+ Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.
+ Exécution d’outils ou de programmes de diagnostic du produit.

+ Autoriser le service technique d’ASUS a accéder au produit par le biais d’outils de diagnostic a
distance (si applicable).

+ Exécution d’autres activites diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre
les problemes.

Si le probleme ne peut pas &tre résolu a distance, le produit doit étre expédié au centre de
réparation ASUS le plus proche de chez vous (ce processus est appelle “RMA”). ASUS vous
fournira un numéro RMA pour le produit. Veuillez noter et conserver ce numéro RMA pour faciliter
les communications futures avec le service apres-vente d’ASUS.

Décrivez clairement le probleme sur le formulaire RMA.

Joindre une copie de la carte de garantie dument remplie ou une copie de la facture originale, d'un
recu ou toute autre preuve d’achat de votre produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de vous
demander les documents originaux). Si vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons
la date d’expédition originale du produit comme date d’achat.

Veuillez sauvegarder toutes vos données et supprimer toutes informations confidentielles,
professionnelles ou personnelles de votre appareil. Vous comprenez et acceptez qu’ASUS puisse
supprimer des données ou des logiciels installés sur votre produit sans obligation de restauration.
Vous étes tenu responsable de la perte, de 'endommagement ou de la mauvaise utilisation des
données résultant de I'absence de création de copie de sauvegarde et de suppression des données
du produit.

Retournez le produit dans son emballage d’origine car il garantit une meilleure protection lors de
son transport. Si le produit n’est pas correctement emballé dans sa boite d’origine, ASUS ne peut
&tre tenu responsable des dommages pouvant survenir lors du transit. Ne rien envoyer d’autre que
le produit sauf en cas de demande expresse d’ASUS. Veuillez débrancher tous les accessoires
ainsi que les périphériques de stockage amovibles (ex : cartes mémoire, disques de stockage,
lecteurs de stockage, etc.) du produit. ASUS ne pourra en aucun cas &tre tenu pour responsable de
la perte, de 'endommagement ou de la destruction d’accessoires ou de périphériques de stockage
amovibles, sauf en cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un employé
d’ASUS.

Supprimez ou fournissez tout mot de passe sécurisant le produit. Si 'acces au produit est bloqué
par un ou plusieurs mot de passes, il se peut qu’ASUS ne puisse pas completement réparer le
produit.

Si le produit integre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de
pré-démarrage de la puce de sécurité.
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4. Intervention RMA

Si une intervention RMA est nécessaire, I'envoi du produit au service apres-vente ASUS le plus proche
est requis. ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en vous offrant de ramener
le produit au revendeur ou par le biais d’un service de transport gratuit.

5. Exclusions de ce service de garantie limitéee

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu de ce produit. La garantie ne
couvre que la partie matérielle du produit survenant au cours de la période de garantie et sous des
conditions d'utilisation normales. Cette garantie ne s’applique pas aux erreurs logicielles ou aux
dommages causés par l'utilisateur ainsi que dans un ou plusieurs des cas de figure suivants :

(@) Le produit a été altere, reparé et /ou modifié par des personnes non autorisées.

C

Le numéro de série du produit, des composants ou des accessoires a été altere, annule, efface ou
n’est pas identifiable.

(c) Les scelles de garantie on été retirés ou alteres.
(d) Obsolescence.

(e) Un dommage (accidentel ou autre) cosmeétique du produit, ou plus précisement un dommage
n’empéchant pas le fonctionnement du produit comme la rouille, I'atténuation des couleurs, des
texture ou des finitions, I'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(f) Un quelconque dommage a &té causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle) un
mauvais ou une absence d’entretient ou une utilisation dans des conditions anormales.

(g) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée, une connexion incorrecte a
un périphérique ou ['utilisation de pieces et/ou composants non fabriqués ou vendus par ASUS.

(h) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion incorrecte
a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc.).

() Un quelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident.

() Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des parametres d’opération, de
stockage ou d’environnement établis par le manuel de I'utilisateur.

(k) Un quelconque dommage a été causé par l'installation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs virus, ou
une perte logicielle ou de données se produit lors de la réparation ou du remplacement du matériel .

(I) Perte d'usage causée par la perte ou I'oubli de mots de passe.

(m) Perte d’'usage ou dommage causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives
ou parasitaires.

(n) La fraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibére.

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par

la loi, ASUS ne peut pas &tre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directes ou
indirectes, spéciaux, punitifs ou autres dommages quelconques résultants de la rupture des termes

ou conditions de garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas
au manque a gagner, a la perte de revenu, la perte de possibilites d’affaires (incluant les pertes de
contrats) ; la perte d’épargne anticipée ; la perte d’opportunité commerciale ; la perte de réputation ;
I'endommagement ou la corruption des données ; ou toute autre perte indirecte ou préjudices collateraux
ou dommages quelconques causés par le remplacement d’equipement ou de propriéte ; les colits
engendrés par la restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées avec le produit. Les
restrictions précédentes ne s’appliquent pas aux déces et aux préjudices corporels, ou nimporte quelle
responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de la part ’ASUS.
Certaines juridictions n’autorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilite pour les dommages
conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer
dans votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure compatible avec la loi.



6. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire qu’ASUS collecte, transfere et traite certaines de vos
données personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison vos
données peuvent &tre transférées et traitées dans n'importe quel pays ou ASUS ou ses filiales possedent
des bureaux. Toute utilisation de vos données est sujette et protegée par la politique de respect de la vie
privee d’ASUS (http:/www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).

7. Cas hors garantie

Le retour d’un produit ASUS au centre de service apres-vente n'implique pas forcement que ce dernier
sera réparé gratuitement. A la réception de votre produit, le centre de service ASUS se réserve le droit
de verifier la validité de votre garantie ainsi que votre requéte de service de garantie. Si la garantie a
expirée ou si 'une des exclusions de la section 5 s’applique, votre requéte sera considérée comme
étant «Hors garantie».

Si votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des couts

de réparation vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si vous acceptez la
réparation, nous vous facturerons le colit de la main d’oeuvre, des pieces de rechange et autres frais
divers comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum de 4
semaines a compter de la date d’emission de la facture. La réparation de votre produit ne commencera
qu’apres la réception du paiement.
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Dans les limites autorisées par la loi, ASUS peut vous facturer des frais de diagnostic (incluant les
frais de transport le cas échéant) pouvant atteindre jusqu’a 100 dollars américains (ou I'equivalent en
monnaie locale) si votre requéte est hors garantie et refusez le devis ; ou si votre produit ne nécessite
pas d’&tre réparé.

8. Abandon de propriété

Apres la reparation de votre produit, ou si vous n'acceptez pas I'offre de réparation émise par ASUS, ASUS
vous réexpédiera votre produit en accord avec la politique de service RMA. Si vous ne récupérez pas votre
produit, ou si la livraison a I'adresse fournie n’est pas possible, ASUS stockera votre produit pendant une
période maximale de 60 jours. A I'expiration de ce délai, ASUS vous enverra une notice a I'adresse fournie
lors de la requéte de réparation. Si vous ne récupérez toujours pas votre produit, ASUS se réserve le droit
de vous réclamer des dommages et intéréts, incluant les colts liés au stockage, a I'élimination du produit
en accord avec les lois et les regulations et tous droits statutaires de gage pour les frais impayés.

9. Garantie et assistance mondiale
ASUS n’offre pas de garantie en dehors du pays d’achat de votre ASUS VivoPC.

10. Informations de contact du service apres-vente d’ASUS

Veuillez consulter la version anglaise de cette carte de garantie pour obtenir les coordonnées du service
apres-vente.

Détails de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Sehr.geehrte(r).Kundin/Kunde,

Vielen Dank fur den Kauf eines ASUS-Produkts!

1. Registrieren Sie sich jetzt online fur umfassende Garantieleistungen als VIP-Mitglied von ASUS!
2. Sie erhalten automatisch folgende VIP-Leistungen und Privilegien:
Mitteilungen Uber die neuesten ASUS-Produkte, Werbeaktivitaten und weitere Vorteile
+ Benachrichtungen von aktualisierter Software/Firmware

Gewahrleistungsangelegenheiten besuchen Sie bitte die offizielle ASUS VIP-Website unter

/ HINWEIS: Fur weitere Anfragen und Details zu Garantie- und
http://vip.asus.com

Globale Website: http:/www.asus.com
VIP-Registrierung: http://vip.asus.com

ASUS-Garantieinfoblatt

WICHTIG: Bitte bewahren Sie diese Karte auf, um spater darauf zugreifen zu konnen.
ASUS behalt sich vor, dieses Dokument vor der Annahme von Reparaturaufforderungen
anzufordern.

Hr./Fr.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum (TT/MMW/JJ):

Name des Handlers:

Adresse des Handlers:

Seriennummer *:




Diese ASUS-Herstellergarantie (die “Garantie”) wird “lhnen”, dem Kaufer des neu hergestellten
Computersystems, von ASUSTeK Computer Inc. Taiwan (‘“ASUS”) gewahrt, wobei diese Garantiekarte
vorbehaltlich der folgenden Geschaftsbedingungen (dem “Produkt’) mitgeliefert wird. Diestleistungen
geman dieser Garantie werden von Servicepartnern und Reparaturcentren, die von ASUS anerkannt sind,
vorgenommen.

Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie ist den Zeitraum Uber guiltig, der auf dem Aufkleber auf der Ruckseite des Produkts
angegeben ist (‘Garantiezeit’), z. B.: 12M bedeutet 12 Monate, 24M bedeutet 24 Monate und 36M bedeutet
36 Monate ab dem Kaufdatum. Kann kein Kaufnachweis vorgelegt werden, gilt das Herstellungsdatum des
Produkts als Kaufdatum.

Gesetzliche Garantien

Diese Garantie wird unabhangig von gesetzlichen Garantien gewahrt, die in dem Kaufland gultig sind, und
stellt in keiner Weise eine Beeintrachtigung oder Einschrankung dieser gesetzlichen Garantien dar.

1.  Allgemeines

ASUS gewahrleistet, dass das Produkt wahrend der Garantiedauer keine Verarbeitungs- und Materialmangel
aufweisen wird. Die Garantie bezieht sich nicht auf folgendes Zubehbr, das im Lieferumfang des Produkis
enthalten ist: Kabel, Tasche, Maus usw.... Sollte das Produkt bei normalem und sachgerechtem Gebrauch
innerhalb der Garantiezeit Mangel aufweisen, wird ASUS die fehlerhaften Teile des Produkts oder das
Produkt selber mit neuen oder uberholten Teilen oder Produkten reparieren oder durch Teile ersetzen, die den
ursprunglich gelieferten Teilen funktional gleichwertig oder Uberlegen sind.

Diese Garantie ist nur guiltig, wenn es sich am Kaufdatum um ein neu hergestelltes Produkt handelte.
Bewahren Sie bitte die ursprungliche Kaufrechnung und diese Garantiekarte fur eine kuinftige Serviceanfrage
auf. Diese Garantie deckt keine Mangel ab, die aufgrund von unsachgemaBer Installation, Bedienung,
Reinigung oder Wartung, Unfall, Beschadigungen, falscher Verwendung, Zweckentfremdung, nicht

von ASUS genehmigter Modifizierungen am Produkt oder den Softwareprogrammen, normalen
Abnutzungserscheinungen oder anderen Ereignisse, Handlungen, Unterlassung oder Nichterfullung
auBerhalb von ASUS kontrollierbarer Bereiche aufgetreten sind.

Samtliche Bauteile, die von einem ASUS-zugelassenen Reparaturcenter repariert oder ersetzt wurden,
sind Gegenstand der Gewahrleistung fur die restliche Garantiedauer oder fur mindestens 3 Monate.

Das Reparaturcenter wird das ursprunglich konfigurierte Betriebssystem, das dem Produkt mitgeliefert
wurde, moglicherweise wiederherstellen. ASUS wird keine Daten oder Software von den ursprunglichen
Speichermedien des Produkts wiederherstellen oder Ubertragen. Samtliche vom Benutzer erzeugten Daten
konnten nach einer Reparatur des Produkts dauerhaft geldoscht worden sein.

Wird eine Garantieleistung fur das Produkt in Anspruch genommen, stimmen Sie hiermit zu, dass das
Eigentumsrecht an ersetzten beschadigten Teilen Ubertragen wird und dass diese Teile automatisch in den
Besitz von ASUS tibergehen.

2. Software-Support

Jegliche Software ist dem Produkt “ohne Mangelgewahr” beigelegt. ASUS gewahrleistet nicht, dass die
Betriebsweise der dem Produkt mitgelieferten Software unterbrechungs- oder fehlerfrei ablaufen wird.

Diese Garantie bezieht sich auf die Hardware des Produkts. ASUS stellt technischen Support fur auf dem
Produkt bereits bei Anlieferung installierter Software nur in dem Umfang bereit, insoweit die einwandfreie
Funktionsweise der Hardware betroffen ist. Bei anderweitigen Problemen mit der Software raten wir lhnen,
sich an die Bedienungsanleitungen, die ASUS-Support-Website und/oder andere Online-Ressourcen zu
halten. Support fur Software von Drittherstellern muss moglicherweise von den entsprechenden Anbietern
geleistet werden.

3. Kundenverantwortung
Bei der Verwendung des Produkts

Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur entsprechend der
Bedienungsanleitung.

Laden Sie das Produkt nur auf, wenn Sie es verwenden oder anderweitig bedienen; einige Elektroartikel
sind nicht fur einen langerwahrenden Anschluss an die Stromversorgung ausgelegt.

Erstellen Sie regelmaBig Sicherungskopien von auf dem Produkt gespeicherten Daten.

Bewahren Sie die urspriingliche Verpackung auf. Fur eine eventuelle Rucksendung des Produkts in die
Reparatur bietet die ursprungliche Verpackung wahrend des Transports einen besseren Schutz fur das
Produkt.



Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Losungen, bevor
Sie sich an den Kundendienst wenden.

Wurde das Produkt mit der TPM-Funktion (Trusted Platform Module) ausgestattet, bewahren Sie den
eingebetteten Sicherheitschip mit Pre-Boot-Kennwort an einem sicheren Ort auf (Hinweis: Aufgrund des
TPM-Designs ist es ASUS nicht moglich, das Pre-Boot-Kennwort auf dem eingebetteten Sicherheitschip
zurickzusetzen. Geht das Kennwort verloren, [asst sich das Produkt nur durch Austausch des gesamten
Motherboards reparieren, was nicht im Garantieumfang enthalten ist.)

Bei Kontaktaufnahme mit dem ASUS-Kundendienst

Bevor Sie sich an den technischen Support von ASUS wenden, sollten Sie das Produkt vor sich stehen
und, falls moglich, eingeschaltet haben. Haben Sie bitte auch die Seriennummer des Produkts, seinen
Modellnamen und den Kaufnachweis vorliegen.

Die Hotline-Telefonnummer des technischen Supports finden Sie in der Hotline-Tabelle unter den
Kontaktinformationen des ASUS-Servicecenters (Informationen zum lokalen Service) oder unter
http:/support.asus.com. Da sich die Kontaktdaten geandert haben kbnnten, halten Sie sich bitte an die
aktualisierten Kontaktdaten auf der Website.

ASUS wird Sie moglichweise auffordern, Hilfestellung bei der Fehlerbehebung des Produkts zu leisten,
die z. B. folgende Handlungen umfassen konnte:

Wiederherstellung des Systems durch Ruicksetzung des Betriebssystems, der Treiber und der
Software auf die urspriingliche Konfiguration des Produkts, die bei Werksauslieferung vorlag.

Installation von Updates, Patches oder Service Packs.
Ausfuhrung von Diagnosewerkzeugen und -programmen auf dem Produkt.

Dem technischen Support-Mitarbeiter von ASUS Zugang auf das Produkt mit Remote-
Diagnosewerkzeugen (sofern verfugbar) gewahren.

Ausfuhrung weiterer von ASUS geforderter zumutbarer Handlungen, die bei der Identifizierung oder
Behebung von Problemen hilfreich ist.

Wenn sich das Problem per Fernanweisungen nicht beheben lasst, mussen Sie das Produkt an ein
ASUS-Reparaturcenter senden (dieser Vorgang wird “RMA” genannt). ASUS vergibt eine RMA-Nummer
fur Ihr Produkt. Notieren Sie sich bitte lnre RMA-Nummer zur Riickverfolgbarkeit des Servicefalls.

Deutliche und umfassende Beschreibung des Problems auf einem RMA-Antragsformular.

Beilegung einer Kopie dieser ausgefullten Garantiekarte und einer Kopie Ihrer Kaufrechnung/

Ihres Kaufbelegs mit Details zum Kauf lhres Produkts. (Bitte beachten: ASUS behalt sich vor, die
Originaldokumente anzufordem.) Sollten Sie die angeforderten Dokumente zur Uberprisfung der
Garantie nicht vorlegen, wird das Herstellungsdatum des Produkts gemaB den Unterlagen bei ASUS als
Kaufdatum betrachtet.

Vergewissern Sie sich, dass Sie vor Einleitung von Serviceleistungen alle auf dem Produkt gespeicherten
Daten komplett gesichert und personliche, vertrauliche oder geschiitzte Informationen entfernt haben.

Sie akzeptieren, dass ASUS Daten, auf dem Produkt installierte Software oder Programme loscht, ohne
diese wiederherzustellen. Sie selbst sind dafur verantwortlich, einen dauerhaften Verlust, Beschadigung
oder Missbrauch Ihrer Daten, der aufgrund von Nichterstellung einer Sicherungskopie und Datenloschung
entsteht, auf dem Gerat zu verhindern.

Verpacken Sie das Produkt in seiner urspriinglichen Verpackung. Die urspriingliche Verpackung bietet
einen besseren Schutz fur das Produkt wahrend der Versendung. Wurde das Produkt nicht sachgemal
in seinem Originalkarton verpackt, ubernimmt ASUS keine Haftung fur Transportschaden. Versenden
Sie bitte nur das Produkt, auBer ASUS hat ausdriicklich noch weitere Artikel angefordert. Entfernen Sie
bitte jegliche Zubehbrteile und wechselbare Speichergerate vom Produkt, z. B. Speicherkarten, Discs,
Flash-Laufwerke. ASUS haftet nicht fur Verlust, Beschadigung oder Zerstorung von wechselbaren
Speichergeréaten, auBer dies erfolgte aufgrund von vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Handlungen
seitens ASUS.

Geben Sie das Kennwort an, mit dem Produkt gesichert ist, oder [oschen Sie es. Wird der Zugang zum
Produkt durch Kennworter verwehrt, kann ASUS nicht alle Produktfehler erkennen und reparieren.

Wurde das Produkt mit der TPM-Funktion (Trusted Platform Module) ausgestattet, geben das Pre-Boot-
Kennwort des eingebetteten Sicherheitschips an.



4. RMA-Methoden

Ist eine RMA-Nummer erforderlich, mussen Sie Ihr Produkt an das nachstgelegenste ASUS-Reparaturcenter
senden. ASUS konnte den Serviceablauf nach eigenem Ermessen dadurch vereinfachen, indem lhnen
angeboten wird, das Produkt zu dem Einzelhandler zu bringen, bei dem Sie es gekauft haben, oder es von
einem kostenfreien Abhol- und Lieferservice abholen zu lassen.

5. Ausschlusse von dieser eingeschrankten Garantieleistung

ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren wird. Die
Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wahrend der Garantiezeit und auf eine normale
Verwendungsweise. Sie gilt nicht fur Softwareprobleme oder von Kunden verursachte Beschadigungen oder
folgende Umstande, ohne jedoch darauf beschrankt zu sein:

(@) Das Produkt wurde von nicht autorisiertem Personal verfalscht, repariert und/oder modifiziert.

(b) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehors wurde verandert, annulliert oder

entfernt.

Die Garantieplomben sind aufgebrochen oder verandert worden.

Veralterung.

Schaden (zufallig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schaden,

welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohne jedoch darauf

beschrankt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allmahliche

Verschlechterung.

(f) Beschadigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigte oder zufallige falsche Verwendung, Missbrauch, Nachlassigkeit oder nicht
ordnungsgeméaBer Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen.

(9) Beschadigungen des Produkts aufgrund von Installation oder Anschluss des Produkts in oder an
Peripheriegeraten, die nicht zur ASUS-Marke gehoren oder nicht von ASUS angeboten werden.

(h) Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgemaBer Installation oder falschem Anschluss in
oder an Peripheriegeraten, z. B, Drucker, optisches Laufwerk, Netzwerkkarte oder USB-Gerat usw.

(i) Schaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Storung oder Unfall.

() Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefuhrt sind.

(k) Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren oder Software- oder
Datenverlust infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten.

(I) Abhanden gekommene Bedienbarkeit aufgrund von vergessenen oder verloren gegangenen
Sicherheitskennwortern.

(m) Abhanden gekommene Bedienbarkeit oder Schaden am Produkt aufgrund von Verunreinigung mit
gefahrlichen Stoffen, Krankheiten, Schadlingen oder Strahlung.

(n) Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder vorsatzliche Handlung.
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Sofern in dieser Garantie nichts anderes bestimmt ist und soweit gesetzlich zulassig, ubernimmt

ASUS keine Verantwortung fur direkte, spezielle, zufallige Schaden oder Folgeschaden aufgrund von
Verletzung der Garantie oder einer Voraussetzung oder aus einem sonstigen rechtlichen Grund abgeleitet,
einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf Nutzungsausfall; Einnahmeverlust; Verlust tatsachlicher oder
erwarteter Gewinne (einschlieBlich Gewinnverluste aus Vertragen); Verlust der Geldverwendung; Verlust von
erwarteten Ersparnissen; entgangene Geschaftsmoglichkeiten; entgangene Gelegenheiten; Schadigung
des Geschaftswertes; Schadigung des Rufes; Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von Daten; oder
direkte Verluste oder Schaden, ganz gleich, aus welchen Grunden, einschlieBlich Austausch von Geraten
und Sachgegenstanden, Kosten zur Wiederherstellung oder Nachbildung von Daten, die auf dem Produkt
gespeichert waren oder auf ihm verwendet wurden. Die obengenannte Einschrankung gilt nicht bei Todesfall
oder Personenschaden oder einer gesetzlichen Haftung fur vorsatzliche und grob fahrlassige Handlungen
und/oder Versaumnisse seitens ASUS. Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die
Einschrankung von zufalligen Schaden oder Folgeschaden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fur
diese Garantie bestimmend sind, die obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

6. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fur ASUS unerlasslich ist, personliche Daten zu
erheben, zu Ubertragen und zu verarbeiten, um die angeforderte Dienstleistung zu ermoglichen; und

dass lhre Daten fur diesen Zweck zu einem Land weitergeleitet und dort verarbeitet werden, wo ASUS

oder ihre Tochtergesellschaften Buros unterhalten. Jegliche Nutzung lhrer Daten unterliegt der ASUS-
Datenschutzrichtlinie und wird durch sie geschiitzt (http/www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy
Policy/Privacy Policy/).




7. Falle auBerhalb der Garantie

Eine Ruckgabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wahrend der Garantiezeit bedeutet nicht
automatisch, dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt lhres Produkts behalt sich ASUS vor, die Gltigkeit
Ihrer Garantie und Ihrer Forderung nach Garantieleistung zu uberprifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder
treten Ausschlusse gemaB Artikel 5 in Kraft, wird Ihre Forderung als auBerhalb der Garantie liegend betrachtet
(kurz “OOW” fur "Out Of Warranty").

Liegt Ihre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW), wird lhnen eine Liste mit Dienstleistungsgebuhren
mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das Sie akzeptieren oder ablehnen kdnnen. Wenn Sie die

Reparatur akzeptieren, stellen wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der Liste

mit Dienstleistungsgebuihren aufgefuhrten Kosten in Rechnung. Sie mussen die Rechnung innerhalb von 4
Wochen ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die Reparatur wird nur nach Begleichung der
Rechnung vorgenommen.

Soweit gesetzlich zulassig, berechnet Ihnen ASUS eine Diagnosegebuhr (einschlieBlich Transportkosten,
sofern welche anfallen) bis zu US$ 100 (oder dem Gegenwert in lokaler Wahrung), wenn |hre Serviceanfrage
auBerhalb der Garantie liegt (OOW) und Sie das Reparaturangebot ablehnen oder, wenn Ihr Produkt nicht
instandgesetzt zu werden braucht.

8. Verzicht auf Ihr Eigentum

Waurde Ihr Produkt repariert oder Sie sind mit dem Reparaturangebot nicht einverstanden, bietet Ihrnen ASUS
an, Ihr Produkt mittels der eingewilligten RMA-Methode zuzustellen. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder
es kann nicht an die von lhnen angegebene Adresse geliefert werden, bewahrt ASUS Ihr Produkt fur eine
Frist von 60 Tagen auf. Nach Ablauf dieser Frist sendet Ihnen ASUS eine Nachricht an die Adresse, die Sie
bei Forderung nach Dienstleistung angaben. Wenn Sie das Produkt weiterhin nicht abholen, behalt sich ASUS
vor, Schadensersatz von lhnen zu verlangen, einschlieBlich Lagerkosten, um das Produkt gemaB geltenden
Gesetzen und Vorschriften sowie gesetzlichen Pfandrechten fur unbezahlte Gebiihren zu entsporgen.

9. Internationale Garantie- und Supportleistung
ASUS unterhalt keinen Garantieservice auBerhalb des Landes, in dem Sie den ASUS VivoPC kauften.

10. ASUS-Servicecenter-Kontaktinformation
Bitte lesen Sie die Kontaktinformationen in der englischen Version dieser Garantiekarte nach.

ASUS-Kontaktdetails
Diese Garantie wird zur Verfugung gestellt von:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Gentile Cliente,

Grazie per aver acquistato un prodotto ASUS!

1. Lainvitiamo a registrarsi subito online per beneficiare della garanzia completa riservata ad ASUS
VIP member!
2. Potraricevere automaticamente i servizi e privilegi per VIP, fra cui:
+ Aggiornamenti sulle attivita promozionali e i prodotti ASUS.
Informazioni sugli aggiornamenti per software e firmware.

NOTA: Per interrogativi ed informazioni dettagliate sulla garanzia, visitare il sito ufficiale
per ASUS VIP, all'indirizzo: http:/vip.asus.com

Sito internazionale: http:/www.asus.com

Registrazione VIP: http://vip.asus.com

Scheda Informativa per la Garanzia ASUS

R IMPORTANTE: Conservare la presente Garanzia per futura consultazione. ASUS si riserva
il diritto di richiedere la presente documentazione, prima di accettare eventuali richieste di
assistenza tecnica.

Sig./Sig.ra:

Telefono:

Indirizzo:

E-mail:

Data di Acquisto (GG/MM/AA):

Nome del Rivenditore:

Indirizzo del Rivenditore:

Numero di Serie*:




La presente garanzia del produttore ASUS (la “Garanzia”) & fornita da ASUSTeK Computer Inc. Taiwan
(“ASUS”) al Cliente, in qualita di acquirente di un sistema per computer di nuova fabbricazione (il “Prodotto”).
La presente garanzia & stata inserita nella confezione del Prodotto ed & soggetta ai termini e alle condizioni
indicate di seguito. Il servizio di assistenza in garanzia sara fornito da centri e/o agenti accreditati da ASUS,
specializzati nella riparazione e nel supporto tecnico dei prodotti firmati ASUS.

Periodo di Garanzia del Prodotto

La Garanzia & valida nel periodo definito sull’etichetta adesiva, situata sul lato posteriore del Prodotto
(“Periodo di Garanzia”). Per esempio: 12M significa 12 mesi, 24M significa 24 mesi e 36M significa 36
mesi dalla data di acquisto. In mancanza di una prova di acquisto, sara considerata come data di acquisto
la data di fabbricazione del Prodotto.

Garanzie Statutarie

La Garanzia & fornita indipendentemente dalla legislazione di riferimento, in vigore nel paese di
acquisto, e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti del consumatore.

1. Condizioni Generali

Il Prodotto ASUS & garantito, nella lavorazione e nei materiali, per il Periodo di Garanzia. La Garanzia non
copre gli accessori in dotazione, consegnati con il Prodotto, quali: cavi, borsa, mouse o altro materiale. Se
il prodotto cessa di funzionare, in condizioni di normale e corretto utilizzo, durante il Periodo di Garanzia,
ASUS valutera I'opportunita di effettuare la riparazione o la sostituzione dei componenti difettosi del
Prodotto, o del Prodotto stesso, con prodotti o componenti nuovi o ricondizionati i quali, dal punto di vista
funzionale, siano equivalenti o superiori rispetto all’'originale.

La Garanzia si applica soltanto ai prodotti nuovi in data di acquisto. Si prega di conservare la fattura/scontrino
fiscale di acquisto, unitamente alla Garanzia, da utilizzare in caso di richiesta di assistenza tecnica. La Garanzia
non copre guasti arrecati da installazione, operativita, pulizia 0 manutenzione non idonee, incidente, danno,
uso improprio o eccessivo, alterazioni al prodotto non apportate da ASUS, programmi software, normale
usura o qualunque altro evento, atto, inadempienza od omissione non riconducibili ad ASUS.

Tutti i componenti, riparati o sostituiti da un centro di assistenza accreditato da ASUS, saranno in garanzia
per il restante periodo di validita della stessa o per un periodo non inferiore a 3 (tre) mesi. Il centro di
assistenza potrebbe ripristinare I'originaria configurazione di vendita del sistema operativo pre-installato
nel Prodotto. ASUS non recuperera o trasferira alcuna informazione o software presente nel supporto di
archiviazione originariamente contenuto nel Prodotto. Per effettuare la riparazione del Prodotto, potrebbe
essere necessario eliminare in modo permanente tutti i dati di proprieta dell'utente.

Se il Prodotto € in Garanzia, la proprieta dei componenti sostituiti, in quanto difettosi, sara automaticamente
trasferita ad ASUS.

2. Supporto Software
Qualunque software pre-installato nel dispositivo e consegnato con il Prodotto & fornito “cosi com’e”. ASUS
non garantisce un funzionamento ininterrotto o esente da errori di alcun software fornito con il Prodotto.

La Garanzia si applica ai componenti hardware del Prodotto. ASUS fornisce il servizio di assistenza tecnica
per il software pre-installato nel Prodotto, nella misura in cui esso compromette il corretto funzionamento
dell’hardware. Per quanto riguarda eventuali altri problemi del software, si consiglia di consultare il manuale
utente, il sito del supporto ASUS e/o altro materiale disponibile in Internet. | software di terze parti potrebbero
richiedere il supporto dei rispettivi fornitori.

3. Responsabilita del Cliente

Quando utilizzare il Prodotto

+ Innanzitutto, leggere attentamente il manuale utente e utilizzare il Prodotto soltanto nel rispetto delle
istruzioni ivi indicate.

+ Ricaricare il Prodotto soltanto durante I'uso o sotto la supervisione dell’'utente; alcuni componenti
elettrici non sono stati progettati per essere lasciati connessi alla sorgente di alimentazione per lunghi
periodi di tempo.

+  Effettuare periodicamente una copia di riserva dei dati salvati nel Prodotto.

+ Conservare I'imballaggio originario. In caso fosse necessario restituire il Prodotto per la riparazione,
la confezione originaria fornira una migliore protezione, durante il trasporto.

+  Prima di contattare il centro di assistenza, consultare il manuale utente e visitare il sito del supporto
ASUS per trovare delle soluzioni standard a problemi comuni.



Se il Prodotto & stato progettato con la funzione TPM (Trusted Platform Module), conservare la
password di pre-avvio del chip di protezione integrato in un luogo sicuro. Infatti, a causa della
particolare progettazione della funzione TPM, ASUS non & in grado di ripristinare tale password e,
in caso di suo smarrimento, il Prodotto pud essere riparato solamente sostituendo la scheda madre
e tale intervento non & coperto dalla Garanzia.

Come contattare il centro di assistenza ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurarsi di essere accanto al Prodotto, possibilmente
acceso. Accertarsi di avere con se il numero di serie, il nome del modello ed una prova di acquisto del
Prodotto stesso.

Il numero di telefono del supporto tecnico & disponibile nella tabella presente in questo documento
(Informazioni di contatto dei Centri Servizi ASUS). Dato che i riferimenti telefonici potrebbero subire
variazioni si consiglia di consultare, in ogni caso, anche la pagina http:/support.asus.com per ottenere
informazioni aggiornate.

Il supporto richiesto al Cliente da ASUS, al fine di risolvere un problema del Prodotto, potrebbe

comprendere una delle seguenti azioni:

+ Ripristino della configurazione originaria del Prodotto (in termini di sistema operativo, driver e
software) al momento della spedizione dalla fabbrica.

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.
+ Esecuzione di programmi e strumenti di diagnostica sul Prodotto.

+ Consenso all'accesso del Prodotto con strumenti di diagnostica remoti (quando disponibili) da
parte di personale tecnico ASUS.

+ Esecuzione di altre prove suggerite da ASUS, entro i limiti del possibile, di ausilio nell'identificazione
e risoluzione del problema.

Se il problema non e risolvibile a distanza il Cliente sara invitato a restituire il Prodotto ad un centro
di assistenza ASUS (tale procedura & denominata “RMA”). ASUS rilascera per il Prodotto un numero
RMA. Si prega di annotare a parte il numero RMA, per poterlo faciimente consultare ogni qualvolta
sia necessario.

Descrivere il problema, in forma chiara e completa, sul modulo di richiesta RMA.

Allegare una copia completa della Garanzia, oppure una copia della fattura/scontrino fiscale, in cui
figurino i dettagli relativi all’acquisto del Prodotto (si prega di notare che ASUS si riserva il diritto di
richiedere la documentazione originale). In mancanza di tale documentazione, a convalida della
Garanzia sara considerata, come data di acquisto, la data di fabbricazione del Prodotto registrata
da ASUS.

Prima che sia effettuato il servizio assicurarsi di aver eseguito una copia di riserva completa di tutti
i dati salvati nel Prodotto e rimosso ogni informazione personale, confidenziale o proprietaria dal
dispositivo. Il Cliente accetta che ASUS potrebbe eliminare dati, software o programmi installati nel
Prodotto senza poi effettuarne il ripristino. E’ responsabilita del Cliente prevenire qualsiasi perdita
0 danno permanente, nonché un uso improprio dei dati, derivante dalla mancanza di una copia di
riserva o dall’eliminazione dei dati salvati nell’'unita consegnata in assistenza.

Imballare il Prodotto nella confezione originaria. Tale confezione fornira una migliore protezione del
dispositivo durante il trasporto. ASUS non sara responsabile di alcun danno arrecato al Prodotto,
durante la spedizione, nel caso in cui non fosse inviato opportunamente imballato nella confezione
originaria. Non inviare materiale diverso dal Prodotto se non in caso di richiesta specifica da parte
di ASUS. Rimuovere dal Prodotto tutti gli accessori e i dispositivi di archiviazione removibili, quali
schede di memoria, CD/DVD, unita di memoria flash e altro ancora. ASUS non assume alcuna
responsabilita per perdita, danno o distruzione di accessori o dispositivi di archiviazione removibili,
se non causati intenzionalmente o per grave negligenza da parte di ASUS.

Rimuovere o fornire ad ASUS tutte le password utilizzate per proteggere il Prodotto. Se I'accesso al
Prodotto & bloccato da password ASUS potrebbe non essere in grado di rilevare tutte le cause del
malfunzionamento del Prodotto e di riparare il dispositivo.

Se il Prodotto & stato progettato con la funzione TPM (Trusted Platform Module) fornire la password
di pre-avvio del chip di protezione integrato.



4. Procedura RMA

Se al Prodotto & stato rilasciato un numero RMA esso deve essere inviato al centro di assistenza ASUS
piu vicino. ASUS potrebbe valutare I'opportunita di semplificare la procedura necessaria per ricevere
I'assistenza, autorizzando il Cliente a far recapitare il Prodotto presso il punto vendita in cui € stato acquistato
oppure offrendo un servizio gratuito di ritiro e riconsegna.

5. Esclusioni dal Servizio di Garanzia Limitata

ASUS non garantisce un funzionamento ininterrotto o esente da errori del Prodotto. La Garanzia copre
esclusivamente guasti o malfunzionamenti di carattere tecnico relativi all’hardware, verificatisi nel periodo
di garanzia ed in condizioni di normale e corretto utilizzo. La Garanzia non & applicabile in caso di problemi
relativi al software o di danni indotti dal Cliente, nonché in tutti i seguenti casi (pur non limitandosi soltanto
ad essi):

(a) Manomissione, riparazione e/o alterazione da parte di personale non autorizzato.

(b) Alterazione, cancellazione o rimozione del numero di serie del Prodotto, dei componenti e degli
accessori.

(c) Alterazione o rimozione dei sigilli di garanzia.
(d) Obsolescenza.
(e) Danno superficiale (accidentale o di altra natura), senza alcun impatto sull'operativita e il

funzionamento del Prodotto, fra cui: ruggine, variazione cromatica, trama o finitura, normale usura,
graduale deterioramento (pur non limitandosi soltanto ad essi).

(f) Danno causato da guerra, terrorismo, incendio, incidente, calamita naturale, uso improprio 0 eccessivo
- intenzionale o accidentale - negligenza o manutenzione non idonee oppure utilizzo in condizioni
anomale.

(9) Danno causato da installazione o connessione con una periferica non firmata o non venduta da
ASUS.

Danno causato da errata installazione o connessione con una periferica, quale stampante, unita ottica,
scheda di rete, dispositivo USB o altro.

Danno causato da un guasto elettrico o da un qualunque altro incidente esterno.

Danno derivante da utilizzo non conforme ai criteri o alle condizioni di funzionamento e stoccaggio,
indicati nel manuale utente del Prodotto.

Danno derivante da software di terze parti o da virus, oppure perdita di software o dati, in fase di
riparazione o sostituzione del Prodotto o di uno dei suoi componenti.

Impossibilita di utilizzare il Prodotto a causa della perdita o della dimenticanza delle password di
protezione.

(m) Impossibilita di utilizzare il Prodotto o danno al Prodotto derivante dall’esposizione a sostanze pericolose
per la salute, parassiti 0 emissioni elettromagnetiche.

(n) Frode, furto, sparizione ingiustificata o atto volitivo.

Ad eccezione di quanto contemplato dalla Garanzia, nella massima misura consentita dalla legge, ASUS
non & responsabile di alcun danno diretto, speciale, incidentale o conseguente, derivante dalla violazione
dei termini e delle condizioni previste dalla stessa, comprese, ma non limitate a: mancato utilizzo; perdita
di profitti 0 mancati profitti (compresa la perdita di profitti su base contrattuale); perdite in denaro; perdita
di fondi o risparmi; perdita di affari; perdita di opportunita; perdita di clienti; perdita o danno d’immagine;
perdita o corruzione di dati; danno o perdita indiretta 0 conseguenziale (indipendentemente dalla causa
generante) compresa la sostituzione di attrezzature e proprieta, né dei costi per il recupero o la riproduzione
di dati di qualunque tipo, salvati o utilizzati nel Prodotto. Le suddette limitazioni non sono applicabili a
richieste di risarcimento, in caso di morte o di lesioni personali, o di responsabilita legale per atti intenzionali,
gravi negligenze e/o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono I'esclusione o la
limitazione dei danni incidentali o conseguenziali; nella misura in cui una tale giurisdizione regolasse la
presente garanzia, le suddette limitazioni non saranno applicabili al Cliente.

6. Protezione dei Dati Personali

Il Cliente accetta e comprende che, per facilitare le richieste di assistenza tecnica, ASUS necessita di
raccogliere, trasferire ed elaborare i dati personali dei clienti; per questo motivo le informazioni sui clienti
possono essere trasferite ed elaborate in qualunque paese in cui siano presenti sedi operative di ASUS
o di societa affiliate. L'utilizzo dei dati personali & soggetto e protetto dal regolamento sulla privacy di
ASUS (ASUS Privacy Policy), consultabile all'indirizzo: (http:/www.asus.com/Terms_of Use Notice
Privacy Policy/Privacy Policy/).




7. Servizio Fuori Garanzia

La restituzione del Prodotto ad un centro di assistenza ASUS, nel periodo di garanzia, non significa
automaticamente che il Prodotto sara riparato a titolo gratuito. Al ricevimento del Prodotto il centro di
assistenza ASUS si riserva il diritto di controllare la validita della Garanzia e il tipo di servizio richiesto.
Se la Garanzia e scaduta o se e applicabile una delle situazioni di esclusione, di cui al punto 5 del presente
documento, la richiesta di assistenza sara considerata fuori garanzia.

Se il servizio richiesto & fuori garanzia al Cliente sara presentato il listino delle tariffe del supporto tecnico,
unitamente ad una quotazione del servizio, che potra, a discrezione del cliente, essere accettata o
rifiutata. In caso di accettazione dell’'offerta ASUS inviera al Cliente una fattura, comprensiva del costo
della manodopera, dei pezzi di ricambio e di altre voci di listino. Il Cliente & tenuto al pagamento della
fattura entro 4 (quattro) seftimane dalla data di emissione. Il servizio sara effettuato soltanto dopo il saldo
della fattura.

In caso di rifiuto del servizio, o dell’offerta per lo svolgimento di tale servizio, ASUS pud addebitare al Cliente
il costo per l'identificazione del problema del Prodotto (comprensivo di eventuali spese di trasporto), sino
ad un massimo di 100 US$ (o importo equivalente in valuta locale), nella misura consentita dalla legge.

8. Abbandono di Proprieta

Al termine della riparazione del Prodotto, oppure in caso di rifiuto dell’offerta per lo svolgimento del
servizio, ASUS mettera il Prodotto a disposizione per la restituzione al Cliente attraverso la procedura
RMA concordata in precedenza. Se il Cliente non ritira il Prodotto, oppure se non & possibile effettuarne
la consegna all'indirizzo indicato, ASUS terra in custodia il Prodotto per un periodo di 60 giorni. Al termine
di tale periodo, ASUS inviera un avviso all'indirizzo fornito dal Cliente, quando ha richiesto I'assistenza. Se
il Cliente continua a rifiutarsi di ritirare il Prodotto, ASUS si riserva di diritto di richiedere il risarmento dei
danni, compreso il costo della custodia del Prodotto; di disporre del Prodotto, in conformita con la legge
applicabile; e di esercitare qualunque diritto di credito, consentito dalla legge, per le spese sostenute per
il Prodotto e non pagate dal Cliente.

9. Supporto e Garanzia Internationale
ASUS fornisce il servizio di garanzia esclusivamente nel paese di acquisto di ASUS VivoPC.

10. Contatti ASUS nel Mondo

Per informazioni sulle hotline telefoniche ASUS nel mondo, consultare la versione inglese della
garanzia.

Contatti ASUS
Questa garanzia e fornita da:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447




Estimado cliente,

Gracias por adquirir un producto ASUS.

1. Registrese y disfrute de los servicios de garantia total disponibles para los miembros VIP de ASUS.
2. Como miembro VIP disfrutara automaticamente de los siguientes servicios y privilegios:

Las Ultimas novedades acerca de productos ASUS, actividades promocionales y otras ventajas
adicionales

Avisos de actualizacion de software / firmware

NOTA: Si desea realizar una consulta u obtener informacion adicional acerca los
aspectos relativos a la garantia, visite el sitio web oficial para miembros VIP de ASUS en
e la direccion http://vip.asus.com

Sitio global: http:/www.asus.com
Registro VIP: hitp://vip.asus.com

Formulario de informacion de garantia de ASUS

IMPORTANTE: Conserve esta tarjeta para poder consultarla posteriormente. ASUS
se reserva el derecho a solicitar este documento antes de aceptar una solicitud de
reparacion.

Sr./Sra./Srta.:

Nimero de teléfono:

Domicilio:

Direccion de correo electronico:

Fecha de compra (DD/MM/AAAA):

Distribuidor:

Domicilio del distribuidor:

Numero de serie *:




Esta garantia del fabricante ASUS (la “Garantia”) se la concede ASUSTeK Computer Inc. Taiwan
(“ASUS”) a “Usted”, el comprador del equipo recién fabricado con el que se entrega esta tarjeta de
garantia (el “Producto”), sujeta a los siguientes términos y condiciones. Los servicios proporcionados
bajo esta garantia son prestados por Agentes de servicio y Centros de reparacion acreditados de
ASUS.

Periodo de garantia del producto

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del
Producto (“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 12M significa 12 meses, 24M significa 24 meses y 36M
significa 36 meses a partir de la fecha de compra. Para aquellos casos que no se pueda proporcionar la
prueba de compra, la fecha de fabricacion del Producto sera considerada como fecha de compra.

Garantias legales
Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier garantia legal que se pueda aplicar en el pais
de compra y no afecta o limita tal garantia legal de ninguna manera, sea la que fuere.

1. Aspectos generales

ASUS garantiza que el Producto esta libre de defectos de mano de obra y materiales durante el
Periodo de garantia. La Garantia no cubre los accesorios incluidos que se entregaron junto con el
producto, como por ejemplo los siguientes: cables, maletin de transporte, raton, etc. Si el Producto
no funciona correctamente durante el uso normal y adecuado dentro del Periodo de garantia, ASUS
reparara o reemplazara las piezas defectuosas del Producto, o el propio Producto, por piezas o
productos nuevos o reacondicionados que sean funcionalmente equivalentes a los originalmente
suministrados o mejores que estos.

Esta Garantia solo se aplica si el producto se fabrico recientemente respecto a la fecha de compra.
Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio de reparacion
en el futuro. Esta garantia no cubre aquellas averias provocadas por la instalacion, uso, limpieza o
mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco aquellas derivadas de accidentes, dahos, mal uso,
abuso, alteraciones del producto realizadas sin autorizacion de ASUS, cualquier programa de software,
desggstse o deterioro normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u omision que escape al control
de ASU

Todos los componentes reparados o cambiados por el Servicio Técnico Oficial de ASUS estaran bajo
el periodo de garantia restante 0 no menos de 3 meses tras la reparacion. El Centro de reparacion
puede recuperar el sistema operativo configurado originalmente incluido con el Producto. ASUS

no restaurara ni transferira ningin dato o software desde el medio de almacenamiento original del
Producto. Si el Producto se repara, todos los datos generados por el usuario pueden ser eliminados
permanentemente.

Sila Garantia del Producto aun esta vigente, por el presente documento Usted acepta transferir

la propiedad de las piezas defectuosas de forma que estas pasaran a ser propiedad de ASUS
automaticamente.

2. Software de soporte

Cualquier software proporcionado con el Producto se proporciona “como esta”. ASUS no garantiza un
funcionamiento ininterrumpido o sin errores de ninglin software proporcionado con el Producto.

Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS proporcionara soporte técnico para el software
preinstalado con el que se suministra el Producto solo para seguir proporcionando un funcionamiento
adecuado. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de
usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes
puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto:
+  En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto solo conforme a dicho manual.

+  Cargue el Producto solamente cuando lo utilice o cuando lo tenga a la vista; algunos elementos
eléctricos no estan disehados para permanecer conectados a la fuente de alimentacion durante
prolongados periodos de tiempo.

+  Cree copias de seguridad de los datos almacenados en el Producto peribdicamente.

+ Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original proporciona una mejor proteccion de dicho Producto durante el transporte.



Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas.

Si el producto esta disehado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Modulo de
plataforma de confianza), conserve la contraseha de prearranque del chip de seguridad incrustado
en un lugar seguro (Nota: debido al diseho de TPM, ASUS no puede restablecer la contraseha de
prearranque del chip de seguridad incrustado). Si pierde la contrasena, solamente podra reparar el
Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencion al cliente de ASUS

Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegirese de que tiene
el Producto delante de Usted y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el numero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

En la tabla de asistencia técnica de la Informacion de contacto del centro de servicio de ASUS
(Informacion del servicio local) o en http://support.asus.com. Dado que la informacion de contacto
puede cambiar, consulte el sitio Web por si hubiera informacion de contacto actualizada.

A usted, ASUS le pedira colaboracion para solucionar los problemas del Producto. A continuacion
se muestran unos tipos de acciones de ejemplo que ASUS le puede solicitar:

+ Recuperar el sistema para restaurar la configuracion original del sistema operativo, los
controladores y el software que tenia el Producto cuando salié de la fabrica.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
+ Ejecutar herramientas de diagnostico y programas en el Producto.

+  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnostico remotas (cuando estén disponibles).

+ Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

Si el problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un nuimero RMA para Su
Producto. Guarde Su Numero RMA para poder realizar un seguimiento de la incidencia.

Describa el problema clara y completamente en el formulario de solicitud RMA.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the date of purchase.

Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo
de venta en la que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se
reserva el derecho a solicitar los documentos originales. Si Usted no proporciona los documentos
solicitados para validar la garantia, la fecha de fabricacion del Producto grabada por ASUS sera
considerada como la fecha de compra.

Asegurese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos los datos almacenados en
su Producto y que ha quitado cualquier informacion personal, confidencial o marca registrada antes
de llevar a cabo cualquier proceso de asistencia técnica. Usted acepta que ASUS puede eliminar
cualquier dato, software o programa instalado en el Producto sin restaurarlo. Sera Su propia
responsabilidad evitar cualquier pérdida permanente, daho o mal uso de los datos causado por no
crear una copia de seguridad y eliminar los datos de la unidad.

Empaquete el Producto con su embalaje original. El embalaje original ofrece una mayor proteccion
para el Producto durante el transporte. Si el Producto no esta empaquetado correctamente en

su caja original, ASUS no asumira ninguna responsabilidad por ningiin dano ocurrido durante

el transporte. No envie ningln otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo

haya solicitado ASUS. Quite también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de
almacenamiento extraible, como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash, del
Producto. ASUS no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida, daho o destruccion de
accesorios o dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de
forma intencionada o negligente.



+  Proporcione la contraseha que protege al Producto o quitela. Si el acceso al Producto esta
bloqueado por contrasenas, ASUS no detectara ni reparara las averias de dicho Producto.

+  Si el producto esta disehado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Modulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasena de prearranque del chip de seguridad
incrustado.

4, Metodos RMA

Si se necesita una RMA, tiene que entregar el producto en el centro de reparacion de ASUS mas cercano.
ASUS, a su total discrecion, puede simplificar el procedimiento de servicio ofreciendole que entregue el
Producto en la tienda en la que lo adquirid o a través de un servicio de recogida y entrega gratuito.

5. Aspectos excluidos de este servicio de garantia limitada

ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de este producto. La garantia
solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el periodo de la misma y en condiciones
de uso normal. No se aplica a problemas de software o a dahos o circunstancias inducidas por el
cliente, como por ejemplo, pero sin limitacion:

(a
(b

El producto ha sido manipulado, reparado y/o modificado por personal no autorizado.

El nimero de serie del producto, de sus componentes o de sus accesorios se ha alterado, anulado

0 eliminado.

Se han roto o alterado los precintos de garantia.

Obsolescencia.

Daho cosmético (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto, lo que significa dahos

que no afecten al uso y funcionamiento del Producto, como, sin limitacion, oxidacion, cambio en el

color, la textura o el acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual.

(f) Daho causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural,
mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en
condiciones anormales.

(g9) Daho causado al Producto porque se instale o conecte a un dispositivo periférico que no sea de la
marca ASUS o no sea vendido por ASUS.

(h) Hay dahos causados por una instalacion o conexion inapropiada a dispositivos periféricos
(impresora, unidades oOpticas, tarjeta de red, o dispositivo USB, etc).

() Se producen dahos derivados de un fallo o accidente eléctrico externo.

(j) Se producen dahos derivados del uso en condiciones que superen los limites de uso o
almacenamiento, 0 en un entorno ajeno al descrito en el manual del usuario.

(k) Dano causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de

software o datos durante la reparacion o reemplazo

(c
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(I) Inutilizacion debida a contrasehas de seguridad olvidadas o pérdidas.
(m) Inutilizacion del Producto o daho causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion.
(n) Fraude, robo, desaparicion inexplicable o actos intencionados.
Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no
asume ninguna responsabilidad por danos directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados
del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye,
sin limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida la
pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados; pérdida
de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida de, daho
a o corrupcion de datos; o cualquier pérdida o dano indirecto o consecuente, sea cual fuere, causado, lo
que incluye la sustitucion del equipo v la propiedad, cualquier costo de recuperacion o reproduccion de
cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitacion anterior no se aplicara en
reclamaciones por muerte o dahos personales, o cualquier responsabilidad legal por actos intencionados
0 negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion
de danos incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo permitan tales jurisdicciones que
rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que nos se le apliquen a Usted.

6. Proteccion de datos

Usted acepta y comprende que es necesario que ASUS, recopile, transfiera y procese datos personales
para facilitar el servicio solicitado; y que para este fin Sus datos se pueden transferir a y procesar en
cualquier pais donde ASUS o sus filiales tengan oficinas. Cualquier uso de Sus datos estara sujeto

a y protegido por la politica de privacidad de ASUS (http:/www.asus.com/Terms_of Use Notice

Privacy Policy/Privacy Policy/).




7. Casos de exclusion de la garantia

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacion de ASUS durante el periodo de garantia,
no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la validez de Su Garantia y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia
ha expirado o si se aplican cualquiera de las exclusiones de la clausula 5, Su solicitud se considerara
fuera de garantia (“FDG”).

Si Su Solicitud de servicio esta FDG, se le proporcionara una Lista de cobros por servicio con una
oferta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si Usted acepta la reparacion, le facturaremos la
mano de obra de reparacion, las piezas de repuesto y otros costos establecidos en la Lista de cobros
por servicio. Debe abonar la factura en un plazo de 4 semanas a partir de la fecha de emision de la
misma. La reparacion solo se completara después de haber liquidado la factura.

En la medida en que lo permita la ley aplicable, ASUS puede cobrarle una tarifa por diagnosticos
(incluidos los costes de transporte si los hubiera) de hasta 100 $ (o el equivalente en la moneda local)
si Su solicitud de servicio esta FDG y rechaza la oferta de reparacion; o si Su Producto no necesita
repararse.

8. Propiedad abandonada

Cuando Su Producto se haya reparado o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le ofrecera la
devolucion de Su Producto a través del método RMA acordado. Si no recoge Su Producto o si no

es posible realizar la entrega en la direccion proporcionada por Usted, ASUS guardaréa Su Producto
durante un periodo de 60 dias. Después de este periodo, ASUS le enviara un aviso a la direccion que
haya proporcionado cuando solicitod el servicio. Si sigue sin recoger el Producto, ASUS se reserva el
derecho de reclamarle danos, lo que incluye los costos de almacenamiento; deshacerse del producto
conforme a las leyes y normativas aplicables; y cualquier derecho legal de embargo por costos no
pagados.

9. Garantia y asistencia internacional
ASUS no ofrece servicios de garantia fuera del pais en el que adquirio su ASUS VovoPC.

10. Informacion de contacto del Centro de atencion al cliente de ASUS
Consulte la parte posterior de esta tarjeta de garantia para obtener informacion de contacto.

Detalles de contacto de ASUS
Esta garantia se proporciona por:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Caro cliente,

Obrigado por adquirir um produto ASUS!

1. Faca ja o registo online para desfrutar de todos os servigcos da garantia como membro ASUS VIP!
2. Receba automaticamente estes servigos e privilegios VIP:
As Ultimas novidades de produtos ASUS, actividades promocionais e outras vantagens
+Avisos de actualizacoes de software/firmware

NOTA: Para mais informagoes e detalhes relacionados com questoes de garantia, visite
0 Web site oficial ASUS VIP em http://vip.asus.com

Site global: http:/www.asus.com
Registo VIP: http://vip.asus.com

Formulario de informacoes de garantia ASUS

R IMPORTANTE: Guarde este certificado para referencia futura. A ASUS reserva o direito
de solicitar a apresentacao deste documento antes de aceitar pedidos de reparacao.

Sr./Sra.:

Numero de telefone:

Morada:

E-mail:

Data de Aquisicao (DD/MMWAAAA):

Nome do revendedor:

Morada do revendedor:

Numero de série *:
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Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) & concedida pela ASUSTeK Computer Inc. Taiwan
(“ASUS”) ao “Utilizador”, o comprador do sistema de computador recentemente fabricado no qual

esta incluido este certificado de garantia (o “Produto”), sujeito aos seguintes termos e condigoes. A
assistencia no ambito desta Garantia sera prestada por Agentes de assistencia e Centros de reparagao
acreditados.

Periodo de Garantia do Produto

Esta garantia aplica-se durante o periodo definido na etiqueta autocolante que se encontra na parte

de tras do Produto (“Periodo de garantia”), por exemplo: 12M significa 12 meses, 24M significa 24
meses e 36M significa 36 meses a partir da data de compra. Se nao for possivel fornecer uma prova de
compra, a data de fabrico do Produto sera considerada como a data de compra.

Garantias legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas
no pais onde o produto foi adquirido e nao afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo
de garantia. A Garantia nao cobre 0s acessorios incluidos, entregues com o Produto, tais como:

cabos, bolsa, rato, etc... Se o Produto avariar durante a utilizagao normal e correcta dentro do Periodo
de garantia, a ASUS ira reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o proprio
Produto, por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou superior
a dos componentes ou produtos originais.

Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra. Guarde a factura
de compra original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de assistencia. Esta
Garantia nao inclui falhas causadas por instalagao, utilizagao, limpeza, ou manutencgao incorrectas,
acidentes, danos, ma utilizacao, abuso, modificagdes ao produto nao efectuadas pela ASUS, quaisquer
programas, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou omissao que nao seja da
responsabilidade da ASUS.

Todos os componentes reparados ou substituidos pelo servico local ASUS estarao dentro de garantia
durante o periodo correspondente ao produto ou por um periodo nao inferior a 3 meses. O Centro
de reparagao podera recuperar o sistema operativo originalmente fornecido com o Produto. AASUS
nao ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou software do suporte de armazenamento original do
Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados criados pelo utilizador poderao ser eliminados
permanentemente.

Se o Produto se encontrar sob Garantia, o Utilizador concorda em transferir a propriedade dos
componentes com defeito automaticamente para a ASUS.

2. Suporte de software

Qualquer software incluido no Produto & fornecido “como esta”. AASUS nao garante o funcionamento
ininterrupto ou isento de erros de qualquer software fornecido com o Produto.

Esta garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-
instalado com o qual o Produto & fornecido apenas no que diz respeito ao funcionamento correcto
do hardware. Para outros com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de
instalacao, o0 Web site de suporte da ASUS e/ou outros recursos online. A assistencia a software de
terceiros é da responsabilidade dos respectivos distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

+ Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

+  Carregue o Produto apenas quando o estiver a utilizar ou quando estiver proximo do mesmo;
alguns equipamentos eléctricos nao foram concebidos para permanecerem ligados a fonte de
alimentacao durante longos periodos de tempo.

+  Crie copias de seguranca regulares dos dados armazenados no Produto.

+ Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparagao, a
embalagem original oferece uma melhor protec¢ao para o Produto durante o transporte.



Consulte 0 manual o 0 Web site de suporte da ASUS para obter soluctes predefinidas antes de
contactar o servico de apoio ao cliente.

Se o0 Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas da
fungao TPM, nao & possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de seguranga
incorporado. Se perder a palavra-passe, o0 Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a
placa principal, 0 que nao & coberto pela garantia.)

Ao contactar o Servico de apoio ao cliente da ASUS

Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assistencia técnica
da ASUS. Prepare-se também para fornecer o numero de série do Produto, o nome do modelo e a
prova de compra.

O numero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado na lista de contactos das
Informagdes de Contacto do Servigo de Assistencia da ASUS (Informagbes dos Servigos Locais)
ou em http://support.asus.com. Devido a possibilidade de alteragao das informagdes de contacto,
consulte o Web site para obter as informagdes de contacto actualizadas.

Numa tentativa de resolver os problemas que afectam o seu Produto, a ASUS pode pedir-lhe para
colaborar na identificagao dos mesmos, 0 que pode incluir a realizagao das ac¢bes mencionadas
abaixo:

+Recuperar ou restaurar o sistema operativo, controladores e software do Produto para a
configuragao original de fabrica.

+ Instalar actualizagoes, patches ou service packs.
+ Executar ferramentas de diagnostico e programas no Produto.

+  Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas
remotas de diagnostico (quando disponivel).

+ Executar outras operacdes razoaveis a pedido da ASUS, que irao ajudar a identificar ou a
resolver os problemas.

Se o problema nao for resolvido remotamente, o Utilizador tera de enviar o Produto para um Centro
de reparagao da ASUS (este processo & chamado de "RMA"). A ASUS ira atribuir um nimero de
RMA ao Produto. Anote o seu numero de RMA para consultar o estado do produto.

Descreva o problema de forma clara e completa no formulario de pedido de RMA

Junte uma copia deste certificado de garantia preenchido e uma copia da factura/recibo de compra
com os detalhes da compra do seu Produto. (Atengao: A ASUS reserva o direito de solicitar os
documentos originais). Se nao fornecer os documentos solicitados para validagao da garantia, a
data de fabrico do Produto registada pela ASUS sera considerada como a data de compra.

Certifique-se de que efectuou uma copia de seguranca de todos os dados armazenados no seu
Produto e de que removeu todas as informagdes pessoais, confidenciais ou proprietarias antes

de iniciar qualquer processo de assisténcia. O Utilizador concorda que a ASUS pode eliminar
quaisquer dados, software ou programas instalados no Produto sem ter de os restaurar. Sera da
responsabilidade do Utilizador evitar quaisquer perdas, danos ou utilizagao indevida dos seus dados
resultantes da nao criagao de uma copia de seguranca e da eliminagao dos dados da unidade.

Coloque o Produto na embalagem original. A embalagem original oferece maior protec¢ao ao
Produto durante o transporte. Caso o produto nao seja embalado na sua embalagem original, a
ASUS nao se responsabiliza por quaisquer danos ocorridos durante o transporte. Nao envie nada
alem do proprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire todos os
acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartoes de
memoria, discos, unidades flash, do Produto. A ASUS nao se responsabiliza pela perda, danos ou
destruicao de acessorios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a nao ser que estes sejam
causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.
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Remova ou fornega todas as palavra-passe que utiliza para proteger o Produto. Se 0 acesso ao
Produto estiver bloqueado por palavras-passe, a ASUS podera nao ser capaz de detectar e reparar
todas as avarias do Produto.
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+  Se o Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), forneca a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranca.

4. Metodos de RMA

Caso seja necessario RMA, tera de enviar o seu produto para o Centro de reparacao da ASUS mais
proximo. A ASUS poderd, a sua inteira descri¢ao, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-lhe
entregar o Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servigo de recolha e entrega gratis.

5. Exclusbes deste servi¢o de garantia limitada

A ASUS nao garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste produto. A garantia cobre
apenas problemas técnicos de hardware durante o periodo de garantia e em condigoes normais de
utilizagao. Nao se aplica a problemas de software ou danos ou circunstancias criados pelo cliente,
incluindo mas nao se limitando a:

(a) O produto tiver sido adulterado, reparado e/ou modificado por pessoal nao autorizado.

(b) O numero de serie do produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos.

(c) Os selos de garantia estiverem danificados ou alterados.
(d) Degradagao.

(e) Danos (acidentais ou outros) ao Produto de natureza cosmética, ou seja, danos que nao
influenciem a utilizagao e o funcionamento do Produto, incluindo mas nao se limitando a,
enferrujamento, alteracao da cor, da textura ou do acabamento, desgaste, deterioragao gradual.

(f) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizagao indevida
acidental ou intencional, violencia, manutenc¢ao impropria ou negligente, utilizagao em condigbes
anormais.

Danos ao Produto causados pela instalagao ou ligagao do Produto a um dispositivo periférico que
nao seja da marca ASUS ou comercializado pela ASUS.

(g

(h) Existirem estragos causados pela instalagao ou ligagao inadequadas a um dispositivo periférico

(impressora, drive Optica, placa de rede, ou dispositivo USB etc).

(i) Existirem danos causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente.

(i) Existirem danos causados pela utilizagao fora dos parametros ou ambiente de utilizagao e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador.

(k) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou exista perda de software ou
perda de dados que possa ocorrer durante a reparagao ou substituicao.

() Incapacidade de utilizagao devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranca.

(m) Incapacidade de utilizagao de ou danos ao Produto causados por contaminagao de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminagao.

(n) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou acto intencional.

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS nao

& responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagao da garantia ou condi¢cao, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas nao se limitando
a perda de utilizagao; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagao de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de negocios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputagao; perda de, danos a ou corrup¢ao de dados;
ou quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicao de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagao ou reprodugao de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagao precedente nao se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissoes negligentes e intencionais

por parte da ASUS. Algumas jurisdicbes nao permitem a exclusao ou limitagao de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdicoes regulem esta Garantia, as limitagbes mencionadas
acima nao se aplicarao ao Utilizador.



6. Proteccao de dados

O Utilizador concorda e compreende que € necessario a ASUS recolher, transferir e processar
dados pessoais para facilitar o servico solicitado e que, para estes fins, os seus dados poderao ser
transferidos para e processados em qualquer pais onde a ASUS ou as suas empresas afiliadas
possuam dependéncias. A utilizagao dos seus dados estara sujeita a e protegida pela Politica de
Privacidade da ASUS (http:/www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy

Policy/).

7. Casos fora da garantia

O envio do produto para um centro de assistencia da ASUS durante o periodo de garantia nao implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assistencia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assistencia sob garantia.
Se o0 Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na clausula 5, o seu
pedido sera considerado como fora da garantia (“OOW”).

Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW, ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com uma oferta
de reparagao, que podera aceitar ou rejeitar. Se aceitar a reparagao iremos enviar-lhe uma factura com
o valor da mao-de-obra, os componentes de substituicao e os outros custos da reparagao mencionados
na Lista de encargos. Devera pagar a factura no prazo de 4 semanas apos a data de emissao da
mesma. A reparacao apenas sera concluida depois da factura ser liquidada.

Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, a ASUS podera cobrar-lhe uma taxa de diagnostico
(incluindo custos de transporte, caso existam) até um maximo de 100 dolares americanos (ou
equivalente na moeda local) se o seu pedido de assistencia estiver OOW e rejeitar a oferta de
reparagao; ou se o seu Produto nao necessitar de assistencia.

8. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador nao concordar com a oferta de reparagao, a ASUS
ira disponibilizar o Produto para devolugao através do método de RMA acordado. Se o Utilizador nao
recolher o seu Produto, ou se a entrega nao for possivel no endereco fornecido, a ASUS ira armazenar
0 Produto durante um periodo de 60 dias. Apos este periodo, a ASUS ira enviar um aviso para o
endereco fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparagao. Se mesmo assim o Utilizador
nao recolher o produto, a ASUS reserva o direito de exigir uma indemnizagao, incluindo os custos

de armazenamento; de proceder a eliminagao do produto de acordo com as leis e regulamentagoes
aplicaveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

9. Garantia e suporte internacional
A ASUS nao presta assistencia sob garantia fora do pais onde o ASUS VivoPC foi adquirido.

10. Informacoes de contacto do servico de assisténcia da ASUS
Para informagdes de contacto, consulte o verso deste certificado de garantia.

Detalhes de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Hyva asiakas,

Kiitos, etta ostit ASUS-tuotteen!

1. Rekisterbdidy nyt verkossa ja voit nauttia taysista takuupalveluista ASUS VIP -asiakkaana!
2. Saat nama VIP-palvelut ja -etuoikeudet automaattisesti:
Viimeisimmat ASUS-tuoteuutiset, tarjoukset ja muut hybdyt.

+ limoitukset ohjelmiston/firmwaren paivityksista.

HUOMAUTUS: Lisatietoja vakuus- ja takuuasioita koskevista kyselyista ja
yksityiskohdista saat viralliselta ASUS VIP -sivustoltamme osoitteessa http:/vip.asus.

com
Globaali sivusto: http:/www.asus.com
VIP-rekisterointi: http:/vip.asus.com
ASUS-takuutietolomake

R Tarke@aa: Sailyta tama kortti tulevan tarpeen varalle. ASUS varaa oikeuden vaatia tata
asiakirjaa ennen huoltopyyntdjen hyvaksymista.

Herra/Rouva/Neiti:

Puhelinnumero:

Osoite:

Sahkoposti:

Ostopaivaméaara (PP/KK/VVVV):

Jalleenmyyjan nimi:

Jalleenmyyjan osoite:

Sarjanumero *:




Tama ASUS-valmistajan takuu ("takuu”) on ASUSTeK Computer Inc. Taiwan (“ASUS”) -yrityksen
mydntama takuu "sinulle”, juuri valmistetun tietokonejarjestelman ostajalle, jolle taméa takuukortti
luovutetaan yhdessa (“tuotteen”) kanssa seuraavin ehdoin. ASUS-yrityksen valtuuttamat huoltoedustajat
ja huoltokeskukset suorittavat tahan takuuseen liittyvat huollot.

Tuotteen takuuaika

Talle tuotteelle maaritetty takuuaika ilmenee tuotteen taakse kiinnitetysta tarrasta ("Takuuaika”),
esimerkiksi: 12M tarkoittaa 12 kuukautta, 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoittaa 36 kuukautta
ostopaivéasta lukien. Jos ostotositetta ei voida toimittaa, tuotteen valmistuspaivamaaraa voidaan harkita
pidettavan ostopaivamaarana.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Tama takuu on mydnnetty itsenaisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eika se vaikuta millaan tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

1. Yleista

ASUS-takuu kattaa tuotteen tyd- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisavarusteita, kuten: kaapelit, laukku, hiiri jne... Jos tuotteeseen tulee
takuuaikana vika normaalissa ja oikeassa kaytossa, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat

tai koko tuotteen uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen tai
parempi kuin alun perin toimitettu.

Tama takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopaivamaarana uusi. Sailyta alkuperainen ostokuitti

ja tama takuukortti tulevaa palvelupyyntda varten. Tama takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat
virheellisesta asennuksesta, kaytosta, puhdistamisesta tai kunnossapidosta, onnettomuudesta,
vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta vaarinkaytosta, muista kuin ASUS-valtuutetuista
muokkauksista tuotteeseen, ohjelmistosta, tavallisesta kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta,
hairiosta tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa.

Osat jotka on korjattu tai vaihdetuttu ASUS korjaus pisteessa ovat takuun alaisia laitteen takuuajan
loppuun asti, tai vahintaan 3kk. Huoltokeskus voi palauttaa tuotteen alkuperaisen kayttojarjestelman,
joka silla oli toimitettaessa. ASUS ei palauta eika siirra mitaan tietoja tai ohjelmistoa tuotteen
alkuperaisesta tallennustilasta. Jos tuote korjataan, kaikki kayttajan tuottamat tiedot voidaan poistaa
pysyvasti.

Jos tuote kuuluu takuun piiriin, sina suostut siirtamaan korvattujen viallisten omistajuuden, jolloin
tallaiset osat tulevat automaattisesti ASUS-yrityksen omaisuudeksi.

2. Ohjelmiston tuki

Kaikki tuotteen mukana toimitetut ohjelmat toimitetaan "sellaisenaan”. ASUS ei takaa keskeytymatonta
tai virheetonta toimintaa millekaan tuotteen mukana toimitetulle ohjelmistolle.

Tama takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknista tukea esiasennetulle ohjelmistolle, joka
kuuluu tuotteen varustukseen vain siina maarin, kun sita tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan. Muissa
ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kayttboppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai muihin
verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.

3. Asiakkaan velvollisuus
Tuotetta kaytettaessa

+ Lukea ensin kayttoopas ja kayttaa tuotetta vain kayttboppaassa kuvatulla tavalla.

+ Ladata tuotetta vain sita kaytettaessa tai muuten valvottuna. Joitakin sahkbisia kohteita ei ole
suunniteltu jatettavaksi liitetyksi verkkovirtaan pitkiksi ajoiksi.

+ Luoda maaraajoin varmuuskopioita tuotteeseen tallennetuista tiedoista.

+  Sailyttaa alkuperainen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperainen pakkaus
tarjoaa paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana.

+  Katso kayttooppaasta ja ASUS-tukisivustolta aiempia ratkaisuja ennen kuin otat yhteytta
asiakaspalveluun.



Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, sailyta upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana turvallisessa paikassa (Huomautus: TPM:n luoteesta johtuen ASUS ei voi
nollata upotetun suojaussirun pre-boot-salasanaa. Jos salasana unohtuu, tuotteen voi korjata vain
vaihtamalla koko emolevy, mika ei kuulu takuun piiriin.)

Kun otat yhteytta ASUS-asiakaspalveluun

Ennen kuin otat yhteytta ASUS-tekniseen tukeen, varmista, etta tuotteesi on esilla, ja etta se on
kaynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu mybs antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.

Teknisen tuen puhelinnumero loytyy tukipuhelintaulukosta ASUS-huoltokeskuksen yhteystiedoista
(Paikalliset huoltotiedot) tai osoitteesta http:/support.asus.com. Koska yhteystiedot voivat
muuttua, katso paivitetyt yhteystiedot web-sivustosta.

Sinun on ASUKSEN pyynnbsta avustettava tuotteesi vianetsinnassa, johon voi sisaltya esimerkiksi
seuraavaa:

+ Jarjestelméan palauttaminen kayttdjarjestelman, ohjainten ja ohjelmiston palauttamiseksi
alkuperaiseen maaritykseen, joka laitteella oli tehtaalta toimitettaessa.

+ Paivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.

+ Tuotteen diagnostiikkatydkalujen ja ohjelmien kayttaminen.

+ Salliminen ASUKSEN teknisen tuen edustajien kayttaa tuotetta etadiagnostiikkatydkaluilla
(milloin kaytettavissa)

+ Muiden ASUKSEN pyytamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
yksilbimista tai ratkaisua.

Jos ongelma eri ratkea etakaytolla, sinun on palautettava tuote ASUS-huoltokeskukseen (tama

prosessi tunnetaan nimella "RMA”). ASUS myontaa tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin huollon jaljittamista varten.

Kuvaile ongelma selvasti ja taydellisesti RMA-pyyntolomakkeeseen

Sisallyta kopio tasta taydellisesta takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi
yksildidaan. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperaiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetaan tuotteen ostopaivamaarana.

Varmista, etta olet varmuuskopioinut kaikki tuotteelle tallennetut tiedot, ja etta olet poistanut

kaikki henkilokohtaiset, luottamukselliset tai omistukseen liittyvat tiedot, ennen minkaan huollon
aloittamista. Suostut, etta ASUS voi poistaa kaikki tuotteelle asennetut tiedot, ohjelmiston tai
ohjelmat palauttamatta niita. On omalla vastuullasi estaa kaikki pysyvat menetykset, vahingot tai
tietojesi vaarinkayttd, joka on seurausta varmuuskopioinnin laiminlydnnist ja tietojen laitteesta
poistamatta jattamisesta.

Pakkaa tuote alkuperaiseen pakkaukseensa. Alkuperainen pakkaus tarjoaa paremman suojauksen
tuotteelle kuljetuksen aikana. Jos tuotetta ei ole pakattu asianmukaisesti alkuperaiseen
pakkaukseensa, ASUS ei ole vastuussa mistaan kuljetuksen aina tapahtuneista vahingoista. Ala
laheta mitaan muuta kuin pelkka tuote, jollei ASUS sita erityisesti pyyda. Irrota tuotteesta kaikki
lisavarusteet ja mahdolliset siirrettavat tallennuslaitteet, kuten muistikortit, levyt ja flash-asemat.
ASUS ei ota vastuuta lisavarusteiden tai kannettavien tallennusvalineiden menetyksista, vahingoista
tai tuhoutumisesta, paitsi jos se on seurausta ASUKSEN tahallisista teoista tai karkeasta
huolimattomuudesta.

Poista tai toimita kaikki salasanat, joilla tuote on suojattu. Jos tuotteen kaytto on estetty salasanoilla,
ASUS ei ehka voi tunnistaa ja korjata kaikkia tuotteen vikoja.

Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.



4. RMA-menetelmat

Jos RMA on valttamaton, sinun on toimitettava tuotteesi lahimpaan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetta tarjoamalla tuotteen toimittamista
jalleenmyyjalle, josta sen ostit tai ilmaisen nouto- ja palautuspalvelun.

5. Taman rajoitetun takuun poikkeukset

ASUS ei takaa taman tuotteen keskeytyksetonta tai virheetonta toimintaa. Takuu kattaa vain tekniset
laitteisto-ongelman takuuaikana ja normaaleissa kayttoolosuhteissa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia
eika asiakkaan aiheuttamia vahinkoja, tai jos laitetta on kaytetty olosuhteissa, kuten

a) Tuotetta on peukaloinut, korjannut tai muokannut valtuuttamaton henkilo.
b) Tuotteen, osien tai lisavarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.

d
e

(
(b)
(c) Takuusinetti on rikottu tai muokattu.
(d) Vanheneminen.

(e)

Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka on kosmeettinen, eli se ei vaikuta tuotteen
kayttoon eika toimintaan, kuten ruoste, varin muutos, pintamateriaalin kuluminen ja vahittainen
huonontuminen.

(f) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta, luonnonkatastrofista,
tahallisesta tai tahattomasta vaarinkaytosta, laiminlyddysta tai sopimattomasta kunnossapidosta tai
kaytdsta epanormaaleissa olosuhteissa.

(g) Tuotteen vahinko, jonka on aiheuttanut tuotteen asentamisesta tai littamisesta oheislaitteeseen,
joka on muuta kuin ASUS-tuotemerkkia, tai jota ASUS ei myy.

(h) Vika johtuu vaarin asennetusta tai vaarin litetysta lisalaitteista (tulostin, cd/dvd-lukija, verkkokortti,
tai USB-laite jne).

(i) Vahinkoa on aiheuttanut ulkoinen sahkbvika tai onnettomuus.

(j) Vahinkoa on aiheuttanut kayttboppaassa mainittujen kaytto- tai sailytysolosuhteiden ulkopuolinen
kaytto.

(k) Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos iimenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

(I) Kayton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

(m) Tuotteen kayton estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(n) Petos, varkaus, selittamatdon katoaminen tai tahallinen teko.

Paitsi tassa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimmaismaaraan asti, ASUS ei ole vastuussa
mistaan suorista, erityisista, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat mista tahansa
takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistdéan muusta oikeusteoriasta, mm. kaytdon menetys; tulon
menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushybtyjen menetys); rahan
kaytosta syntynyt menetys; odotettujen saastdjen menetys; liiketoiminnan menetys; mahdollisuuden
menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen; tai mika tahansa
epasuora tai seurauksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien laitteen ja omaisuuden
vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka on tallennettu tuotteeseen tai
jossa sita kaytetaan. Edella mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai henkilbvammoja koskevia vaateita
tai mitdan laillista vastuuta ASUKSEN tahallisista teoista tai karkeasta huolimattomuudesta ja/tai
tekematta jattamisista. Joillakin lainkayttoalueilla ei sallita satunnaisten tai seurauksellisten vahinkojen
pois sulkemista; siind maarin kuin tallainen lainsaadantd hallitsee tata takuuta, ylla olevat rajoitukset tai
pois sulkemiset eivat koske sinua.

6. Tietojen suojaus

Sina suostut ja ymmarrat, etta ASUKSEN on valttamatonta kerata, siirtaa ja kasitella henkilotietojasi
voidakseen toimittaa pyydetyn huollon, ja tassa tarkoituksessa tietosi voidaan siirtaa kasiteltavaksi
toiseen maahan, jossa ASUKSELLA tai sen tytaryhtiolla on toimistoja. Kaikki tietojesi kayttdo o ASUKSE
tietosuojakaytannon alaista ja suojelemaa (http:/www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy
Policy/Privacy Policy/).




7. Tapaukset, joita takuu ei kata

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita

sen korjaamista iimaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuoltopyyntdsi patevyys. Jos takuuaika on paattynyt, tai jos jokin ehdon 5 poikkeus
soveltuu, pyyntosi katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW - Out Of Warranty”).

Jos huoltopyyntosi on OOW, sinulle toimitetaan huoltohinnasto ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja sina
voit joko hyvaksya tai hylata sen. Jos hyvaksyt korjauksen, laskutamme sinua korjaustydsta, varaosista
ja muista huoltohinnastossa ilmoitetuista kustannuksista. Lasku on maksettava 4 viikon kuluessa laskun
paivamaarasta. Korjaus paatetaan vasta, kun lasku on maksettu.

Siina maarin kuin soveltuva laki sallii, ASUS voi veloittaa sinulta diagnostiikkamaksua (mukaan lukien
mahdolliset kuljetuskustannukset) enintaan 100 USD:n maaraan saakka (tai vastaavan maaran
paikallisena valuuttana), jos huoltopyyntdsi on OOW ja kieltaydyt korjauspalvelusta; tai jos tuotteesi tai
vaadi korjausta.

8. Hylatty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, tai jos et hyvaksy tuotteen korjausta, ASUS tarjoaa sinulle tuotteen palautusta
hyvaksytylla RMA-menetelmalla. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista
antamaasi ositteeseen, ASUS sailyttaa tuotettasi 60 paivan ajan. Taman ajan jalkeen ASUS lahettaa
sinulle iimoituksen huoltoa pyytaessasi antamaasi osoitteeseen. Jos et edelleenkaan nouda tuotetta,
ASUS varaa oikeuden vaatia sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset;
havittaakseen tuotteen soveltuvien lakien ja saaddsten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen
pidattamista koskevien kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

9. Kansainvalinen takuu ja tuki
ASUS tarjoaa takuuhuoltopalvelua vain siind maassa, jossa ASUS VivoPC on ostettu.

10. ASUS-huoltokeskusten yhteystiedot

Katso yhteystiedot taman takuukortin kdantopuolelta.

ASUS-yhteystiedot
Taman takuun tarjoaa:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Kaere kunde,

Tak fordi du har anskaffet dig et ASUS produkt!

1. Registrer dig online nu og nyd som ASUS VIP godt af de mange garantiydelser!
2. Modtag automatisk felgende VIP ydelser og rettigheder:
De seneste ASUS produktnyheder, kampagneaktiviteter og andre fordele
+ Meddelelser om software / firmware opgardering

BEMZARK: For yderligere forespargsler og oplysninger med hensyn til garanti osv.,
besag venligst det officielle ASUS websted http://vip.asus.com

Global side: http:/www.asus.com
VIP-registrering: http://vip.asus.com

ASUSP Garantibevis

R Vigtigt: Gem dette kort til fremtidig reference. Inden accept af reparationsanmodninger
forbeholder ASUS sig retten til at anmode om dette dokument.

Hr/Fr:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail:

Kebsdato (DD/MM/AAAA):

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Serienummer *:




ASUS' produktgaranti ("garantien") udstedes af ASUSTeK Computer Inc. Taiwan ("ASUS") tid "dig",
keberen af det nyproducerede computersystem, som dette garantibevis leveres med ("produktet”), og er
underlagt felgende vilkar og betingelser. Serviceringer under denne garanti leveres af serviceagenter og
reparationscentre, som er akkrediterede af ASUS.

Dette produkts garantiperiode

Denne garanti er geeldende i perioden, som star pa meerkatet bagpa produktet ("garantiperioden"),

for eksempel: 12M star for 12 maneder, 24M star for 24 maneder og 36M star for 36 maneder, alle fra
keobsdatoen. Hvis kabsbeviset ikke kan fremleegges, vil produktets fremstillingsdato betragtes som
kabsdatoen.

Lovpligtige garantier
Denne garanti gives uafhaengig af eventuelle lovbestemte garantier, geeldende i landet hvor produktet er
kabt, og den kan ikke pavirke eller begraense sadanne lovpligtige garantier pa nogen som helt made.

1. Generelt

ASUS garanterer, at produktet er fri for fabrikationsfejl og fejl pa materialer i garantiperioden. Garantien
deekker ikke tilbehgr, som er blevet leveret sammen med produktet, sasom: Kabler, tasker, mus, osv...
Hvis produktet svigter ved normalt og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil ASUS enten reparere
eller udskifte defekte dele af produktet, eller produktet selv, med nye eller istandsatte dele eller
produkter, der funktionsmeessigt svarer til eller er bedre end dem, der oprindeligt blev leveret.

Denne garanti geelder kun, hvis produktet er nyfremstillet pa kabstidspunktet. Du bedes venligst
beholde den originale kebsfaktura samt dette garantibevis, for fremtidige anmodninger om servicering.
Denne garanti deekker ikke over fejl, som er forarsaget af forkert installation, drift, rengering eller
vedligeholdelse, uheld, skader, forkert brug, misbrug, sendringer pa produktet der ikke er blevet udfert
af ASUS, normal slitage eller andre haendelser, handlinger, standarder eller forssmmelser, der er sket
udenfor ASUS' kontrol.

Alle komponenter der er repareret eller ombyttet af ASUS service, er omfattet af garanti i den
resterende tid eller i 3 maneder. Reparationscenteret vil muligvis gendanne de originale indstillinger i
operativsystemet, som falger med produktet. ASUS vil ikke gendanne eller overfare data eller software
fra produktets originale lagringsmedie. Hvis produktet repareres, vil alle brugerdefinerede data muligvis
blive slettet permanent.

Hvis produktet er under garanti, accepterer du hermed at overfore ejerskabet af udskiftede defekte dele,
og sadanne dele bliver automatisk ejendom tilhgrende ASUS.

2. Hjeelp med software

Al software, der folger med dette produkt, leveres "som det er". ASUS garanterer ikke uforstyrret eller
fejlfri drift af software, der folger med produktet.

Denne garanti daekker over produktets hardware. ASUS vil yde teknisk hjeelp til forudinstallerede
software, som leveres med produktet, og kun i det omfang at hardwaret fungere ordentligt. For andre
problemer med softwaret, anbefaler vi at du leeser din brugervejledning, ASUS' hjeelpeside pa nettet
og/eller andre sider pa nettet. Tredjepartssoftware kan kreeve hjeelp fra de respektive leverandaorer.

3. Kundeansvar
Nar produktet er i brug
Lees farst brugsvejledningen, og brug kun produktet som beskrevet i denne vejledning.

Oplad kun produktet men du selv bruger det, eller pa anden made er under dit opsyn. Visse
elektriske dele er ikke fremstillet til lzengere tids tilslutning til stikkontakten.

Opret regelmeessigt sikkerhedskopier af dine data, som er gemt pa produktet.

Behold originalemballagen. Originalemballagen beskytter produktet bedre under transporten, hvis
det skal sendes retur til reparation.



Husk venligst at se i brugervejledningen og pa ASUS' hiemmeside vedrerende foruddefinerede
losninger til dit problem, for du kontakter vores kundeservice.

Hvis produktet er fremstillet med en TPM-funktion (Trusted Platform Module), bedes du beholde
adgangskoden til den indbyggede sikkerhedschip pa et sikkert sted (bemaerk: Pa grund af
TPM-funktionens fremstillingsmade, er det ikke muligt for ASUS at nulstille adgangskoden til den
indbyggede sikkerhedschip. Hvis brugeren mister adgangskoden, kan produktet kun repareres ved
at udskifte hele bundkortet, hvilket ikke daekkes af garantien).

Nar du kontakter ASUS' kundeservice

For du kontakter ASUS' kundeservice, bedes du serge for at du har produktet foran dig, og at det er
teendt, hvis muligt. Du bedes venligst ogsa have produktets serienummer, modelnavn og kabsbevis
klar.

Nummeret til vores tekniske afdeling kan findes i oversigten over servicenumre under
Kontaktoplysninger til ASUS' kundeservice (lokale serviceoplysninger) eller via http:/support.
asus.com. Da vores kontaktoplysninger kan aendre sig, bedes du venligst se vores hjemmeside for
opdaterede kontaktoplysninger.

ASUS vil muligvis bede dig om, at hjeelpe med fejlfindingen pa produktet, hvilket f.eks. kan omfatte
folgende handlinger:

+ Gendannelse af operativsystemet, drivererne og softwaret til deres originale konfiguration, som
produktet blev leveret med fra fabrikken.

+ Installering af opdateringer, patcher og servicepakker.
Gennemforsel af diagnoseveerktajer og programmer pa produktet.
+ Tillade tekniske medarbejdere fra ASUS adgang til produktet via fiernveerktejer (nar muligt).

Udfersel af andre rimelige handlinger pa anmodning af ASUS, som vil bidrage til identificering
eller lgsning af problemet.

Hvis problemet ikke kan lgses via fiernkontakt, bliver du ngdt til at returnere produktet til et ASUS
reparationscenter (denne proces kaldes for "RMA"). ASUS vil udstede et RMA-nummer til dit
produkt. Du bedes venligst beholde dit RMA-nummer til sporing af dit sag.

Beskriv venligst problemet klart og tydeligt pa RMA-formularen.

Vedlzeg en kopi af dette garantibevis, samt en kopi af din faktura/kvittering til produktet. (bemaerk
venligst: ASUS forbeholder sig retten til, at anmode om de originale dokumenter). Hvis du ikke
leverer de pakreevede dokumenter til bekraeftelsen af garantien, anses produktets fremstillingsdato,
som er registreret af ASUS, for at veere kobsdatoen.

Sarg for, at du har lavet en sikkerhedskopi af alle dine data, som er gemt pa dit produkt, og at du
har fiernet alle personlige, fortrolige eller beskyttede oplysninger, for du starter nogen form for
reparationsproces. Du accepterer, at ASUS kan slette al data, software og programmer, som er
installeret pa produktet, uden at genoprette dem. Det er dit eget ansvar, at undga permanent tab,
skade eller misbrug af dine data, som fglge af udeladt sikkerhedskopering og slettede data fra
enheden.

Pak produktet ind i dets originale emballage. Originalemballagen beskytter produktet bedre
under leveringen. Hvis produktet ikke pakkes ordentligt ned i dets originale emballage, kan
ASUS ikke holdes ansvarlig for nogen form for transportskader. Send venligst ikke andet end
selve produktet, medmindre ASUS har bedt om det. Fjern venligst alt tilbehor samt eventuelle
flytbare lagringsenheder, sasom hukommelseskort, diske eller flash-drev fra produktet. ASUS er
ikke ansvarlig for tab, beskadigelse eller odeleeggelse af tilbehor eller flytbare lagringsenheder,
medmindre de er forarsaget af forseetlig eller groft uagtsomme handlinger fra ASUS.

Fiern eller oplys alle adgangskoder, som findes pa produktet. Hvis adgang til produktet er speerret af
en adgangskode, vil ASUS muligvis ikke veere i stand til at finde og reparere fejlen pa produktet.

Hvis produktet er fremstillet med en TPM-funktion (Trusted Platform Module), bedes du oplyse
adgangskoden til den indbyggede sikkerhedschip.



4. RMA-metoder

Hvis RMA er nadvendigt, skal du levere produktet til dit neermeste ASUS reparationscenter. ASUS kan
efter egen skon forenkle reparationsproceduren, ved at tilbyde dig mulighed for at levere produktet til
butikken, hvor det er kabt, eller ved at tilbyde gratis afhentning og levering.

5. Undtagelser fra denne begraensede garantiservice

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Garantien daekker kun tekniske problemer
i garantiperioden, og under normale brugsvilkar. Den deekker ikke over softwareproblemer eller skader,
som er forarsaget af kunden eller omsteendigheder, sasom, men ikke begraenset til:

(a) Produktet er blevet manipuleret, repareret og/eller modificeret af ikke-autoriserede personer.
(b) Produktets serieummer, komponenter eller tilbeher er andret, annulleret eller fiernet.
(c) Garantiplumberne er blevet brudt eller aendret.

(d) Foreeldelse.

Skader (utilsigtede eller andre) pa produktet, som er kosmetiske, hvilket betyder skader, som ikke
pavirker driften og funktionen af produktet, sasom rust, aendringer i farve, konsistens og finish,
slitage, gradvis forringelse.

(f) Skade pa produktet som falge af krig, terror, brand, ulykke, naturkatastrofe, tilsigtede eller
utilsigtede misbrug, mishandling, vanragt eller forkert vedligeholdelse eller brug under normale
forhold.

(9) Skade pa produktet, som falge af at produktet enten er blevet installeret i eller forbundet til en
perifer-enhed, der ikke er et ASUS-produkt eller som ikke seelges af ASUS.

(h) Hvis det er selv forsaget skade pga fejl installation eller fejl forbindelse, netvaerkskort, eller USB-
enhed osv.

(e

(i) Der er sket skader pa grund af en ekstern, elektrisk fejl eller enhver ulykke.

() Der er sket skader pa grund af eksternt brug udenfor drifts- og lagerparametre eller udenfor
omgivelser, naermere beskrevet i brugervejledningen.

Skade pa produktet, som er forarsaget af tredjepartssoftware eller virusser, eller softwaretab eller
datatab, som kan opsta under reparation eller udskiftning.

-
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(I) Ubrugelighed pa grund af glemt eller tabt sikkerhedskode.

(m) Ubrugelig eller beskadiget produkt, som folge af forurening af farlige stoffer, sygdomme,
skadedyrsbekaempning eller straling.

(n) Svindel, tyveri, uforklarlig forsvinden eller forseetlig handling.

ASUS er, bortset fra hvad der star oplyst i denne garanti og til det maksimale omfang som loven tilader,
ikke ansvarlig for direkte, seerlige, tilfeeldige skader eller falgeskader, som falge af misligholdelse af
garantien eller betingelserne, eller under nogen anden juridisk teori, herunder, men ikke begraenset

til, tab af brug, tab af indteegt, tab af faktisk eller forventet fortieneste (herunder tab af fortieneste pa
kontrakter), tab af brug af penge, tab af forventede besparelser, tab af forretning, tab af muligheder, tab
af goodwill, tab af omdemme, beskadigede eller gdelagt data, eller nogen anden form for indirekte eller
deraf folgende tab eller skade, herunder udskiftning af udstyr eller ejendom, eventuelle omkostninger
ved inddrivelse eller gendannelse af data, som er gemt eller brug sammen med produktet. Ovenstaende
begraensning geelder ikke for ded eller personskader, eller noget lovbestemt ansvar for forsaetlige eller
groft uagtsomme handlinger og/eller undladelser fra ASUS. Visse jurisdiktioner tillader ikke udelukkelse
eller begreaensning af tilfeeldige eller folgeskader. | det omfang sadan jurisdiktion er geeldende for denne
garanti, vil ovennaevnte begraensninger ikke veere gaeldende for dig.

6. Databeskyttelse

Du accepterer og forstar, at det er ngdvendigt for ASUS at indsamle, overfere og behandle
personoplysninger for, at gore et lettere at anskede tjeneste. Og af denne grund vil dine oplysninger
muligvis blive overfort til og behandlet i et land, hvor ASUS eller dets associerede selskaber opretholder
kontorer. Al brug af dine oplysninger er underlagt og beskyttet af ASUS' politik vedrarende privatlivets
fred, som du kan finde pa (http://www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy

Policy/).




7. Ude-af-garanti sager

Returnering af produktet til ASUS reparationscenter under garantiperioden, betyder ikke automatisk,
at produktet repareres gratis. Efter modtagelsen af dit produkt, forbeholder ASUS sig retten til at
kontrollere gyldigheden af din garanti, samt deres gnske om garantiservice. Hvis garantiperioden er
udlgbet, eller hvis nogen af undtagelserne i paragraf 5 er geeldende, anses der anmodning for at veaere
uden for garantien ("OOV").

Hvis din serviceanmodning er uden for garantien, vil du blive tiloudt en pris pa vores reparationer,

som du kan veelge at acceptere eller afvise. Hvis du accepterer reparationen, vil vil fakturere dig for
arbejdskraft, reservedele samt andre omkostninger, der vil sta pa prislisten. Du skal betale fakturaen
indenfor 4 uger efter datoen for udstedelsen af fakturaen. Reparationen udfores forst efter fakturaen er
blevet betalt.

| det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lov, kan ASUS opkraeve et gebyr for diagnosen
(herunder eventuelle transportomkostninger) pa op til US$100 (eller tilsvarende i lokal valuta), hvis
din anmodning om reparation er udenfor garantien, og du afviser vores reparationstilbud, eller hvis dit
produkt ikke kreever reparation.

8. Efterladt ejendom

Nar dit produkt er blevet repareret, eller hvis du ikke accepterer vores reparationstilbud, vil ASUS

tilbyde at returnerer dit produkt via den aftalte RMA-metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis
levering ikke er mulig pa adressen, som du har oplyst, vil ASUS opbevare dit produkt i 60 dage. Herefter
vil ASUS sende en meddelelse til adressen, som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du
stadig ikke henter produktet, forbeholder ASUS sig retten til at kreeve erstatning fra dig, som omfatter
omkostninger til opbevaringen, til bortskaffelse af produktet i overensstemmelse med geeldende
lovgivning og bestemmelser og til enhver lovfeestet ret til viljebestemt pant for ubetalte afgifter.

9. International garanti og supportvejledning
ASUS yder ingen garantiservice uden for det land, hvori ASUS VivoPC-pc’en er kabt.

10. Kontaktoplysninger til ASUS servicecenter
Du kan finde vores kontaktoplysninger pa bagsiden af dette garantibevis.

ASUS kontaktoplysninger
Denne garanti er udstedet af:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Kjaere kunder,

Takk for at du kjopte et ASUS-produkt!

1. Registrer deg online na og fa totale garantitienester som en ASUS VIP!
2. Fadisse VIP-tjenester og -privilegier automatisk:
De siste ASUS-produktnyheter, salgsfremmende aktiviteter og andre fordeler.
+ Programvare-/fastvareoppgraderingsmeldinger.

MERKNAD: For mer informasjon og opplysninger om garanti og garantisaker, kan du
besake det offisielle ASUS VIP-nettstedet pa http:/vip.asus.com

Globalt nettsted: http:/www.asus.com
VIP-registrering: http://vip.asus.com

ASUS-garantiinformasjonsskjema

R Viktig: Ta vare pa dette kortet for fremtidig referanse. ASUS forbeholder seg retten til
sporre om dette dokumentet for de godtar reparasjonsforespaorsler.

Hr./Fr.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-post:

Kjopsdato (DD/MM/AAAA):

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Serienummer *:




Denne ASUS-produsentgarantien («garantien») bevilges fra ASUSTek Computer Inc.. Taiwan («ASUS»)
til «deg» som kjgper fabrikknytt datamaskinsystem, og dette garantikortet leveres med «produktet»

i henhold til falgende regler og vilkar. Tjenester etter denne garantien utfores av serviceagenter og
reparasjonssentra som er godkjent av ASUS.

Produktets garantiperiode

Denne garantien gjelder i perioden («garantiperioden») som er angitt pa klistremerket pa baksiden av
produktet. For eksempel: 12M betyr 12 maneder, 24M betyr 24 maneder og 36M betyr 36 maneder
fra kjopsdatoen. Hvis det ikke kan fremskaffes et kjgpsbevis, antas produksjonsdatoen a veere
kjopsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garantien gis uavhengig av lovbestemte garantier som kan gjelde i kjgpslandet, og den verken
pavirker eller begrenser slike garantier pa noen mate.

1. Generelt

ASUS garanter at produktet er uten feil i bearbeidelse og materialer i garantiperioden. Garantien dekker
ikke pakketilbehor som fulgte med produktet, f.eks.: kabler, veske, mus osv. Hvis produktet svikter under
normal og korrekt bruk i garantiperioden, vil ASUS reparere eller erstatte defekte deler i produktet, eller
selve produktet, med nye eller renoverte deler eller produkter som er funksjonelt tilsvarende eller bedre
enn de som opprinnelig ble levert.

Denne garantien gjelder kun hvis produktet var fabrikknytt pa kjgpsdatoen. Behold den opprinnelige

kiopsfakturaen og dette garantikortet for fremtidig serviceforesparsel. Denne garantien omfatter ikke
feil som skyldes feilaktig installasjon, drift, rengjering eller vedlikehold, uhell, skader, misbruk, ASUS-
uvedkommende produktmodifikasjoner, programmer, normal slitasje eller annen hendelse, handling,

mangel eller unnlatelse utenfor ASUS' kontroll.

Alle komponenter som er reparert eller byttet ut av ASUS sitt servicested vil vaere under garanti for
den gjenveerende garantiperioden eller for minst 3 maneder. Reparasjonssentret kan gjenopprette det
opprinnelig konfigurerte operativsystemet som fulgte med produktet. ASUS vil ikke gjenopprette eller
overfore data eller programvare fra produktets originale lagringsmedia. Hvis produktet repareres, kan
alle brukergenererte data bli slettet for alltid.

Hvis produktet er dekket av garanti, gar du med pa a overfare eierskapet til deler som erstattes til
ASUS, som dermed automatisk overtar eierskapet.

2. Programvarestotte
All programvare som falger med produktet leveres «som den er». ASUS garanterer ikke uavbrutt eller
feilfri drift av noe programvare som leveres med produktet.

Denne garantien dekker produktets maskinvare. ASUS gir teknisk stette for programvare som er
forhandsinstallert pa produktet ved levering kun i den utstrekning dette er nedvendig for at maskinvaren
skal fungere riktig. Nar det gjelder andre problemer med programvare, anbefaler vi at du studerer
bruksanvisningene, ASUS’ stattewebsider eller andre kilder pa Internett. Tredjepartsprogramvare kan
kreve stotte fra sine respektive leverandarer.

3. Kundens ansvar
Nar produktet brukes

Les bruksanvisningen forst og bruk produktet kun i samsvar med bruksanvisningen.

Produktet ma lades kun under bruk eller annen overvakning — enkelte elektriske elementer er ikke
beregnet pa a veere koblet til stramforsyningen i lengre tid.

Opprett regelmessige sikkerhetskopier av data som lagres pa produktet.

Ta vare pa originalemballasjen. Dersom produktet ma sendes inn for reparasjon i fremtiden, gir den
originale emballasjen bedre beskyttelse av produktet under transport.

Vi anbefaler at du sjekker handboken og ASUS’ stettewebside for & se etter lgsninger for du
kontakter kundeservice.



Hvis produktet er konstruert med TPM-funksjon (TMP = Trusted Platform Module (sikret
plattformmodul), ma du oppbevare passordet til den innebygde sikkerhetsbrikken pa et trygt

sted (Merk: TPM er laget slik at det ikke er mulig for ASUS & tilbakestille den innebygde
sikkerhetsbrikkens passord. Hvis passordet gar tapt, kan produktet kun repareres ved a bytte hele
hovedkortet, noe som ikke dekkes av garantien.)

Nar ASUS kundeservice kontaktes
For du kontakter ASUS’ tekniske stotte, ma du serge for & ha produktet for handen og slatt pa hvis
mulig. Veer ogsa klar til & oppgi produktet serienummer, modelinavnet og kjgpsbeviset.

Nummeret til direktetelefonen for teknisk stette finnes i hotline-kategorien i kontaktinformasjonen
til ASUS servicesenter (lokal serviceinformasjon) eller pa http:/support.asus.com.

Denne kontaktinformasjonen kan endres, sa undersgk alltid med websiden for oppdatert
kontaktinformasjon.

Det kreves at du pa forespersel fra ASUS hjelper til med feilsekingen av produktet, noe som for
eksempel kan omfatte falgende handlinger:

Gjenopprette systemet for a tilbakestille operativsystemet, driverne og programvaren til den
originale konfigurasjonen produktet hadde da det ble sendt fra fabrikken.

Installere oppdateringer, forbedringer eller servicepakker.
+  Kjore diagnostiske verktay og programmer pa produktet

Tillate ASUS’ tekniske stottetjeneste a fa tilgang til produktet med fiernstyrte diagnostiske
verktay (nar tilgjengelig).

Utfare andre rimelige aktiviteter etter anmodning fra ASUS for & hjelpe til med & identifisere og
lgse problemer.

Hvis problemet ikke kan lgses fiernstyrt, ma du returnere produktet til et ASUS reparasjonssenter (i
en prosess som kalles <RMA»). ASUS vil utgi et RMA-nummer for produktet. Noter RMA-nummeret
for & kunne spore servicegangen.

+ Beskriv problemet klart og utfyllende pa RMA-skjemaet.

Send med en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av salgsfakturaen/-kvitteringen som
inneholder produktets kjgpsopplysninger. (Observer: ASUS forbeholder seg retten til & be om
originaldokumentene. Hvis du ikke kan fremvise etterspurte dokumenter for & bekrefte garantien,
brukes produksjonsdato som er notert av ASUS, som kjopsdato.

Sarg for at alle data som er lagret pa produktet er sikkerhetskopiert i sin helhet og at all personlig,
hemmelig eller proprieteer informasjon er fiernet for serviceprosessen startes. Du gar med pa at
ASUS kan slette alle data, programvare eller programmer som er installert pa produktet uten &
gjenopprette dem. Det er ditt ansvar a forhindre ethvert permanent tap av, skade pa eller misbruk av
data som kan skyldes manglende sikkerhetskopiering og sletting av data fra enheten.

Pakk produktet i sin originalemballasje. Originalemballasjen gir bedre beskyttelse for produktet
under levering. Hvis produktet ikke er forsvarlig pakket i sin opprinnelige eske, er ikke ASUS
ansvarlig for eventuell skade som oppstar under transport. Vennligst ikke send med noe

utover selve produktet med mindre ASUS eksplisitt ber om dette. Fjern alt tilbeher og flyttbare
lagringsenheter som minnekort, plater og minnepenner fra produktet. ASUS patar seg intet
erstatningsansvar for tap, skade eller adeleggelse av tilbeher eller flyttbare lagringsenheter, bortsett
fra hvis dette skyldes forsettlig eller grovt skjedeslas handling av ASUS.

Fjern eller legg ved eventuelle passord produktet er sikret med. Hvis tilgang til produktet er sperret
av passord, vil ASUS kanskje ikke veere i stand til & finne og reparere alle feil ved produktet.

Hvis produktet er konstruert med TPM-funksjon (TMP = Trusted Platform Module (sikret
plattformmodul), ma du oppgi passordet til den innebygde sikkerhetsbrikken.



4. RMA-metoder

Hvis det er ngdvendig & starte en RMA-prosess, ma du levere produktet til neermeste ASUS
reparasjonssenter. ASUS kan, etter eget skjonn, forenkle serviceprosedyren ved  tilby deg a levere
produktet til forretningen hvor du kiopte det eller til en gratis hente- og leveringstjeneste.

5. Unntak fra denne begrensede garantietjenesten

ASUS garanterer ikke en uavbrutt eller feilfri drift av dette produktet. Garantien dekker kun tekniske
maskinvarefeil oppstatt i garantiperioden og ved normal bruk. Den dekker ikke programvarefeil eller
skader som skyldes brukerfeil eller omstendigheter som, men ikke begrenset til:

a) Produktet har blitt manipulert, reparert, og/eller endret av ikke-autorisert personale.

b) Serienummeret til ASUS alt-i-ett-PC-ens, komponenter eller tibehar er endret, slettet eller fiernet.
c) Garantiseglet har blitt edelagt eller endret.

d) Foreldelse.
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Alle kosmetiske (tilfeldige og andre) skader pa produktet som ikke gar ut over produktets drift
og funksjonalitet, som for eksempel rust, forandret farge, tekstur eller finish, slitasje og gradvis
forringelse.

(f) Produktskade som skyldes krig, terrorisme, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet
feilbruk, misbruk, vanskjgtsel, forssmmelse, darlig vedlikehold eller bruk under unormale forhold.

(9) Skade pa produktet som skyldes at produktet installeres pa eller kobles til en perifer enhet som ikke
er merket med ASUS eller solgt av ASUS.

(h) Det forekommer skader forarsaket av feil installering eller feilaktig tilkobling til en ekstern
enhet,nettverkskort, eller USB-enhet etc.

(i) Det forekommer skader forarsaket av en ekstern elektrisk feil eller noe uhell.
() Det forekommer skader fra bruk utenfor drift- eller lagringsparametere eller -miljoet beskrevet i
brukerhandboken

(k) Skade pa produktet som skyldes programvare eller virus fra tredjepart eller tap av programvare eller
data oppstatt under reparasjon eller utskifting.

(I) Ubrukbarhet som folge av glemte eller tapte sikkerhetspassord.

(m) Ubrukbarhet eller produktskade som folge av kontaminering med farlige stoffer, sykdommer,
skadedyr eller straling.

(n) Svindel, tyveri, uforklarlig forsvinning eller overlagt handling,

Med unntak av hva som dekkes av denne garantien og sa langt det er tillatt ved lov, er ASUS ikke
ansvarlig for direkte, spesifikke, tilfeldige eller pafelgende skader som skyldes brudd pa garanti eller
betingelse eller etter annen juridisk teori, inkludert, men ikke begrenset il tap av bruk, inntekt, virkelig
eller forventet overskudd (inkludert tap av overskudd pa kontrakter), tap av penger, tap av forventet tap
av innsparing, tap av forretning, tap av forretningsmulighet, tap av goodwill, tap av anseelse, tap pga.
skade pa eller gdeleggelse av data eller alle indirekte eller pafelgende tap eller skader paf@rt inkludert
utskifting av utstyr og eiendeler, enhver kostnad forbundet med gjenoppretting eller reproduksjon

av data lagret pa eller brukt med produktet. Foregaende begrensning gjelder ikke krav i forbindelse
med ded eller personskade eller noe lovpalagt erstatningsansvar ved forsettlig eller grovt skjedesles
handling og/eller forsemmelse av ASUS. Noen jurisdiksjoner tillater ikke utelatelse eller begrensning
ved tilfeldige eller pafalgende skader; dersom en slik jurisdiksjon kontrollerer denne garantien, gjelder
kanskje ikke denne begrensningen for deg.

6. Databeskyttelse

Du goditar og forstar at det er nadvendig for ASUS a innhente, overfare og behandle personlige data
for a forenkle den forespurte tjienesten, og at det av denne grunn kan veere nedvendig & overfere og
behandle dine data i ethvert land hvor ASUS eller selskapets partnere driver forretning. Enhver bruk av
dine data er underlagt og beskyttet av ASUS’ personvernpolicy (http:/www.asus.com/Terms of Use

Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).



7. Tilfeller utenfor garanti

A sende tilbake produktet til ASUS reparasjonssenter i garantiperioden betyr ikke automatisk at det vil
bli reparert gratis. Nar ASUS mottar produktet, forbeholder selskapet seg rett til & kontrollere gyldigheten
av garantien og din forespersel om garantiservice. Hvis garantiperioden er utlapt eller noen av
utelatelsene i klausul 5 gjelder, anses anmodningen & veere utenfor garanti (OOW = out of warranty).

Hvis serviceforesparselen er OOW, vil du fa et tilbud om reparasjon etter en standard prisliste, noe du
kan godta eller avsla. Hvis du godtar reparasjon, vil vi sende deg en faktura for arbeid, reservedeler
og andre kostnader som oppgitt i prislisten. Denne fakturaen ma betales innen 4 uker fra fakturadato.
Reparasjonen blir kun fullfort etter at fakturaen er oppgjort.

| den utstrekning det tillates etter gjeldende lov, kan ASUS belaste deg en undersgkelsesavgift (inkludert
eventuelle fraktkostnader) opptil USD 100 (eller tilsvarende i lokal valuta) dersom serviceforesperselen
er OOW og du avslar reparasjonstilbudet eller dersom produktet ikke trenger service.

8. Uavhentet eiendom

Etter at produktet er blitt reparert, eller hvis du har avslatt reparasjonstilbudet, vil ASUS tilby at produktet
returneres via den bekreftede RMA-metoden. Hvis du ikke henter produktet, eller hvis leveranse ikke

er mulig pa den oppgitte adressen, vil ASUS oppbevare produktet i 60 dager. Etter denne perioden vil
ASUS sende deg et varsel til adressen du oppga da du bestilte tienesten. Hvis du fortsatt ikke henter
produktet, forbeholder ASUS seg retten til a kreve erstatning fra deg, inkludert lagringskostnader
avhending av produktet i henhold til gjeldende lover og forskrifter og enhver lovbestemt rett til beslag for
ubetalte belastninger.

9. Internasjonal garanti og stotte
ASUS yter ingen garantiservice utenfor landet hvor du kjopte ASUS VivoPC.

10. Kontaktinformasjon for ASUS-servicesenter
Se baksiden av dette garantikortet for kontaktinformasjon.

ASUS kontaktdetaljer
Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Baste kund,
Tack for att du kopt en ASUS-produkt!

1. Registrera online nu for att atnjuta total garantitjanst som en ASUS VIP!

2. Taemot dessa VIP-tjanster och privilegier automatiskt:
+ ASUS produktnyheter, reklamaktiviteter och andra fordelar.
Uppdateringsmeddelanden om uppdatering av program/fast program.

NOTERA: For ytterligare fragor och detaljer om garantifragor besok ASUS VIP officiella
webbsida pa http:/vip.asus.com

Global webbplats: http:/www.asus.com
VIP-registrering: http:/vip.asus.com

ASUS Garantiinformationsformular

R Viktigt: Spara detta kort for framtida bruk. ASUS forbehaller sig ratten att begara detta
dokument innan nagon reparationsbegaran accepteras.

Namn:

Telefonnummer:

Adress:

E-post:

Inkopsdatum (AAA-MM-DD):

Aterforsaljarens namn:

Aterforsaljarens adress:

Serienummer *:




Denna ASUS tillverkargaranti ("Garantin") beviljas av ASUSTeK Computer Inc. Taiwan ("ASUS”) till
“Dig”, kbpare av det nyligen tillverkade datorsystem som detta garantikort medfoljer ("Produkten") och
galler under foljande villkor. Service under denna Garanti kommer att lamnas av ASUS ackrediterade
serviceombud och reparationscenter.

Garantiperiod for produkten

Denna garanti gaIIer for perioden som definieras pa etiketten pa baksidan av Produkten
("Garantiperiod"), exempelvis: 12M betyder 12 manader och 24M betyder 24 manader och 36M betyder
36 manader fran inkdpsdatumet. Om inkbpsbevis inte kan uppvisas kommer tillverkningsdatumet for
Produkten att anses som inkbpsdatum.

Lagstadgade garantier

Denna garanti ges oberoende av eventuella lagstiftade garantier som galler i inkopslandet och paverkar
eller begransar inte pa nagot satt en sadan lagstiftad garanti.

1. Allmant

ASUS garanterar att Produkten ar fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin
tacker inte gratis tillbehor som levererades tillsammans med Produkten sasom: kablar, vaska, mus etc...
Vid produktfel vid normal och korrekt anvandning under garantiperioden kommer ASUS att reparera
eller byta de defekta delars hos produkten eller sjalva produkten mot nya eller repareade delar eller
produkter som ar funktionellt likvardig eller battre &n de ursprungligen kopta.

Denna garanti galler endast om produkten nyligen tillverkats enligt datumet for inkdpet. Spara
originalinkbpsfakturan och detta garantikort for framtida servicebegaran. Denna garanti galler inte for
fel som orsakats av felaktig installation, hantering, rengoring eller underhall, olyckor, skador, felaktig
anvandning, missbruk, icke-ASUS modmerlngar av produkten, programvarufel normalt slitage eller
andra handelser, handlingar, forsummelser eller underlatenhet som ligger utanfor ASUS kontroll.

Alla komponenter som blir reparerade eller utbytta utav ASUS servicecenter tacks av orginalgarantin
under den aterstaende garantitiden, dock ej mindre an 3 manader. Reparationscentret kan atervmna
det ursprungliga operativsystemet som medfbljde produkten. ASUS kommer inte att aterstalla nagra
data eller program fran produkten ursprunliga lagringsmedia. Om produkten repareras kommer alla
anvandargenererade data att tas bort permanent.

Om produkten har giltig garanti samtycker du harmed till att overfora agarskapet pa utbytta defekta
delar och att dessa delar automatiskt blir egendom tillhérande ASUS.

2. Programsupport
Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen
oavbruten eller felfri hantering av nagra program som medfoljer produkten.

Denna garanti galler for produktens maskinvara. ASUS tillhandahaller teknisk support for den
forinstallerade programvaran som levereras med ASUS-produkten vad avser maskinvarans korrekta
funktion. For andra problem med programmet foreslar vi att du laser bruksanvisningarna, ASUS
supportwebbsida och/eller andra resurser online. Tredjeparts program kan krava support fran respektive
leverantor.

3. Kundens skyldigheter
Nar produkten anvands
Las forst igenom bruksanvisningen och anvand endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.

Ladda endast produkten nar den anvands eller pa annat satt hanteras, vissa elektriska delar ar inte
konstruerade for att vara anslutna till sttomforsorjningen under langa perioder.

Sakerhetskopiera regelbundet de data som lagras pa produkten.

+  Spara originalforpackningen. Om produkten behover returneras for reparation ger
originalférpackningen battre skydd for produkten under transporten.



Se manualen och ASUS supportwebbsida for fordefinierade ldsningar innan du kontaktar
kundtjanst.

Om produkten ar skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbaddade
sakerhetschipets startlosenord pa en saker plats (Notera: Pa grund av designen hos TPM ar det
inte mojligt for ASUS att aterstalla det inbaddade sakerhetsstartiosenordet. Om losenordet forloras
kan produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte tacks av garantin.)

Nar ASUS kundtjanst kontaktas

Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfor dig och paslagen om detta ar
mojligt. Var aven beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och kopebevis.

Telefonnumret till teknisk supports hotline kan hittas i hotlinetabellen i ASUS servicecenters
kontaktinformation (lokal serviceinformation) eller pa http://support.asus.com. Eftersom
kontaktinformationen kan andras, se webbsidan for uppdaterad kontaktinformation.

ASUS support kan begara att du stoder felsdkning av din produkt, vilket till exempel kan innefatta
foljande atgarder
Aterstalla systemet for att aterstalla operativsystemet, drivrutiner och program till den
ursprungliga konfigurationen som produkten hade nar den levererades fran fabrik.
Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.
+  Kora diagnostikverktyg och program pa produkten.
Tillata att ASUS teknisk support far atkomst till din produkt med fjarrdiagnostikverktyg (om
tillgangligt).
Utfora andra rimliga atgarder begarda av ASUS som hjalper till att identifiera eller losa
problemet.

Om problemet inte kan lbsas fjarrstyrt kommer du att behova returnera produkten till ett ASUS
reparationscenter (denna process kallas "RMA"). ASUS kommer att dverlamna ett RMA-nummer for
din produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte av servicefallet.

Beskriv problemet klart och fullstandigt pa RMA begaranformularet

+ Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om
inkop av din produkt. (Observera: ASUS forbehaller sig ratten att begara originaldokumenten.) Om
du inte kan visa upp de begarda dokumenten for garantivardering kommer tillverkningsdatumet for
produkten som registrerats av ASUS att anses som inkdpsdatum.

+  Kontrollera att du fullstandigt har sakerhetskopierat alla data som lagras pa produkten och tagit
bort personliga, konfidentiella eller aganderattsligt skyddad information innan serviceprocessen
paborjas. Du godkanner att ASUS kan ta bort data, programvara eller program som installerats pa
produkten utan att aterstalla dem. Det ar ditt eget ansvar att forebygga permanent forlust, skada
eller felaktig anvandning av dina data som uppstar genom att inte skapa en sakerhetskopia och ta
bort data fran enheten.

+ Paketera produkten i dess originalforpackning. Originalforpackningen kommer att ge battre skydd
for produkten under leveransen. Om produkten inte paketeras ordentligt i dess originallada kommer
inte ASUS att hallas ansvarig for skador som kan uppsta under transporten. Skicka inte nagot annat
ar sjalva produkten savida inte det sarkilt begarts av ASUS. Ta aven bort eventuella tilloehor saval
som flyttbara lagringsenheter som t.ex. minneskort, skivor, flash-enheter fran produkten. ASUS ar
inte ansvarigt for forlust, skada eller att tillbehor eller flyttbara lagringsenheter forstors satillvida det
inte orsakats av uppsatlig eller grov vardsloshet fran ASUS sida.

Ta bort eller lamna eventuella losenord som produkten lasts med. Om atkomst till produkten
blockeras av ldsenord kan inte ASUS upptacka och reparera felen hos produkten.

Om produkten ar skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbaddade
sakerhetschipets startlosenord pa en saker plats.



4. RMA-metoder

Om RMA kravs ska du leverera din produkt till narmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget
omdodme forenkla serviceproceduren genom att erbjuda dig att leverera produkten till affaren dar du
kopte den eller via en gratis hamtnings- och lamningsservice.

5. Undantag fran denna begransade garantiservicen

ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Garantin tacker endast

tekniska hardvarufragor under garantiperioden och vid normal anvandning. Det galler inte for
programvaruproblem eller skador eller omstandigheter som orsakats av kunden exempelvis men inte
begréansat till:

(a) Produkten har manipulerats, reparerats och/eller modifierats av en icke-auktoriserad person.
(b) Serienumret pa produkten, komponenter eller tilloehor har andrats, strukits over eller tagits bort.
(c) Garantiforseglingen har brutits, ar otydlig eller andrats.

(d) Aldrande.

(e) Skada (oavsiktlig eller annan) pa produkten som ar kosmetisk, dvs. skador som inte paverkar drift
eller funktion hos produkten, sasom utan begransning till rost, forandring i farg, textur eller finish,
slitage eller gradvis forslitning.

(f) Skador pa produkten krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller oavsiktlig felaktig
anvandning, missbruk, forsummad eller felaktigt underhall eller anvandning under onormala
forhallanden.

(9) Skada pa produkten som orsakas av att produkten installerats eller anslutits till kringutrustning som
inte tillverkas eller saljs av ASUS.

det ar skada uppkommen pa grund av felaktig installation eller olamplig anslutning till
kringutrustning (skrivare, optisk enhet, natverket kort, eller USB-enhet etc);

Det finns skador som orsakats av ett externt elektriskt fel eller nagon olycka.

Det finns skador fran anvandning utanfor drifts- eller lagringsparametrarna eller miljon som finns
detaljerat angivet i bruksanvisningen.

Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programforluster eller
dataforluster kan uppsta under reparation eller utbyte.

Oanvandbarhet pa grund av forlorat sakerhetslosenord.

(m) Oanvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av fororening av farliga substanser, smitta,
ohyra eller stralning.

(n) Bedrageri, stold, oforklarligt forsvinnande eller uppsatlig handling.

Forutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag ar inte ASUS ansvarig
for direkta, special, tillfalliga eller foldskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under
nagon annan juridisk teori, inklusive men inte begransat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust

av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjanst i kontrakt); forlust av anvandmng

av pengar, forlust av forvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer, forlust
av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller forvanskning av data

eller nagon indirekt eller darav foljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom,
kostnader for aterstallande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med produkten.
Foregaende begransning skall inte galla yrkanden pa grund av dodsfall eller personskador eller nagot
forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller utelamnande av ASUS.
Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller foljdskador, i de fall da
sadana omraden styr denna garanti galler inte dessa begransningar dig.

6. Dataskydd

Du samtycker och forstar att det ar nodvandigt for ASUS att samla in, dverfora och behandla personliga
data for att underfatta begard service och for detta syfte kan dina data dverforas till och behandlas

i nagot land dar ASUS eller dess dotterbolag har kontor. All anvandning av dina data kommer att
behandlas och skyddas enligt ASUS sekretesspolicy (http:/www.asus.com/Terms_of Use Notice
Privacy Policy/Privacy Policy/).




7. Fall utanfor garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att

den kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt forbehaller sig ASUS ratten att
kontrollera giltigheten av din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgatt eller om
nagon av undantagen i klausul 5 galler kommer din begaran att bedomas vara utanfor garantin (out of
warranty “OOW”).

Om din servicebegaran ar OOW kommer en serviceavgiftslista med erbjudande for reparation
att tillhandahallas, vilken du kan acceptera eller avvisa. Om du accepterar reparationen kommer
vi att fakturera dig for arbetskostnaden, reservdelarna och andra kostnader som faststallts i
serviceavgiftslistan. Du maste betala fakturan inom 4 veckor fran mottagandet av fakturan.
Reparationen kommer endast att utforas nar fakturan ar betald.

Enligt vad som tillats av tillampliga lagar kan ASUS komma att debitera dig en undersokningsavgift
(inklusive transportkostnader om tillampligt) upp till USD 100 (eller likvardigt i lokal valuta) och din
servicebegaran ar OOW och du avvisar reparationserbjudandet eller om din produkt inte behover
service.

8. Overgiven egendom

Nar produkten reparerats eller om du inte samtycker till reparationserbjudandet kommer ASUS att
erbjuda retur av produkten via dverenskommen RAM-metod. Om du inte hamtar ut produkten eller om
leverans inte ar mojlig pa den adress som du angivit kommer ASUS att forvara produkten under 60
dagar. Efter denna period kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress som du angivit nar
du begarde service. Om du fortfarande inte hamtar produkten forbehaller sig ASUS ratten att krava
ersattning fran dig, inklusive kostnaden for lagring, avyttring av produkten i enlighet med tillampliga
lagar och bestammelser och lagstadgad réatt for pantratt for obetalda avgifter.

9. Internationell garanti och support
ASUS tillhandahaller ingen garantiservice utanfor landet dar du kopt ASUS Vivo-datorn.

10. ASUS servicecenter kontaktinformation
Se baksidan pa detta garantikort for kontaktinformation.

ASUS kontaktinformation
Denna garanti galler for:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447




Vazeni zakaznici,
Dékujeme vam za zakoupeni produktu ASUS!

1. Zaregistrujte se nyni online a vyuzivejte veSkeré zarutni sluzby jako tlen ASUS VIP!
2. Automaticky vam budou poskytnuty nasledujici VIP sluzby a vyhody:

Nejaktualnéjsi informace o produktech ASUS, propagatni akce a
dalsi vyhody

Upozornéni na aktualizace softwaru / firmwaru

POZNAMKA: Dalsi informace a podrobnosti ohledné zaleZitosti zaruky najdete na
oficialnim webu ASUS VIP na adrese http:/vip.asus.com

Globalni server: http:/www.asus.com
Registrace VIP: http:/vip.asus.com

Formular zarucnich informaci ASUS

R DULEZITE: Uschovejte tento list pro budouci pouZiti. Spolecnost ASUS si vyhrazuje
pravo pozadovat tento dokument pred prijetim pozadavku na servis.

Pan/pani/sletna:

Telefonni tislo:

Adresa:

E-mail :

Datum zakoupeni (DD/MM/RRRR):

Jméno prodejce:

Adresa prodejce:

Sériove cislo *:




Tuto zaruku vyrobce ASUS (,Zaruka*“) poskytuje spolecnost ASUSTeK Computer Inc. Tchaj-wan
(,LASUS¥) ,Vam*, kupujicimu nové vyrobeného pocitatového systemu (,Produkt®), se kterym je tento
zarueni list dodan, na zakladé nasledujicich podminek. Servis v ramci této Zaruky budou provadét
servisni zastupci a opravny akreditované spoletnosti ASUS.

Zarucni doba produktu

Tato zaruka plati po dobu uvedenou na Stitku na zadni strané Produktu (,Zarueni doba), napriklad: 12M
znamena 12 mésicu, 24M znamena 24 mésict a 36M znamena 36 mésicu ode dne zakoupeni. Neni-li
k dispozici doklad o zakoupenl bude za datum zakoupeni povazovano datum vyroby Produktu.

Statutarni zaruky

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na jakékoli statutami zaruce, ktera miize platit v zemi zakoupeni
a zadnym zpusobem neomezuje ani neovlivriuje takovou statutarni zaruku.

1. Obecné

Spoletnost ASUS zarutuije, ze tento Produkt bude v Zarutni dobé bez zavad na provedeni a
materialech. Tato Zaruka se nevztahuje na prilozené pfislusenstvi dodané s timto Produktem, napriklad:
kabely, brasna, my$ atd.... Dojde-li v Zaruéni dobé pri norméainim a spravném pouzivani k zavadé
tohoto Produktu spolecnost ASUS opravi nebo vyméni zavadné ¢asti Produktu nebo samotny Produkt
za pouziti novych nebo repasovanych dili nebo produktd, které jsou funkéné ekvivalentni nebo lepsi,
nez plvodné dodané.

Tato Zaruka plati pouze, pokud byl Produkt noveé vyroben ke dni zakoupeni. Uschovejte puvodni
nakupni fakturu a tento zarugni list pro pfipadnou budouci zadost o servis. Tato Zaruka se nevztahuje
na zavady zplsobené nespravnou instalaci, pou2|van|m Cisténim nebo Udrzbou, nehodou,
poskozenim, patnym nebo nespravnym pouzivanim, Upravami produktu, které nebyly schvaleny
spoletnosti ASUS, softwarovymi programy, béznym opotrebenim nebo jakoukoli jinou udalosti, Cinem,
stavem nebo chybou mimo vliv spolecnosti ASUS.

VSechny opravené nebo vyménéng komponenty budou v zaruce do konce zarutni doby celeho
Univerzalniho pocnace ASUS , nebo ne vice jak 3 mésice. Servisni stredisko muze obnovit puvodne
nakonfigurovany operacni system dodany s Produktem. Spoletnost ASUS neobnovi ani neprenese
zadna data nebo software z ptvodniho pametoveho média Produktu. Pokud je Produkt opraven,
veskera data vytvorena uzivatelem budou pravdépodobné trvale odstranéna.

Pokud se na Produkt vztahuje Zaruka, souhlasite se zménou vlastnictvi vyménénych zavadnych dilu a
takové dily se automaticky stavaji vlastnictvim spolecnosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Veskery software dodavany s Produktem je poskytovan ,tak-jak-je. Spolecnost ASUS nezarucuje
nepreruseny nebo bezchybny provoz jakehokoli softwaru dodaneho s Produktem.

Tato zaruka se vztahuje na hardware Produktu. Spolecnost ASUS poskytne technickou podporu

pro predinstalovany software, se kterym je Produkt dodavan, pouze v rozsahu spravného fungovani
hardwaru. V pfipadé jinych problemu se softwarem vam doporuculeme vyhledat informace v
uzivatelskych prirutkach, na webu odborné pomoci ASUS a/nebo na dalSich online zdrojich. Software
jinych vyrobel bude pravdépodobné vyzadovat podporu prislusnych vyrobcd.

3. Odpovédnost zakaznika

Pfi pouzivani Produktu
Nejdrive si prectéte uzivatelskou prirucku a pouzivejte tento Produkt pouze podle uzivatelské
prirucky.
Pripojte Produkt ke zdroji napajeni pouze, kdyZ jej pouzivate nebo k nému jinym zptisobem
pristupujete; nékteré elektricke soutasti by nemély byt dlouhodobé pripojeny ke zdroji napajeni.
Pravidelné zalohuijte kopie dat ulozenych v Produktu.

Uschoveijte pavodni obal. Je-li tfeba Produkt odeslat zpét k opravé, poskytuje plivodni obal lepsi
ochranu Produktu béhem prevazeni.
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Pred kontaktovanim zakaznického servisu vyzkouseijte preddefinovana reeni problemu uvedené v
pfirutce na webu odborné pomoci ASUS.

Pokud je Produkt vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), ulozte heslo integrovaného
bezpetnostniho Cipu pro pouziti pred spusténim na bezpetném misté (Poznamka: Vzhledem k
designu TPM spoletnost ASUS nemdze resetovat heslo integrovaného bezpetnostniho Cipu pro
pouziti pred spusténim. V pripadé ztraty hesla Ize Produkt opravit pouze vyménou celé zakladni
desky, na coz se nevztahuje zaruka.)

kontaktovani zakaznického servisu ASUS

Pred kontaktovanim odborné pomoci ASUS méjte Produkt pokud mozno pred sebou a zapnuty.
Rovnéz si pripravte vyrobni ¢islo Produktu, nazev modelu a doklad o nakupu.

Telefonni €islo horké linky odborné pomoci je uvedeno v tabulce horkych linek v ¢asti Kontaktni
informace servisnich stredisek ASUS (informace o mistnich servisech) nebo na webu http://
support.asus.com. Vzhledem k tomu, Ze se kontaktni informace mohou ménit, vyhledejte aktualni
kontaktni informace na téchto webovych strankach.

Pozadate-li spoletnost ASUS o podporu pfi odstrariovani problemu s Produktem, budete vyzvani,
abyste provedli akce, mezi které mohou patfit nasledujici typy:

Obnova systemu pro obnoveni operatniho systemu, ovladatu a softwaru na plvodni
konfiguraci, ve které se Produkt nachazel pfi expedici z vyrobniho zavodu.

Instalovani aktualizaci, oprav nebo aktualizaci Service Pack.
+ Spousténi diagnostickych nastrojl a programi v Produktu.

Umozneéni pristupu zastupce odborné pomoci spoletnosti ASUS k Produktu prostrednictvim
nastrojui pro vzdalenou diagnostiku (podle dostupnosti).

Provadéni dalsich pfimérenych ¢innosti vyzadovanych spoletnosti ASUS, které pomohou pri
odhalovani nebo odstrariovani problema.

Pokud problém nelze vyresit vzdalené, bude nezbytné predat Produkt nékterému servisnimu
stredisku ASUS (tento postup se nazyva ,RMA*). Spoletnost ASUS vyda ¢islo RMA pro vas
Produkt. Poznamenejte si vase tislo RMA pro sledovani postupu opravy.

Jasné a Uplné popiste problem ve formulafi zadosti RMA

Prilozte kopii tohoto vyplnéného zarutniho listu nebo kopii vasi faktury/prijmového dokladu

s podrobnymi informacemi o zakoupeni vaseho Produktu. (Poznamka: Spolecnost ASUS si
vyhrazuje pravo pozadovat originaly téchto dokumentu.) Neposkytnete-li pozadované dokumenty
pro ovéreni zaruky, bude za datum nakupu povazovano datum vyroby Produktu evidované
spolecnosti ASUS.

Pfed zahajenim jakehokoli servisu zcela zazalohujte ve$kera data ulozena ve vasem Produktu a
odstrarite veskeré osobni, duvérné nebo specialni informace. Souhlasite s tim, Ze spoletnost ASUS
muze odstranit veskera data, software nebo programy nainstalované v Produktu bez obnoveni. Na
vlastni odpovédnost jste povinni zabréanit jakékoli trvalé ztraté, poskozeni nebo zneuziti vasich dat
zpdsobeném nevytvorenim zalozni kopie a neodstranénim dat z produktu.

Zabalte Produkt do ptvodniho obalu. Pivodni obal zajisti lepsi ochranu Produktu béhem
pfevazeni. Neni-li Produkt fadné zabalen ve své ptivodni krabici, spolegnost ASUS nenese zadnou
odpovédnost za jakékoli poskozeni zplisobené béhem prepravy. Nevyzaduije-li spoletnost ASUS
konkrétné jinak, kromé samotného Produktu nezasilejte nic jiného. Odpojte od Produktu veskeré
pfislusenstvi a rovnéz vyjméte veskera vyjimatelna pamétova zafizeni, napriklad pamétové karty,
disky nebo jednotky Flash. Spoletnost ASUS nenese zadnou odpovédnost za ztratu, poskozeni
nebo zniteni prislusenstvi nebo vyjimatelnych pamétovych zafizeni, ktera nebyla zplsobena
Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti spolecnosti ASUS.

Odstrarite nebo poskytnéte heslo, kterym je Produkt zabezpeten. Pokud je pristup k Produktu
zablokovan hesly, spolecnost ASUS nemusi zjistit a opravit vsechny zavady Produktu.

Pokud je Produkt vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo integrovaného
bezpetnostniho Eipu pro pouziti pred spusténim.



4. Metody RMA

Pokud je nezbytné RMA, musite dorutit vas produkt do nejblizsiho servisniho strediska ASUS.
Spoletnost ASUS mize na zakladé viastniho uvazeni zjednodusit postup opravy nabidkou dodéani
Produktu do prodejny, ve které jste jej zakoupili, nebo prostrednictvim sluzby bezplatného vyzvednuti a
dodani.

5. Vyjimky z teto omezené zaruky

Spoletnost ASUS nezarutuje nepreruseny nebo bezchybny provoz tohoto produktu. Tato zaruka

se vztahuje pouze na technické hardwarové problémy v zarueni dobé a pfi normalnim pouzivani.
Nevztahuje se na softwarového problémy ani na poskozeni zplisobena zakaznikem nebo na (ale ne
pouze) nasledujici situace:

a) S produktem bylo nespravné zachazeno nebo byl neodborné opravovan a/nebo upravovan.

b) Seriove Cislo na tomto produktu, jeho soutastech nebo prislusenstvi bylo upraveno, zniceno nebo
odstranéno.

c) Zarucni plomby byly poruseny nebo upraveny.
Zastaralost.
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Kosmetické poskozeni (nahodné nebo jinak) Produkt, tzn. poskozenti, které nema vliv na pouzivani
a fungovani Produktu, vEetné (nikoli vsak vyhradné) napriklad koroze, zmény zabarveni, textury
nebo povrchové Upravy, bézného opotrebeni, postupného starnuti.

(f) Poskozeni Produktu zpisobené valetnym konfliktem, teroristickym €inem, pozarem, nehodou,
prirodni katastrofou zamérnym nebo nahodnym nespravnym pouzivanim, Spatnym zachazenim,
nedbalosti nebo nespravnou Udrzbou, pouzivanim za abnormalnich podminek.

(9) Poskozeni Produktu zplisobené nainstalovanim nebo pfipojenim Produktu k perifernimu zafizeni
jiné znatky, nez ASUS, nebo k perifernimu zarizeni, které neni spole¢nosti ASUS prodavano.

(h) Produkt je poskozen nespravnou instalaci, nebo nespravnym pripojenim pridavné periferie jako
tiskarna, opticka mechanika, sitova karta, nebo zarizeni USB atd.

(i) Doslo k poskozeni zpisobenému vnéjsi elektrickou zavadou nebo nehodou.

() Doslo k poskozeni zpusobeném pouzivanim mimo provozni nebo skladovaci parametry nebo prostredi
uvedené v uzivatelské prirucce.

(k) Poskozeni Produktu zplisobené softwarem treti strany nebo virem (viry) nebo ztrata softwaru nebo
dat, ke které muize dojit béhem opravy nebo vymény.

(I) Znemoznéni pouzivani z divodu zapomenutych nebo ztracenych bezpetnostnich hesel.

(m) ZnemoZznéni pouzivani nebo poskozeni Produktu zplisobené kontaminaci nebezpetnymi latkami,
chorobami, hmyzem nebo radiaci.

(n) Zproneveéra, kradez, nevysvétlené zmizeni nebo zamérmy &in.

Kromé toho jak je uvedeno v této zaruce a v maximalnim rozsahu povoleném zakonem nenese
spoletnost ASUS odpovédnost za prime, zvlastni, nahodné nebo nasledné skody vzniklé jakymkoli
porusenim zaruky nebo podminky nebo podle Jakekoll jiné pravni teorie veetné, ale bez omezeni, ztraty
pouzivani; ztraty prumu ztraty skutetnych nebo predpokladanych zisku (vcetne ztraty zisku ze smluv)
ztraty pouziti penéz; ztraty predpokladanych Uspor; obchodni ztraty; ztraty pnleznostl ztraty dobré vle;
ztraty dobré povésti; ztraty, zniteni nebo poskozeni dat; nebo jakékoli nepfimé nebo nasledné ztraty
nebo kody jakkoli zptisobené véetné nahrady vybavenl a majetku, veskerych nakladli na obnovu

nebo reprodukovani jakychkoli dat ulozenych nebo pouzivanych s Produktem. Predchozi omezeni se
nevztahuje naroky souvisejici s Umrtim nebo zranénim osob nebo jakoukoli statutarni odpovédnost

za tiny zamérné a hrubé nedbalosti a/nebo zanedbani spoletnosti ASUS. Nékteré pravni rady
nedovoluji vyloutit nebo omezit nahodné nebo nasledné $kody; v rozsahu, ve kteréem se tato Zaruka fidi
konkrétnim pravnim radem, se na vas vy$e uvedena omezeni nemusi vztahovat.

6. Ochrana dat

Souhlasite a rozumite, ze je pro spolecnost ASUS nezbytné shromazdovat, prenaset a zpracovavat
osobni idaje za {(&elem usnadnéni pozadované sluzby; a Ze z tohoto divodu mohou byt vaSe udaje
prenaSeny do a zpracovavany v jakekoli zemi, ve které ma spoletnost ASUS nebo jeji pridruzené
spoletnosti poboCky. Veskeré pouzivani vasich dat podléha a je chranéno zasadami ochrany osobnich
{idaju spoletnosti ASUS (http:/www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy
Policy/).




7. Pozarucni pripady

Doruteni Produktu servisnimu stredisku ASUS v zaruéni dobé automaticky neznamena, ze bude
opraven zdarma. Po obdrzeni vaseho Produktu si spoletnost ASUS vyhrazuije pravo zkontrolovat
platnost vasi Zaruky a vaSeho pozadavku na Zarutni servis. Pokud Zarutni doba vypréela nebo pokud
plati nektera z vyjimek v klauzuli 5, vas pozadavek bude povazovan jako pozaruéni (,O0W).

Pokud je vas pozadavek na servis OOW, bude vam poskytnut Seznam servisnich poplatky s nabidkou
na opravu, se kterou miizete souhlasit nebo ji odmitnout. Budete-li s opravou souhlasit, vyfakturujeme
vam praci na opraveé, nahradni dily a dal$i naklady uvedené v Seznamu servisnich poplatku Fakturu

musite zaplatit do 4 tydnu ode dne vydani faktury. Oprava bude dokontena pouze po uhrazeni faktury.

V rozsahu povoleném platnym zakonem vam spolecnost ASUS muze Uttovat diagnosticky poplatek
(vEetné pripadnych nakladd na dopravu) az do tastky US$ 100 (nebo odpovidajici tastky v mistni
méné), pokud je vas pozadavek na servis OOW a pokud odmitnete nabidku na opravu; nebo pokud vas
Produkt nevyzaduje servis.

8. Opustény majetek

Po provedeni opravy vaSeho Produkiu nebo pokud odmitnete nabidku na opravu spoletnost

ASUS nabidne vas Produkt k vraceni prostredmctw dohodnuté metody RMA. Pokud si vas Produkt
nevyzvednete nebo pokud jej neni mozné dorutit na vami poskytnutou adresu, spoletnost ASUS

bude vas Produkt skladovat po dobu 60 dnu. Po této dobé vam spoletnost ASUS zasle upozornéni

na adresu, kterou ]ste uvedli pri zadosti o servis. Pokud si ani poté Produkt nevyzvednete, spoletnost
ASUS si vyhrazu1e pravo narokovat od vas nahradu skod véetné nakladi na skladovani; zlikvidovat
produkt v souladu s platnymi zakony a predpisy; a veSkera statutarni prava drzby za neuhrazené plnéni.

9. Mezinarodni podpora a zaruka
Spoletnost ASUS neposkytuje zarutni servis mimo zemi, ve které jste zakoupili vyrobek ASUS VivoPC.

10. Kontaktni informace servisniho strediska ASUS
Kontaktni informace jsou uvedeny na zadni strané tohoto zaruéniho listu.

Kontaktni idaje ASUS
Tuto zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Vazeni zakaznici,
d’akujeme Vam za zakipenie produktu ASUS!

1. Zaregistrujte sa on-line a vyuzite absolutnu zaruku ako ¢len ASUS VIP!
2. Automaticky ziskajte VIP servis a vyhody:
Najcerstvejsie novinky o ASUS produktoch a iné vyhody
+ Oznamenia o upgrade presoftware a firmware

Pre dalSie detaily a otazky tykajlce sa zaruky navétivte oficialne weboveé stranky: http:/
vip.asus.com

Celosvetova internetova stranka: http:/www.asus.com
Registracia sluzby VIP: http:/vip.asus.com

ASUS Reklamacny formular

R DOLEZITE: Prosim uschovajte si tito kartu na bezpetnom mieste pre neskorsie
pouzitie. ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat tento dokument pred prijatim produktu do

reklamacie.

Pan/Pani:

Telefonne ¢islo:

Adresa:

E-mail:

Datum nakupu (DD/MM/RRRR):

Nazov predajcu:

Adresa predajcu:

Seriove cislo *:
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Spolotnost ASUSTeK Computer Inc., Taiwan (d'alej len ako -ASUS") vam ako kupujucemu
potitatoveho systému, ku ktoremu je prilozeny tento zarueny list (dalej len ako ,vyrobok®), poskytuje
zaruku vyrobcu ASUS (dalej len ako ,zaruka), ktora podlieha nasledovnym zmluvnym podmienkam.
Servisni zastupcovia a opravarenské strediska poverené spolocnostou ASUS budi vykonavat servisné
Cinnosti podra tejto zaruky.

Zarucna doba na tento vyrobok

Tato zaruka plati po dobu, ktora je uvedena na Stitku na zadnej strane vyrobku (,zaruéna doba“),
napriklad: 12 M znamena 12 mesiacov, 24 M znamena 24 mesiacov a 36 M znamena 36 mesiacov odo
dnia, ked bol vyrobok zaklpeny. Ak nie je mozné poskytnit doklad o kipe, za datum kipy sa bude
povazovat datum vyroby vyrobku.

Zakonné zaruky
Tato zaruka sa poskytuje nezavisle od zakonnej zaruky, ktora mdze platit v krajine kiipy a ziadnym
sposobom nevplyva alebo neobmedzuije takiito zakonnl zaruku.

1.Vseobecné informacie

Spolotnost ASUS zarutuije, Ze tento vyrobok nebude po celi zarueni dobu vykazovat Zziadne vyrobné
alebo materialové chyby. Tato zaruka sa nevztahuje na dodavané prislusenstvo spolu s tymto
vyrobkom, ako napriklad: kable, taska, mys a podobne. sa na tomto vyrobku pri normalnom a spravnom
pouzivani vyskytne porucha pocas zarutnej doby, spolocnost ASUS opravi alebo vymeni chybné diely v
tomto vyrobku alebo samotny vyrobok za novy alebo odporii€ané diely alebo vyrobky, ktoré st funktne
ekvivalentné alebo lepsie ako povodne dodané diely a vyrobok.

Tato zaruka plati len vtedy, ked' bol tento vyrobok novo vyrobeny ku driu jeho zakipenia. Originalny
doklad o kipe a tento zarueny list si ulozte pre budiicu poZziadavku na vykonanie servisu . Tato zaruka
sa nevztahuje na poruchu sposobeni nespravnou instalaciou, prevadzkou, Cistenim alebo drzbou,
nehodou, poSkodenim, nespravnym pouzivanim, zneuzitim, Upravami vyrobku, ktoré nevykonala
spolocnost ASUS, akymkolvek softverom,normalnym opotrebovanim a akoukolvek inou udalostou,
konanim, zanedbanim alebo opomenutim mimo kontroly spoloénosti ASUS.

Vsetky opravené alebo vymenené komponenty budi v zaruke do konca zarutnej doby vyrobku alebo
najdihsie 3 mesiace. Opravarenské stredisko mdze obnovit povodne nakonfigurovany operacny system,
ktory je dodany spolu s tymto vyrobkom. Spolocnost ASUS nebude obnovovat alebo prenasat ziadne
Udaje alebo softver z povodného pamatoveho nosica tohto vyrobku. Ak je tento vyrobok opraveny,
véetky Udaje vytvorené pouzivatefom sa mdzu trvalo vymazat.

Ak je tento vyrobok v zarutnej dobe, tymto shlasite s prevodom vlastnictva vymenenych chybnych
dielov a s tym, Ze tieto diely sa automaticky stani majetkom spolo¢nosti ASUS.

2. Softverova podpora
Kazdy softvéer dodany spolu s tymto vyrobkom je poskytnuty ,tak, ako je“. Spoloénost ASUS nezarutuje
nepreruSenl alebo bezporuchovi prevadzku ziadneho softvéru, ktory je dodany s tymto vyrobkom.

Tato zaruka sa vztahuje na hardvér tohto vyrobku. Spolotnost ASUS poskytne technickii podporu na
predinstalovany softvér v tomto vyrobku len do takého rozsahu, aby bolo zarutené spravne fungovanie
hardvéru. V pripade inych problémov so softvérom vam odporiitame, aby ste si pozreli navody pre
pouzivatela, internetovu stranku technickej podpory ASUS a/alebo iné on-line zdroje. Softvér tretej
strany si mdze vyzadovat podporu od prislusnych predajcov.

3. Zodpovednost zakaznika
Pouzivanie vjrobku

Najskor si pretitajte navod pre pouzivatela a tento vyrobok pouzivajte len v sulade s tymto
navodom pre pouzivatela.

Tento vyrobok nabijajte len vtedy, ked ho pouZivate alebo inak obsluhujete. Niektoré elektrické diely
nie sl navrhnuté tak, aby mohli byt dihsie ponechané zapojené do zdroja napajania.

Pravidelne si vytvarajte zalozné kopie udajov, ktoré s ulozené v tomto vyrobku.

Ponechajte si povodny obalovy material. Ak by bolo potrebné vyrobok vréatif na opravu, povodny
obal poskytuje lepsiu ochranu tohto vyrobku potas prepravy.

Vopred urtené rieenia si pred obratenim sa na oddelenie zakaznickeho servisu pozrite v navode a
na internetovej stranke technickej podpory ASUS.



Pri

Ak je na tomto vyrobku vyznatena funkcia TPM (Trusted Platform Module), heslo vlozeného
bezpetnostného Cipu na predbezné zavadzanie ulozte na bezpetné miesto (Poznamka: Spolocnost
ASUS nembze vd'aka koncepcie funkcie TPM vynulovat heslo viozeného bezpetnostného Eipu na
predbezné zavadzanie). V pripade straty tohto hesla, sa vyrobok modze opravit len vymenou celej
zakladnej dosky, na ktor(i sa nevztahuije tato zaruka.

kontaktovani oddelenia zakaznickeho servisu ASUS

Skor, nez sa obratite na oddelenie technickej podpory spolotnosti ASUS, musite mat tento
vyrobok pred sebou a, ak je to mozné, musi byt zapnuty. Pripravte sa tiez na to, ze budete musiet
poskytn(t vyrobné ¢islo vyrobku, nazov modelu a doklad o kipe.

Telefonne &islo priamej linky na technickll podporu si mdzete vyhfadat v tabufke Hotline v
kontaktnych informaciach servisného strediska spolocnosti ASUS (miestne informatné sluzby)
alebo na lokalite http://support.asus.com. Pretoze kontakiné informacie sa mbdzu zmenit,
aktualizované kontaktné informéacie si pozrite na internetovej stranke.

Na Ziadost zastupcu ASUS budete poZziadany o podporu pri odstrariovani poriich vyrobku, o mdze
zahrnovat napriklad nizsie uvadzané typy Ukonov:

Obnovenie systemu s cielom vratit operatny system, oviadate a softvér na povodnl
konfiguraciu vyrobku pri jeho expedovani z vyrobného zavodu.

+ InStalovanie aktualizacii, opravenych tasti programu alebo servisnych balikov.
+  Spustenie diagnostickych nastrojov a programov vo vyrobku.

+  Umoznenie pristupu do vyrobku pomocou vzdialenych diagnostickych nastrojov (ak si k
dispozicii) zastupcovi technickej podpory spolotnosti.

Vykonanie dal$ich primeranych Ukonov pozadovanych zastupcom spoloénosti ASUS, ktoré
pomdzu pri identifikovani alebo vyrieSeni problemov.

Ak sa problem nevyriesil na dialku, vyrobok budete musiet vratit do opravarenského strediska
spolotnosti ASUS (tento proces sa nazyva ,RMA®). Spolotnost ASUS vyda pre vas vyrobok ¢islo
RMA. Toto Cislo RMA si zaznamenajte pre Ucely sledovania servisného pripadu.

Vo formulari Ziadosti RMA jasne a Uplne popiste problem.

Prilozte kopiu tohto vyplneného zaruéného listu a kopiu dokladu o kipe s uvedenymi udajmi
0 vasom vyrobku. (Spolotnost ASUS si vyhradzuje pravo Ziadat originalne dokumenty). Ak
na overenie zaruky neposkytnete pozadované dokumenty, za datum kipy sa bude povazovat
spolocnostou ASUS zaznamenany datum vyroby tohto vyrobku.

Pred vykonavanim akéhokolvek servisu si nezabudnite Uplne vyzalohovat vSetky Udaje ulozené vo
vasom vyrobku a odstranit vsetky osobné, doverné alebo majetkové informacie. Suicasne sthlasite
s tym, Ze spolotnost ASUS moze vymazat vSetky Udaje, softvér alebo programy, ktoré s vo
vyrobku nainstalované bez ich obnovenia. Vasou povinnostou je zabranit trvalej strate, poskodeniu
alebo zneuzitiu vasich (dajov, to mdze vyplynit z toho, Ze si nevytvorite zaloznl kopiu a idaje
nevymazete zo zariadenia.

Vyrobok zabalte do jeho pdvodného obalu. Pdvodny obal poskytne lepSiu ochranu vyrobku potas
prepravy. Ak sa vyrobok spravne nezabali do svojho pdvodného obalu, spolocnost ASUS nebude
zodpovedat za ziadnu $kodu vzniknutl pocas prepravy. V tomto obale neposielajte nic iné nit iné,
len samotny vyrobok, pokial to spolotnost ASUS vyslovne nepozaduje. Z vyrobku odstrarite kazde
prislusenstvo a tiez vymenné pamatové zariadenia, ako napriklad pamatové karty, disky a USB
flash disky. Spolocnost ASUS nenesie ziadnu zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znitenie
prislusenstva alebo vymennych pamatovych zariadeni, pokial to nie je sposobené Umyselne alebo
hrubym nedbalym konanim zo strany ASUS.
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Odstrarite alebo poskytnite akékofvek heslo, ktoré vyrobok chrani. Ak je pristup do vyrobku
blokovany heslom, potom spolotnost ASUS nebude moct zistif a opravit vsetky poruchy vyrobku.

Ak je na tomto vyrobku vyznatena funkcia TPM (Trusted Platform Module), poskytnite heslo pre
vloZzeny bezpetnostny Cip na predbezné zavadzanie.
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4. Metody RMA

Ak je nutné uplatnif metodu RMA, svoj va/robok musite odovzdat do najblizsieho opravarenského
strediska spolotnosti ASUS. Spolocnos ASUS moze na vlastné uvazenie zjednodusit servisné prace
tym, ze vas vyrobok doda do predajne, v ktorej ste ho zakupili, alebo ho doruti bezplatnou donaskovou
sluzbou.

5. Vynimky zarucného servisu

ASUS neruti za nepretrzity chod alebo chod bez chyb. Tato zaruka sa vztahuije len na technické
poruchy hardvéru v zarutnej dobe a na pouzivanie za normalnych podmienok. Nevztahuje sa na
poruchy softvéru alebo na zakaznikom spdsobené $kody alebo okolnosti, ako su, okrem iného:

a) SfalSovanie vyrobku, Uprava, ¢i iné modifikovanie neautorizovanou osobou.

b) Seériové Cislo notebooku, komponent &i prislusenstvo je zmenene, preskrinuté alebo odstranené.
c) Zarutné petate sl poskodene, ¢i odstranene.

(d
(e

Zastaranie.

Poskodenie vyrobku (nahodné alebo iné), akym je kozmetické poskodenie, Cize take, ktoré
nevplyva na prevadzku a funkciu vyrobku, najma korozia, zmena farby, Struktiry alebo povrchovej
Upravy, opotrebenie, postupné zhorsenie kvality.

(f) PoSkodenie vyrobku spdsobené vojnou, teroristickym €inom, poziarom, nehodou, Zivelnou
pohromou, zamernym alebo nahodnym nespravnym pouzivanim, zneuzitim, zanedbanim alebo
nespravnou Udrzbou, pouzivanim za abnormalnych podmienok.

(g) Poskodenie vyrobku spdsobené tym, Ze je nainstalovany alebo zapojeny do periférneho zariadenia
iného ako od spolotnosti ASUS alebo takého, ktoré spolotnost ASUS nepredava.

—
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PoSkodenie vyrobku nespravnou instalaciou alebo nespravnym pripojenim pridavnej periférie akymi
st tlatiaren, opticka mechanika, siet kariet, alebo USB zariadenie a podobne.
(i) Poskodenie vyrobku vonkajsou elektrickou zavadou alebo nehodou.

() Poskodenie vyrobku prevadzkovanim alebo skladovanim v prostredi, ktoré nezodpoveda
podmienkam uvedenych v uzivatel'skej prirucke.

(k) Poskodenie vyrobku spdsobené softverom tretej strany alebo virusom(mi), alebo stratou softvéeru
alebo udajov vzniknutou pri oprave alebo vymene.

(I) Nepouzitelnost z dovodu zabudnutého alebo strateného bezpetnostného hesla.

(m) Nepouzitelnost alebo poskodenie vyrobku spdsobené kontaminaciou nebezpetnymi latkami,
chorobami, parazitmi alebo radiaciou.

(n) Podvod, kradez, neobjasnené zmiznutie alebo Umyselny ¢in.

Spolocnost ASUS okrem toho ako je v tomto zaru¢nom liste uvedené a v maximalnom rozsahu
povolenom zakonom, nenesie ziadnu zodpovednost za priame, Specialne, nahodné alebo nasledné
poskodenie vyplyvajuce z poruSenia zaruky alebo zarutnych podmienok alebo na zaklade akejkolvek
pravne;j tedrie vratane, najma nemoznosti pouzivania; straty skutocného alebo predpokladaného zisku
(vratane straty zisku z plnenia zmllv); straty, poSkodenia alebo znitenia Udajov; alebo akejkolvek
sposobenej priamej alebo naslednej straty alebo poskodenia vratane nahrady zariadenia a majetku,
akychkolvek nakladov na obnovu alebo reproduk0|u Udajov, ktoré s vo vyrobku ulozené alebo sa
pouzivaju. Vyssie uvedené obmedzenie sa nevztahUJe na naroky na odskodnenie za smrf alebo
zranenie osdb alebo akikolfvek zodpovednost zo zakona alebo hrubé nedbalé tiny a/alebo opomenutia
zo strany spolocnosti ASUS. Niektoré jurisdikcie nepovoluju vynlmky alebo obmedzenia nahodného
alebo nasledného poskodenia; vyssie obmedzenia sa na ne nevztahuju do rozsahu, v ktorom zaruku
upravuju.

6. Ochrana udajov

Beriete na vedomie a sthlasite s tym, ze pre spoloénost ASUS je nutné zhromazdovat, prenasat

a spraclvat osobné Udaje s cielom umoznit vykonanie pozadovaného servisu; a ze vaSe Udaje sa
mdzu pre tento UCel prenasat a spraclvat v ktorejkolvek krajine, v ktorej sidli spolotnost ASUS alebo
jej pobotky. Akekolvek pouzivanie vasich Udajov podlieha a je chranené politikou ochrany osobnych
udajov spolotnosti ASUS (http:/www.asus.com/Podmienky pouzivania_Oznamovanie_Ochrana
osobnych Uidajov/Ochrana osobnych Udajov/).




7. Mimozarucné pripady

Vratenie vyrobku do opravarenského strediska spolotnosti ASUS v zaruénej dobe automaticky
neznamena, ze tento vyrobok bude bezplatne opraveny. Spolocnost ASUS si po prevzati vasho
vyrobku vyhradzuje pravo skontrolovat platnost vasej zaruky a vasu poziadavku na vykonanie
zaruéného servisu. Ak uplynula zarutna doba alebo ak plati akakolvek z vynimiek, ktoré sa uvadzaju v
clanku 5, vasa poziadavka sa bude povazovat za mimozaruéni poziadavku (,O0W).

Ak je vaSa poziadavka na vykonanie servisu mimozarucna, bude vam poskytnuty zoznam servisnych
poplatkov a ponuka na opravu, ktorii mdZzete prijat alebo zamietnut. Ak sthlasite s opravou, budeme
vam fakturovat mzdové naklady na opravu, nahradné diely a ostatné naklady, ktoré sa uvadzaju v
zozname servisnych poplatkov. Faktlra je splatna v lehote do 4 tyzdriov od datumu jej vystavenia.
Oprava sa vykona len po uhradeni faktiry.

Spolotnost ASUS vam moze v rozsahu povolenom platnym zakonom Uctovat diagnosticky poplatok
(vratane prepravnych nakladov, ak nejaké vzniknt) az do vysky 100 US dolarov (alebo ekvivalent v
miestnej mene), ak je vasa poziadavka na vykonanie servisu mimozaru¢na a vy odmietnete ponuku na
opravu; alebo ak si vas vyrobok nevyzaduje opravu.

8. Opusteny majetok

Spolocnost ASUS vam po vykonani opravy vasho vyrobku, alebo ak neshlasite s ponukou na opravu,
ponikne vratenie vyrobku prostrednictvom dohodnutej metody RMA. Ak si vyrobok nevyzdvihnete,
alebo ak jeho dorutenie na adresu, ktori ste uviedli nie je mozné, spolotnost ASUS vas vyrobok
uskladni na dobu 60 dni. Spolotnost ASUS vam po uplynuti tejto doby po$le oznamenie na adresu,
ktor(s ste uviedli v Ziadosti na vykonanie servisu. Ak si aj napriek tomu svoj vyrobok nevyzdvihnete,
spolotnost ASUS si vyhradzuje pravo uplatnit si u vas narok na odskodné, vratane nakladov na
skladovanie; likvidaciu vyrobku v stilade s platnymi zakonmi a predpismi; a akekolvek zakonné zalozné
pravo na nezaplatené poplatky.

9. Medzinarodna zaruka a podpora
Spolotnost ASUS neposkytuje zarueny servis mimo (zemia krajiny, kde ste ASUS Vivo PC zakupili.

10. Kontaktné informacie servisného strediska spolocnosti ASUS
Kontaktné informacie najdete na zadnej strane tohto zaru¢ného listu.

Kontaktné udaje firmy ASUS
Tuto zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447

>
K4
[7]
c
(]
>
o
(7]




Beste klant,
Hartelijk dank voor de aankoop van dit ASUS-product!

1. Registreer nu online en geniet als ASUS VIP van de complete garantiediensten.
2. U ontvangt automatisch de volgende VIP-services en -privileges:
+  Het laatste ASUS-productnieuws, promotionele activiteiten en andere voordelen.

Mededelingen over software/firmware-upgrades.
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/ OPMERKING: Voor meer vragen en details met betrekking tot de garantie en verwante
zaken, kunt u terecht op de officiéle ASUS VIP-website op hitp://vip.asus.com

Wereldwijde site: http:/www.asus.com
VIP-registratie: http://vip.asus.com

Informatieformulier ASUS-garantie

R Belangrijk: Bewaar deze kaart zodat u deze later opnieuw kunt raadplegen. ASUS
behoudt zich het recht voor te vragen dit document voor te leggen voordat reparatie-

aanvragen te accepteren.

De Hr/Mevr/Mej:

Telefoonnummer:

Adres:

E-mail:

Aankoopdatum (DD/MM/JJJJ):

Naam dealer:

Adres dealer:

Serienummer *:




Deze ASUS-fabrieksgarantie (de “Garantie”) wordt door ASUSTeK Computer Inc. Taiwan (“ASUS”)
verstrekt aan “U”, de koper van het nieuw geproduceerde computersysteem waarbij deze garantiekaart
is geleverd (het “Product”) en is onderhevig aan de volgende voorwaarden en bepalingen. Services
onder deze garantie zullen worden aangeboden door erkende serviceagenten en reparatiecentra van
ASUS.

Garantietermijn van het product

Deze garantie is van toepassing voor de termijn die is gedefinieerd op de labelsticker op de achterkant
van het product (“garantieperiode”). Bijv. 12M betekent 12 maanden en 24M betekent 24 maanden
vanaf de datum van aankoop. Als er geen bewijs van aankoop kan worden voorgelegd, wordt de
productiedatum van het product beschouwd als de datum van aankoop.
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Statutaire garanties

Deze garantie wordt u onafhankelijk van elke statutaire garantie die in het land van aankoop van kracht
is verleend en beinvioedt of beperkt dergelijke statutaire garantie op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product vrij is van defecten in materiaal of vakmanschap voor de
garantieperiode. De garantie dekt geen accessoires die samen met het product zijn geleverd,

zoals: kabels, tas, muis, enz. Als het product defect raakt bij normaal en correct gebruik binnen de
garantieperiode, zal ASUS de defecte onderdelen van het product of het product zelf repareren of
vervangen door nieuwe of vernieuwde onderdelen of producten die dezelfde of betere functionaliteiten
bieden als de oorspronkelijk geleverde functionaliteiten.

Deze garantie is alleen van toepassing als het product nieuw was op de datum van aankoop. Bewaar
de originele aankoopfactuur en deze garantiekaart voor eventuele toekomstige onderhouds- of
reparatieaanvragen. Deze garantie van ASUS omvat geen defecten veroorzaakt door foute installatie,
bediening, schoonmaak of onderhoud, ongeluk, beschadiging, misbruik, wangebruik, aanpassingen
aan het product die niet door ASUS zijn gemaakt, softwareprogramma’s, normale slijtage of alle andere
gebeurtenissen, handelingen, verzuim of nalatigheid buiten de controle van ASUS.

Alle componenten die door de servicelocatie van ASUS zijn gerepareerd of vervangen, vallen onder de
garantie voor de resterende garantieperiode of voor minimum 3 maanden. Het reparatiecentrum kan het
oorspronkelijk geconfigureerd besturingssysteem dat bij het product is geleverd, herstellen. ASUS zal
geen gegevens of software van de originele opslagmedia van het product herstellen of overdragen. Als
het product is gerepareerd, kunnen alle door de gebruiker gegenereerde gegevens permanent worden
verwijderd.

Als het product onder garantie is, stemt u hierbij in om de eigendom van de vervangen defecte
onderdelen over te dragen en worden dergelijke onderdelen automatisch eigendom van ASUS.

2. Softwareondersteuning

Alle software die bij het product is geleverd, wordt aangeboden “zoals deze is". ASUS garandeert geen
ongestoord of foutvrij gebruik van software die bij het product is geleverd.

Deze garantie dekt de hardware van het product. ASUS zal technische ondersteuning bieden voor
de vooraf geinstalleerde software die bij het product is geleverd, maar alleen voor zover dit de
goede werking van de hardware betreft. Voor andere problemen met de software, raden wij u aan
de handleidingen, de ondersteuningswebsite van ASUS en/of andere online bronnen te raadplegen.
Software van derden kan ondersteuning van de respectieve leveranciers vereisen.

3. Verantwoordelijkheid van de klant
Wanneer u het product gebruikt
Lees eerst de handleiding en gebruikt het product alleen in overeenstemming met de handleiding.

Laad het product alleen op terwijl u het gebruikt of het op een andere manier bewaakt. Sommige
elektrische items zijn niet voorzien om lange perioden op de voeding aangesloten te blijven.

Maak periodiek back-ups van de gegevens die zijn opgeslagen op het product.

Bewaar de originele verpakking. In het geval het product moet worden teruggestuurd voor reparatie,
biedt de originele verpakking een betere bescherming voor het product tijdens het transport.

Raadpleeg de handleiding en de ASUS-ondersteuningswebsite voor vooraf gedefinieerde
oplossingen voordat u contact opneemt met de klantendienst.



Als het product is ontworpen met de TPM-functie (Trusted Platform Module), moet u het preboot-
wachtwoord van de geintegreerde beveiligingschip op een veilige plaats bewaren (opmerking:
Vanwege het design van TPM is het niet mogelijk voor ASUS om het preboot-wachtwoord van de
geintegreerde beveiligingschip te resetten. Als het wachtwoord verloren is, kan het product alleen
worden gerepareerd door het vervangen van het volledige moederbord, wat niet wordt gedekt onder
de garantie.)

Wanneer u contact opneemt met de klantendienst van ASUS
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Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS, moet u ervoor zorgen
dat u het product voor u hebt en dat het is ingeschakeld, indien dit haalbaar is. Zorg ook dat u het
serienummer van het product, de modelnaam en het aankoopbewijs bij de hand hebt.

Het hotline-nummer van de technische ondersteuning kunt u vinden in de hotline-tabel met de
contactgegevens van het ASUS-servicecentrum (lokale servicegegevens) of op hitp:/support.
asus.com. Aangezien de contactgegevens kunnen veranderen, raden wij u aan de website te
raadplegen voor de bijgewerkte contactgegevens.

+ Op aanvraag van ASUS wordt u verzocht te helpen bij de probleemoplossing van uw product. Dit
kan bijvoorbeeld de onderstaande acties omvatten

Herstel van het systeem om het besturingssysteem, stuurprogramma's en software opnieuw in
te stellen naar de oorspronkelijke configuratie van het product bij de levering af fabriek.

+ Installeren van updates, patches of servicepakketten.
+ Het uitvoeren van diagnostische hulpprogramma's en programma's op het product.

+ De agent van de technische ondersteuning van ASUS toegang verlenen tot uw product via
diagnostische hulpprogramma's voor hulp op afstand (indien beschikbaar)

Uitvoeren van andere haalbare activiteiten op verzoek van ASUS. Hiermee kunt u helpen bij het
identificeren en oplossen van problemen.

+  Als het probleem niet op afstand kan worden opgelost, moet u het product terugbezorgen aan een
ASUS-reparatiecentrum (dit proces wordt “RMA” genoemd). ASUS zal een RMA-nummer geven
voor uw product. Noteer uw RMA-nummer voor het volgen van het servicegeval.

+  Geef een duidelijke en volledige uitleg van het probleem op het RMA-aanvraagformulier.

+Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/ontvangstbewijs bij
met details over de aankoop van uw product. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor de
oorspronkelijke documenten op te vragen.) Als u de vereiste documenten voor de validatie van de
garantie niet kunt voorleggen, wordt de productiedatum van het product, zoals geregistreerd door
ASUS, beschouwd als de datum van aankoop.

+  Zorg dat u een volledige back-up hebt gemaakt van alle gegevens die op uw product zijn
opgeslagen en dat u alle persoonlijke, vertrouwelijke of eigendomsinformatie hebt verwijderd
voordat een serviceprocedure wordt gestart. U stemt ermee in dat ASUS gegevens, software of
programma's die op het product zijn geinstalleerd, verwijdert zonder ze terug te zetten. U bent
verantwoordelijk voor het voorkomen van elk permanent verlies, schade of misbruik van uw
gegevens, veroorzaakt door het feit dat u geen back-up hebt gemaakt en dat de gegevens van het
apparaat zijn verwijderd.

+  Verpak het product in de originele verpakking. De originele verpakking zal een betere bescherming
bieden voor het product tijdens het transport. Als het product niet goed in de originele verpakking
is verpakt, zal ASUS niet aansprakelijk zijn voor enige schade tijdens de transit. Stuur alleen
het product zelf, tenzij dit uitdrukkelijk is verzocht door ASUS. Verwijder ook alle accessoires en
verwisselbare opslagapparaten, zoals geheugenkaarten, schijven, flashstations, en dergelijke van
het product. ASUS zal niet aansprakelijk zijn voor verlies, schade of vernieling van accessoires
of verwisselbare opslagapparaten, tenzij ze opzettelijk of door ernstige nalatigheid van ASUS zijn
veroorzaakt.

Verwijder of geef elk wachtwoord op waarmee het product is beveiligd. Als de toegang tot het
product is geblokkeerd door wachtwoorden, zal ASUS mogelijk niet alle fouten van het product
detecteren en repareren.

Als het product is ontworpen met de TPM-functie (Trusted Platform Module), moet u het preboot-
wachtwoord van de geintegreerde beveiligingschip opgeven.



4. RMA-methoden

Als RMA nodig is, moet u uw product naar een ASUS-reparatiecentrum in uw buurt brengen. ASUS kan
volgens haar eigen voorkeur de serviceprocedure vereenvoudigen door u de mogelijkheid te bieden het
product af te geven bij de kleinhandelaar waar u het product hebt aangeschaft of door het product af te
laten halen via een gratis afhaal- en leveringsdienst.

5. Uitsluitingen van deze beperkte garantieservice

ASUS garandeert geen onderbroken of foutvrije werking van dit product. De garantie dekt alleen
technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode en dat in normale gebruiksomstandigheden.
Deze is niet van toepassing voor softwareproblemen of door de klant veroorzaakte schade of voor
omstandigheden zoals, maar niet beperkt tot het volgende:
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(a) Als er met het product werd geknoeid, het werd gerepareerd en/of gewijzigd door onbevoegd
personeel.

(b) Als het serienummer van het dit product , de componenten of accessoires werd gewijzigd,
geannuleerd of verwijderd.

(c) Als de garantiezegels werden verbroken of gewijzigd.
(d) Veroudering.

(e) Schade (accidenteel of andere) aan het product dat cosmetisch is, d.w.z. schade die het gebruik
en de werking van het product niet beinvloedt, zoals roest, verandering van kleur, textuur of
beschermlaag, slijtage, geleidelijke kwaliteitsvermindering.

(f) Schade aan het product, veroorzaakt door een oorlog, terrorisme, brand, ongeval, natuurramp,
opzettelijk of accidenteel verkeerd gebruik, misbruik, nalatigheid of verkeerd onderhoud, of gebruik
onder abnormale omstandigheden.

(g) Schade aan het product, veroorzaakt door het feit dat het product is geinstalleerd of aangesloten op
een randapparaat dat niet van het ASUS-merk is of niet door ASUS wordt verkocht;

(h) Indien er schade is veroozaakt door incorrect installatie of incorrecte aansluiting van randapparatuur
printers, optical drives, netwerkkaart, of een USB-apparaat, enz.

(i) Als er schade is veroorzaakt door een externe elektrische fout of een ongeval.

(i) Als er schade is door gebruik buiten de gebruiks- of opslagparameters of -omgeving, zoals
gedetailleerd in de gebruikershandleiding.

Schade aan het product, veroorzaakt door software van derden of virussen, of software- of
gegevensverlies die kan optreden tijdens de reparatie of vervanging.

(I) Onbruikbaarheid door vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden.

(m) Onbruikbaarheid van of schade aan het product, veroorzaakt door vervuiling door gevaarlijke
stoffen, ziekten, ongedierte of straling.
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(n) Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of opzettelijke daad;

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voor zover dit maximaal is toegestaan door de weg, is ASUS
niet verantwoordelijk voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade, voortvioeiend uit elke inbreuk
op de garantie of voorwaarden, of onder enige juridische grondslag, met inbegrip van, maar niet beperkt
tot verlies van gebruik; verlies van inkomsten; verlies van werkelijke of verwachte winst (inclusief verlies
van winst op contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van
handel; verlies van zakelijke kansen; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade
aan gegevens; of elke indirect of gevolgschade of verlies die werd veroorzaakt, inclusief de vervangen
van uitrusting en eigendom, alle kosten voor het herstellen of reproduceren van alle gegevens die zijn
opgeslagen op of gebruikt met het product. De voorgaande beperking is niet van toepassing op claims
in geval van overlijden of lichamelijk letsel, of op elke statutaire aansprakelijkheid voor opzettelijke

en grove nalatigheid en/of weglatingen door ASUS. Sommige rechtsgebieden staan de uitsluiting of
beperking van incidentele of gevolgschade niet toe. Voor zover een dergelijk rechtsgebied deze garantie
regelt, zijn de bovenstaande beperkingen mogelijk niet van toepassing op u.

6. Gegevensbeveiliging

U gaat akkoord en begrijpt dat het nodig is voor ASUS om persoonlijke gegevens te verzamelen
over te dragen en te verwerken om de gevraagde service te vergemakkelijken, en dat uw gegevens
voor dit doel kunnen worden overgedragen naar en verwerkt in elk land waar ASUS of haar
dochtermaatschappijen een zetel hebben. Elk gebruik van uw gegevens zal onderhevig zijn en
beschermd worden door het privacybeleid van ASUS (http:/www.asus.com/Terms_of Use_Notice

Privacy Policy/Privacy Policy/).
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7. Gevallen buiten garantie

Wanneer u het product terugbrengt naar een ASUS-reparatiecentrum tijdens de garantieperiode,
betekent dit niet automatisch dat het gratis zal worden gerepareerd. Bij ontvangst van uw product
behoudt ASUS zich het recht voor de geldigheid van uw garantie en uw aanvraag voor service onder
de garantie te controleren. Als de garantieperiode is verstreken of als er uitsluiting in clausule 5 van
toepassing zijn, wordt uw aanvraag beschouwd als buiten garantie ("OOW").

Als uw serviceaanvraag buiten de garantie valt, krijgt u een servicekostenlijst met een aanbod voor
reparatie. U kunt dit aanbod aanvaarden of weigeren. Als u accepteert om de reparatie te betalen,
zullen wij u factureren voor de reparatiekosten, reserveonderdelen en andere kosten die zijn vermeld
in de servicekostenlijst. U moet de factuur betalen binnen 4 weken na de datum van de factuur. De
reparatie wordt alleen uitgevoerd nadat de factuur is vereffend.

Voor zover dit is toegestaan door de toepasselijke wet, kan ASUS u diagnosekosten (inclusief
transportkosten als die er zijn) aanrekenen van maximaal 100 USD (of het equivalent in de lokale
valuta) als uw serviceaanvraag buiten garantie valt, als u de offerte voor de reparatie weigert of als uw
product geen service vereist.

8. Achtergelaten eigendom

Nadat uw product is gerepareerd of als u niet akkoord gaat met de offerte voor reparatie, zal ASUS
aanbieden uw product terug te sturen via de overeengekomen RMA-methode. Als u uw product niet
afhaalt of als de levering niet mogelijk is op het adres dat door u is opgegeven, zal ASUS uw product
opslaan voor een periode van 60 dagen. Na deze periode zal ASUS u een bericht sturen naar het adres
dat u hebt opgegeven op het ogenblik waarop u de service hebt aangevraagd. Als u het product nog
steeds niet afhaalt, behoudt ASUS zich het recht voor een schadevergoeding van u te eisen, inclusief

9. Internationale garantie en ondersteuning
ASUS biedt geen garantieservice buiten het land waar u de ASUS VivoPC hebt aangeschaft.

10. Contactgegevens van het ASUS-servicecentrum
Raadpleeg de Engelse versie van deze garantiekaart voor contactgegevens.

ASUS-contactgegevens
Deze garantie wordt geboden door:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za zakupienie produktu firmy ASUS!

1. Zarejestruj sie teraz online i korzystaj z petni ustug gwarancyjnych, jako klient VIP firmy ASUS!
2. Uzyskaj ustugi i przywileje klienta VIP:
Ostatnie nowosci o produktach ASUS, dziatania promocyjne i inne korzysci
+ Powiadomienia o aktualizacji oprogramowania/Firmware

gwarancyjnych prosimy odwiedzi¢ oficjalng strong internetowg ASUS VIP pod adresem

/ UWAGA: W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych gwaranciji i spraw
a http://vip.asus.com

Adres strony ogolnoswiatowej: http:/www.asus.com
Rejestracja VIP: http:/vip.asus.com

Informacije Uzytkownika ASUS

WAZNE: Prosimy zachowat te karte na przysziosc. Firma ASUS zastrzega sobie prawo
do zazadania tego dokumentu przed akceptacjg wykonania naprawy gwarancyjne;.

Pan/Pani:

Numer telefonu:

Adres:

E-mail:

Data zakupu (DD/MM/RRRR):

Nazwa sprzedawcy:

Adres sprzedawcy:

Numer seryjny *:




Ta gwarancja producenta ASUS (zwana dalej “Gwarancjg”) jest zapewniana przez ASUSTeK Computer
Inc. Tajwan (zwany dalej “ASUS”) dla nabywcy nowo wyprodukowanego systemu komputerowego
(zwanego dalej “Uzytkownikiem”). Karta gwarancyjna jest dostarczana z “Produktem”, a udzielenie
gwarancji wymaga aprobaty nastepujacych okreslen i warunkow. Naprawy realizowane na podstawie tej
Gwarancji bedg wykonywane przez akredytowanych przedstawicieli serwisu ASUS i punkty serwisowe.

Okres gwarancji produktu

Ta gwarancja obowiazuje w okresie wskazanym na naklejce etykiety z tytu produktu, na przykfad:
12M oznacza 12 miesiecy, 24M oznacza 24 miesiace, 36M oznacza 36 miesiecy od daty zakupu. Jesli
nie mozna dostarczy¢ dowodu zakupu, producent jako date zakupu bedzie uznawat date produkcii
produktu.

Gwarancje ustawowe
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa,

1. Uwagi ogolne

Firma ASUS gwarantuje, ze ten Produkt bedzie wolny od defektow wytwarzania i wad materiatowych
w okresie obowigzywania gwarancji. Gwarancja nie obejmuje dostarczonych razem z produktem
akcesoriow, takich jak: kable, mysz, itd. Jesli produkt ulegnie awarii w trakcie normalnego i
prawidtowego uzywania w okresie obowigzywania gwarancii, firma ASUS naprawi lub wymieni
uszkodzone czesci Produktu albo sam Produkt na nowy lub zawierajacy elementy funkcjonalnie
ronowazne oryginalnemu produktowi lub lepsze.

Ta Gwarancja dotyczy wytacznie Produktow, ktore sa nowe w dniu zakupu. Nalezy zachowat oryginalny
dowdd zakupu i te karte gwarancyjna na wypadek potrzeby skorzystania z serwisu gwarancyjnego.

Ta Gwarancja nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowg instalacja, czyszczeniem lub
konserwacja, wypadkiem, zniszczeniem, nieprawidtowym uzywaniem, zaniedbaniem, modyfikacjami
produktu wykonanymi poza firmg ASUS, wszelkich programow, normalnego zuzycia albo jakichkolwiek
innych zdarzen, dziatan, umysinych lub bedacych wynikiem zaniedban, poza kontrolg ASUS.

Wszystkie komponenty naprawione lub wymienione przez serwis ASUS, objete sg gwarancjg na
pozostaty czas obowigzywania gwaranciji produktu ale nie krocej niz 3 miesiace. Punkt naprawy
moze odzyskac oryginalnie skonfigurowany system operacyjny, dostarczony z Produktem. ASUS
nie przywraca lub nie przenosi zadnych danych z oryginalnego no$nika pamieci masowej Produktu.
Podczas naprawy Produktu, wszystkie wygenerowane przez uzytkownika dane moga zostac trwale
usuniete.

Jesli Produkt jest na gwarancji, Uzytkownik niniejszym zgadza sie na przeniesienie wtasnosci
wymienionych uszkodzonych czesci, w wyniku czego stana sie one automatycznie wtasnoscig ASUS.

2. Wsparcie oprogramowania

Produkt dostarczany jest z fabrycznie zainstalowanym oprogramowaniem. ASUS nie gwarantuje
niezakioconej i bezproblemowej pracy oprogramowania dostarczonego z Produktem.

ASUS zapewni wsparcie techniczne dla dostarczonego wraz z Produktem oprogramowania, jedynie w
zakresie koniecznym do prawidtowego dziatania Produktu. W przypadku wystapienia innych problemow
z oprogramowaniem, sugerujemy sprawdzic instrukcje obstugi, strone internetowg ASUS oraz zasoby
sieci Internet. Oprogramowanie firm trzecich moze wymagac wsparcia ich producentow.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu
Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac produkt zgodnie z jego zaleceniami.
Nalezy okresowo wykonywa¢ kopie zapasowe danych zapisanych w Produkcie.

Nalezy zachowact oryginalne opakowanie - jesli Produkt wymaga zwrotu do naprawy, oryginalne
opakowanie zapewnia lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.

Przed kontaktem z obstugg klienta nalezy sprawdzi¢ w podreczniku i na stronie internetowej
pomocy technicznej ASUS, rozwigzania najczesciej wystepujacych problemow.



Nalezy zachowat w bezpiecznym miejscu hasto do modutu TPM (Trusted Platform Module),
dotyczy tylko produktow wyposazonych w modut TPM. (Uwaga: Ze wzgledu na konstrukcje TPM,
nie jest mozliwe wyzerowanie przez firmg ASUS hasta do modutu TPM (Trusted Platform Module),
dotyczy tylko produktow wyposazonych w modut TPM. Po utracie hasta, Produkt bedzie mozna
naprawic jedynie poprzez wymiang cafej ptyty gtownej, co nie jest objete gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

O ile istnieje taka mozliwos¢, Uzytkownik powinien mie¢ wtaczony Produkt przed soba. Nalezy
takze przygotowac numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd zakupu.

Numer telefonu pomocy technicznej, mozna odszukac w informacjach kontaktowych wsparcia
technicznego ASUS (Informacje o serwisie lokalnym) lub pod adresem http://support.asus.com.
Informacje kontaktowe mogg ulec zmianie, nalezy sprawdzic aktualne informacje kontaktowe na
stronie internetowej.
Uzytkownik na zadanie ASUS powinien uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemow dotyczacych
Produktu, co moze obejmowat podane ponizej przyktadowe dziatania:
Przywrocenie systemu operacyjnego, sterownikow i oprogramowania do oryginalnej konfiguracii,
jaka miat Produkt po dostarczeniu z fabryki.
Instalacja aktualizacji, poprawek lub pakietow service pack.
Uruchamianie w produkcie diagnostycznych narzedzi i programow.
Umozliwienie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS dostepu do Produktu, przy
wykorzystaniu zdalnych narzedzi diagnostycznych (jesli sa dostepne).
Wykonywanie innych racjonalnych dziatan wymaganych przez ASUS, wspomagajacych
identyfikacje lub rozwiazanie problemow.
Produkt nalezy zgtosi¢ do serwisu ASUS, jesli problemu nie mozna rozwiaza¢ zdalnie, ASUS
wystawi numer naprawy RMA. Numer RMA nalezy zapisa¢ w celu monitorowania statusu czynnosci
serwisowych.

Nalezy jasno i w petni opisac problem w formularzu zgtoszeniowym.

Nalezy dotaczyt kopig wypetnionej karty gwarancyjnej i kopie dowodu zakupu zawierajacego
szczegoty dotyczace zakupu Produktu. (WAZNE: ASUS zastrzega sobie prawo do zadania
oryginalnych dokumentow). ASUS przyjmie jako date zakupu date produkciji Produktu, jesli
uzytkownik nie dostarczy wymaganych dokumentow w celu uwierzytelnienia waznosci gwarancii.

Przed rozpoczeciem procesu reklamacji nalezy sie upewnic, ze wykonana zostata petna kopia
zapasowa wszystkich danych zapisanych w Produkcie Uzytkownika oraz, ze usunigte zostaty
wszelkie informacje osobiste, poufne lub dotyczace wtasnosci. Uzytkownik akceptuje fakt, ze firma
ASUS moze usunat wszelkie dane, oprogramowanie lub programy zainstalowane w Produkcie,

bez ich przywracania. Uzytkownik odpowiada za zabezpieczenie przed wszelkimi trwatymi stratami,
szkodami lub brakiem mozliwosci wykorzystania danych, z powodu nie utworzenia kopii zapasowej i
usuniecia danych z urzadzenia.

Produkt nalezy zapakowa¢ w oryginalne opakowanie. Oryginalne opakowanie zapewnia lepsze
zabezpieczenie Produktu podczas dostawy. Jesli Produkt nie zostanie zapakowany w oryginalne
opakowanie, firma ASUS nie bedzie odpowiada¢ za wszelkie szkody, ktore moga powsta¢ podczas
transportu. Nie nalezy wysytat niczego poza samym Produktem, bez specjalnego zadania przez
firme ASUS. Nalezy usunag z Produktu wszystkie akcesoria oraz wszelkie wymienne urzadzenia
pamigci masoweyj, takie jak karty pamieci, dyski, pamigci flash. Firma ASUS nie odpowiada za
utrate, uszkodzenie lub zniszczenie akcesoriow lub wymiennych urzadzen pamieci masowej, jesli
nie wynikto to ze $wiadomego dziatania lub zaniedbania firmy ASUS.

Nalezy usuna¢ lub dostarczy¢ wszelkie hasta, jakimi zabezpieczony jest Produkt. Jesli dostep do
Produktu jest zablokowany hastami, serwis ASUS moze nie by¢ w stanie wykry¢ i nie naprawic
wszystkich usterek Produktu.

Jesli konstrukcja Produktu umozliwia korzystanie z funkcji TPM (Trusted Platform Module) nalezy
dostarczy¢ hasto do modutu TPM.



4. Zgtoszenie usterki urzadzenia

Jesli wystapity jakiekolwiek problemy natury technicznej w trakcie uzywania Produktu ASUS,
sugerujemy sprawdzic instrukcje obstugi lub strong internetowg ASUS w celu wstepnego rozpoznania i
usunigcia problemu. Zalecamy rowniez Kontakt ze wsparciem technicznym ASUS. Firma ASUS moze,
wedtug wkasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, poprzez zaoferowanie dostarczenia Produktu do
sklepu, gdzie dokonano zakupu lub poprzez bezp’ratnq ustuge pobrania i dostarczenia.

5. Wylaczenia z ograniczonych ustug gwarancyjnych

(@) Produktem manipulowaty, dokonywaty jego naprawy i/lub modyfikacji osoby nieupowaznione.

(b) Numer seryjny na produkcie, podzespotach lub wyposazeniu zostat zmieniony, zatarty lub usuniety.
(c) Plomba gwarancyjna zostata zerwana lub zmieniona.
(@
(e)

d

e) Kosmetyczne uszkodzenie Produktu, ktore nie wptywa na dziatanie i funkcje Produktu, takie jak,
ale nie tylko, korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykonczenia, zuzycie, stopniowy spadek jakosci
dziatania.

(f) Uszkodzenie Produktu w wyniku wojny, terroryzmu , pozaru, wypadku, katastrofy naturalnej,
zamierzonego lub przypadkowego nieprawidtowego uzycia, naduzycia, zaniedbania lub
nieprawidtowej konserwacji, uzywania w nienormalnych warunkach.

(9) Uszkodzenie Produktu spowodowane instalacjg, lub podtaczeniem Produktu do urzadzenia

peryferyjnego innej marki niz ASUS lub nie sprzedawanego przez ASUS.

Stwierdzono uszkodzenie spowodowane niewtasciwg, instalacja, lub podtaczeniem zewnetrznego

urzadzenia (takiego jak drukarka, czy zewnetrzny naped CD, karte sieciowa, lub urzadzenia USB,

itd).

() Wystapito uszkodzenie spowodowane zewnetrzng usterka elektryczna lub jakimkolwiek wypadkiem.

(i) Uszkodzenie spowodowane jest uzytkowaniem poza zakresem dopuszczalnych parametrow
uzytkowania, sktadowania lub warunkow otoczenia okreslonych w instrukciji obstugi.

Zestarzenie.

(h

(k) Uszkodzenie Produktu spowodowane oprogramowaniem stron trzecich lub wirusami albo utratg
oprogramowania lub danych, podczas naprawy lub wymiany.

(I) Brak uzyteczno$ci spowodowany zapomnieniem lub zagubieniem haset.

(m) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane niebezpiecznymi substancjami,
chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem.

(n) Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub $wiadome dziatanie.

Poza przypadkami, ktore obejmuje ta gwarancja i w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
prawo, firma ASUS nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody,
spowodowane niedotrzymaniem warunkow gwarancji lub w zakresie dziatania wszelkich innych teorii
prawa, wigcznie, ale nie tylko z utratg mozliwo$ci uzywania; utrata dochodow; utratg rzeczywistych

i zaktadanych zyskow (wiacznie z utratg profitow z umow); utratg wartosci plenledzy, utratg
zaktadanych oszczednosci; utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci; utratg szans; utrata wartosci
przedsigbiorstwa; utratg reputacii; stratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub wszelkie

inne niebezposrednie lub wynikowe straty lub szkody, spowodowane uzyciem wymiang urzadzenia

i wiasnosci, wszelkie koszty przywrocenia lub odtworzenia jakichkolwiek danych zapisanych Iub
uzywanych z Produktem. Powyzsze ograniczenie nie powinno dotyczy¢ roszczen zwigzanych ze
Smiercig lub obrazeniami osobistymi albo wszelkiej odpowiedzialnosci ustawowej za zamierzone i
karygodne zaniedbania ilub uchybienia spowodowane przez firmg ASUS. W niektorych jurysdykcjach
niedopuszczalne sa wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za przypadkowe lub wynikowe
szkody; w tych jurysdykcjach, wymienione powyzej ograniczenia tej Gwarancji, moga nie dotyczy¢
Uzytkownika.

6. Zabezpieczenie danych

Uzytkownik akceptuje i rozumie fakt, ze firma ASUS musi zbiera¢, przenosit i przetwarza¢ dane
osobowe w celu usprawnienia wymagane;j ustugi; i do tego celu dane Uzytkownika moga byc
przenoszone i przetwarzane w dowolnym kraju, w ktbrym znajduijg sie biura ASUS lub oddziaty tej firmy.
Wszelkie dane Uzytkownika podlegaja regutom i sa chronione poprzez polityke prywatnosci ASUS
(http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).



7. Przypadki nie objete gwarancija

Zwrot produktu do punktu naprawy ASUS w okresie obowigzywania gwarancji, nie oznacza
automatycznie, ze naprawa bedzie wykonana bez optat. Po odebraniu produktu, firma ASUS zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia waznosci gwarancji i zadania Uzytkownika wykonania ustugi gwarancyjnej.
Jesli okres obowigzywania gwarancji zakorczyt sie lub, gdy maja zastosowanie wszelkie wytaczenia
wymienione w punkcie 5, zadanie Uzytkownika bedzie uwazane za nie objete gwarancjg (‘OOW”).

Jesli zadaniu Uzytkownika zostanie nadany status OOW, Uzytkownikowi zostanie dostarczony
kosztorys naprawy z oferta naprawy, ktory moze zostat zaakceptowany lub odrzucony. Jesli Uzytkownik
zaakceptuje naprawe, zostanie wystawiona faktura za robocizne, czesci zapasowe i inne koszty
okreslone w kosztorysie. Fakture nalezy optacic w ciagu 4 tygodni od daty wystawienia faktury.

Naprawa moze zosta¢ wykonana po wystawieniu faktury.

W catym zakresie obowigzujacego prawa, jesli okaze sig, ze zadanie Uzytkownika na status OOW, a
uzytkownik odrzuci oferte naprawy, lub gdy produkt nie wymaga naprawy, firma ASUS moze obma\zyc
Uzytkownika kosztami diagnostyki (wacznie z kosztami transportu) w wysokosci do 100 USD (lub
rownowaznej kwoty w walucie lokalnej).

8. Porzucona wtasnosc

Po naprawie Produktu Uzytkownika lub, gdy Uzytkownik odrzuci oferte naprawy, firma ASUS zaoferuje
zwrot poprzez uzgodniong metode RMA. Jesli Produkt nie zostanie odebrany lub gdy nie mozna

go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, firma ASUS bedzie przechowywa¢ Produkt
Uzytkownika przez 60 dni. Po tym czasie, firma ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony
w zadaniu ustugi. Jesli Uzytkownik nadal nie odbierze Produktu, firma ASUS zastrzega sobie prawo

do zadania zapfaty od Uzytkownika, wiacznie z kosztami za przechowywame za usunigcie produktu,
zgodnie ze stosownym lokalnym prawem i przepisami; oraz do ustawowego prawa zastawu za
niezaptacone rachunki.

9. Miedzynarodowa gwarancja i pomoc techniczna

Firma ASUS nie zapewnia ustugi gwarancyjnej poza krajem, w ktorym zakupiony zostat komputer ASUS
VivoPC.

10. Informacje kontaktowe Centrum serwisowego ASUS
Sprawdz informacje kontaktowe z tytu tej karty gwarancyjnej.

Szczegotowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



175220-0555KO000




