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ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัลิขิสิทิธิ์์�
ห้า้มทำำ�ซ้ำำ�� ส่ง่ต่อ่ คัดัลอก เก็บ็ในระบบที่่�สามารถเรีียกกลับัมาได้ ้ 
หรือืแปลส่ว่นหนึ่่�งส่ว่นใดของคู่่�มือืฉบับันี้้�เป็็นภาษาอื่่�น  
ซึ่่�งรวมถึึงผลิติภัณัฑ์แ์ละซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�บรรจุอุยู่่�ภายใน ยกเว้น้เอกสารที่่�ผู้้�ซื้้ �อเป็็นผู้้� เก็บ็ไว้เ้พื่่�อจุดุประสงค์ใ์นการ
สำำ�รองเท่า่นั้้ �น โดยไม่ไ่ด้รั้ับความยินิยอมเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรอย่า่งชัดัแจ้ง้จาก ASUSTeK COMPUTER INC. 
(“ASUS”) ASUS ให้คู้่่�มือืฉบับันี้้� “ในลักัษณะที่่�เป็็น” โดยไม่ม่ีีการร ัับประกันัใดๆ  
ไม่ว่่า่จะโดยชัดัแจ้ง้หรือืเป็็นนััย ซึ่่�งรวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัอยู่่�เพีียงการรัับประกันั  
หรือืเงื่่�อนไขของความสามารถเชิงิพาณิชิย์ ์หรือืความเข้า้กันัได้ส้ำำ�หรับวัตัถุปุระสงค์เ์ฉพาะ  
ไม่ม่ีีเหตุกุารณ์ใ์ดที่่� ASUS, คณะผู้้� บริหิาร, เจ้า้หน้า้ที่่�, พนักงาน  
หรือืตัวัแทนของบริษัิัทต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่ความเสีียหาย ไม่ว่่า่จะเป็็นความเสีียหายทางอ้อ้ม, 
ความเสีียหายพิเิศษ, อุบุัตัิเิหตุ ุหรือืความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นตามมา  
(รวมทั้้ �งความเสีียหายที่่�เกิดิจากการสููญเสีียผลกำำ�ไร, ความเสีียหายทางธุรุกิจิ, ความเสีียหายของการใช้ข้้อ้มููล, 
การหยุดุชะงัักทางธุรุกิจิ หรือืลักัษณะอื่่�นๆ) แม้ว้่า่ ASUS จะได้รั้ับการบอกกล่า่วว่า่อาจมีีความเสีียหายเหล่า่นั้้ �น
เกิดิขึ้้�นจากข้อ้บกพร่อ่ง หรือืข้อ้ผิดิพลาดในคู่่�มือืหรือืผลิติภัณัฑ์น์

การรัับประกันัผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิาร จะไม่ข่ยายออกไปถ้า้: (1) ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับการซ่อ่มแซม,  
ดัดัแปลง หรือืเปลี่่�ยนแปลง ถ้า้การซ่อ่มแซม, การดัดัแปลง หรือืการเปลี่่�ยนแปลงนั้้ �นไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตเป็็นลาย
ลักัษณ์อ์ักัษรจาก ASUS; หรือื (2) หมายเลขผลิติภัณัฑ์ข์องผลิติภัณัฑ์ถ์ููกขีีดฆ่า่ หรือืหายไป 

ข้อ้มููลจำำ�เพาะและข้อ้มููลที่่�บรรจุใุนคู่่�มือืฉบับันี้้� มีีไว้ส้ำำ�หรับเป็็นข้อ้มููลประกอบเท่า่นั้้ �น 

และอาจเปลี่่�ยนแปลงได้โ้ดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้ และไม่ค่วรถือืเป็็นพัันธะสัญัญาจาก ASUS ASUS ไม่่
รัับผิดิชอบต่อ่ข้อ้ผิดิพลาด หรือืความไม่เ่ที่่�ยงตรงใดๆ ที่่�อาจปรากฏในคู่่�มือืฉบับันี้้�  
รวมถึึงผลิติภัณัฑ และซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�อธิบิายอยู่่�ภายใน

ลิขิสิทิธิ์์�ถููกต้อ้ง ฉ 2022 ASUSTeK COMPUTER INC. สงวนลิขิสิทิธิ์์�

ข้อ้จำำ�กัดัของความรับัผิดิชอบ
อาจมีีเหตุกุารณ์บ์างอย่า่งเกิดิขึ้้�นเนื่่�องจากส่ว่นของ ASUS หรือืความรัับผิดิชอบอื่่�น  
คุณุมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะกู้้�คื นืความเสีียหายจาก ASUS ในสถานการณ์ด์ังักล่า่ว  
โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงหลักัการที่่�คุณุมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะเรีียกร้อ้งความเสีียหายจาก ASUS, ASUS  
จะรัับผิดิชอบเป็็นจำำ�นวนเงินิของความเสีียหายสำำ�หรับการบาดเจ็็บของร่า่งกาย (รวมทั้้ �งการเสีียชีีวิติ)  
และความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นกับัทรัพย์ส์ินิจริงิ และทรัพย์ส์ินิส่ว่นบุคุคลที่่�สามารถจัับต้อ้งได้;้  
หรือืความเสีียหายที่่�แท้จ้ริงิอื่่�น และความเสีียหายทางตรงที่่�เป็็นผลจากความละเลย  
หรือืการไม่ป่ฏิบิัตัิติามหน้า้ที่่�ทางกฎหมายภายใต้ถ้้อ้ยแถลงของการรัับประกันันี้้�  
ไม่ม่ากไปกว่า่ราคาที่่�แสดงไว้ข้องผลิติภัณัฑ์แ์ต่ล่ะอย่า่ง

ASUS จะรัับผิดิชอบเฉพาะความเสีียหาย เนื่่�องจากการสููญหาย ความเสีียหาย หรือืการเรีียกร้อ้งใดๆ ตามที่่�ระบุุ
ภายใต้ถ้้อ้ยแถลงการรัับประกันันี้้� ข้อ้จำำ�กัดันี้้�ยังัใช้ก้ับัผู้้�จำ ำ�หน่ายและร้า้นค้า้ปลีีกของ ASUS ด้ว้ย นี่่�เป็็นความรัับ
ผิดิชอบสููงสุดุที่่� ASUS, ผู้้�จำ ำ�หน่าย หรือืร้า้นค้า้ปลีีกของคุณุจะรัับผิดิชอบ

ASUS จะไม่รั่ับผิดิชอบใดๆ เกี่่�ยวกับัสถานการณ์เ์หล่า่นี้้�: (1) บริษัิัทอื่่�นเรีียกร้อ้งความเสีียหายจากคุณุ; (2) การ
สููญหาย หรือืความเสีียหายของรายการบันัทึึกหรือืข้อ้มููลของคุณุ; หรือื (3) ความเสีียหายพิเิศษ, อุบุัตัิเิหตุ ุหรือื
ความเสีียหายทางอ้อ้ม หรือืความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นตามมา (รวมทั้้ �งการสููญเสีียผลกำำ�ไร หรือืการที่่�ไม่ส่ามารถ
ประหยัดัได้)้ แม้ว้่า่ ASUS, ผู้้�จำ ำ�หน่าย หรือืร้า้นค้า้ปลีีกของคุณุจะได้รั้ับแจ้ง้ว่า่อาจมีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิ
ความเสีียหายเหล่า่นั้้ �น

การบริกิารและสนับัสนุุน
เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ห์ลายภาษาของเราที่่� https://www.asus.com/th/support

MyASUS มีีคุณุสมบัตัิสินับสนุนต่า่ง ๆ มากมาย ซึ่่�งประกอบด้ว้ย การแก้ไ้ขปััญหา, การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ผลิติภัณัฑ์,์ การรวมซอฟต์แ์วร์ ์ASUS และความช่ว่ยเหลือืต่า่ง ๆ ซึ่่�งช่ว่ยคุณุจััดระเบีียบเดสก์ท็์็อปส่ว่นตัวั และ
เพิ่่�มพื้้�นที่่�การเก็บ็ข้อ้มููล สำำ�หรับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ โปรดเยี่่�ยมชมที่่� https://www.asus.com/th/support/
FAQ/1038301/
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เกี่่�ยวกับัคู่่�มือืฉบับันี้้�
คู่่�มือืนี้้�ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัคุณุสมบัตัิดิ้า้นฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์ข์องNotebook 
PC ของคุณุ โดยจััดหมวดหมู่่�เป็็นบทต่า่งๆ ดังันี้้�:

บทที่่� 1: การตั้ ้�งค่่าฮาร์ด์แวร์ ์

บทนี้้�ให้ร้ายละเอีียดเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบด้า้นฮาร์ด์แวร์ข์องNotebook 
PC ของคุณุ

บทที่่� 2: การใช้ ้Notebook PC ของคุุณ

บทนี้้�แสดงถึึงวิธิีีการใช้ส้่ว่นต่า่งๆ ของNotebook PC ของคุณุ

บทที่่� 3: การทำำ�งานด้ว้ย Windows

บทนี้้�ให้ภ้าพรวมเกี่่�ยวกับัการใช้ ้Windows ในNotebook PC ของคุณุ

บทที่่� 4: การทดสอบการทำำ�งานด้ว้ยตัวัเอง (POST)

บทนี้้�แสดงถึึงวิธิีีการใช้ ้POST เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่า่ต่า่งๆ  
ของNotebook PC ของคุณุ

เทคนิคิและคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยๆ

ส่ว่นนี้้�นำำ�เสนอเทคนิคิที่่�แนะนำำ�บางประการ, คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ยๆ  
ของฮาร์ด์แวร์ ์และคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ยๆ ของซอฟต์แ์วร์ ์ที่่�คุณุสามารถใช้ ้
อ้า้งอิงิเพื่่�อบำำ�รุงุรัักษา และแก้ไ้ขปััญหาทั่่�วไปที่่�เกิดิกับัNotebook PC  
ของคุณุ

ภาคผนวก

ส่ว่นนี้้�ครอบคลุมุข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัและการแจ้ง้เตือืน 
ในเครื่่�องNotebook PC ของคุณุ
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ขอ้ก�ำหนดที่ใชใ้นคูม่อืนี้
เพือ่เนน้ขอ้มลูส�ำคญัในคูม่อืนี้ ขอ้ความจะถกูน�ำเสนอดงันี้:

ส�ำคญั! ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูส�ำคญัที่คณุตอ้งท�ำตาม เพือ่ท�ำงาน
ใหส้มบรูณ ์

หมายเหตุ: ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูเพิม่เตมิ และเทคนคิตา่งๆ  
ที่สามารถชว่ยใหท้�ำงานสมบรูณ์

ค�ำเตอืน! ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูส�ำคญัที่คณุตอ้งปฏบิตัติาม  
เพือ่ใหค้ณุปลอดภยัในขณะที่ท�ำงานบางอยา่ง และป้องกนัความเสียหาย
ตอ่ขอ้มลูและชิน้สว่นตา่งๆ ของNotebook PC ของคณุ 

ไอคอน
ไอคอนดา้นลา่ง ระบถุงึอปุกรณท์ี่สามารถใชส้�ำหรับท�ำงานหรอื
กระบวนการบนNotebook PC ใหเ้สร็จ

การใชต้วัพมิพ์
ตวัหนา = เป็นการระบถุงึเมนู หรอืรายการที่สามารถถกูเลอืกได ้

ตวัเอยีง = นี่ระบถุงึสว่นที่คณุสามารถอา้งถงึในคูม่อืฉบบันี้์

= ใชท้ชัแพด

= ใชแ้ป้นพมิพ
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คณุควรใช ้โนต้บุ๊คพีซีเฉพาะในสภาพแวดลอ้มที่มอีณุหภมูอิยู่
ระหวา่ง 5˚C (41˚F) ถงึ 35˚C (95˚F)

อยา่ถอื หรอืปกคลมุโนต้บุ๊คพีซีในขณะ ที่เปิดเครือ่งอยูด่ว้ย 
วสัดใุดๆ เนือ่งจาก จะท�ำใหก้ารระบายอากาศลดลง เชน่  
การใสไ่วใ้นกระเป๋าถอื

โนต้บุ๊ค PC ของคณุสามารถอุน่ขึ้นจนถงึรอ้นได ้
ในขณะที่ใชง้าน หรอืในขณะที่ก�ำลงัชารจ์แบตเตอรี่แพค อยา่วาง
โนต้บุ๊ค PC ไวบ้นตกั หรอืใกล ้
สว่นใดสว่นหนึ่งของรา่งกาย เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิ 
การบาดเจ็บเนือ่งจากความรอ้น เมือ่ท�ำงานบนโนต้บุ๊ค PC ของ
คณุ อยา่วางไวบ้นพืน้ผวิที่สามารถปิดกัน้ 
ชอ่งระบายอากาศได ้

อยา่ใชส้ายไฟ อปุกรณเ์สรมิ และอปุกรณต์อ่พว่งที่ช�ำรดุเสียหาย
กบัโนต้บุ๊คพีซีของคณุ

ในขณะที่เปิดเครือ่ง ใหแ้น่ใจวา่ไมถ่อืหรอืปกคลมุNotebook PC 
ดว้ยวสัดใุดๆ ที่สามารถลดการไหลเวยีนของอากาศ

อยา่วางNotebook PC บนพืน้ผวิท�ำงานที่ไมส่ม�่ำเสมอ  
หรอืไมม่ัน่คง  

คณุสามารถสง่Notebook PC ของคณุผา่นเครือ่งเอ็กซเรยท์ี่
สนามบนิ (ที่ใชต้รวจสิง่ของที่วางบนสายพาน) แตอ่ยา่ให ้
โนต้บุ๊คสมัผัสถกูตวัตรวจจบแมเ่หล็ก และอปุกรณท์ี่ใชม้อืถอื

ตดิตอ่พนักงานสายการบนิของคณุ เพือ่เรยีนรูเ้กี่ยวกบับรกิาร
บนเครือ่งที่เกี่ยวขอ้งที่สามารถใชไ้ด ้และขอ้จ�ำกดัตา่งๆ ที่ตอ้ง
ปฏบิตัติามเมือ่ใชN้otebook PC ของคณุในเที่ยวบนิ

ขอ้ควรระวงัเพือ่ความปลอดภยั
การใช้Notebook PC ของคุณ
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ถอดสายไฟ AC และถอดแบตเตอรี่่�แพคออก(ถ้า้ทำำ�ได้)้ ก่อ่น
ทำำ�ความสะอาดNotebook PC ของคุณุ ใช้ฟ้องน้ำำ��เซลลููโลส
หรือืผ้า้ชามัวัร์ท์ี่่�สะอาด ชุบุสารละลายผงซักัฟอกที่่�ไม่ม่ีีฤทธิ์์�กัดั 
ผสมน้ำำ��อุ่่�นเล็็กน้อ้ย เช็ด็ความชื้้�นส่ว่นเกินิออกจากNotebook 
PC ของคุณุโดยใช้ผ้้า้แห้ง้ 
ป้้องกันัไม่ใ่ห้ข้องเหลวใด ๆ เข้า้สู่่�ตัวัเครื่่�อง หรือืช่อ่งว่า่งบน
แป้้นพิมิพ์ ์เพื่่�อป้้องกันัไฟฟ้้าลัดัวงจรหรือืการกัดักร่อ่น

อย่า่ใช้ส้ารที่่�มีีความเข้ม้ข้น้ เช่น่ ทินิเนอร์ ์เบนซินิ หรือืสารเคมีี
อื่่�นๆ บนหรือืใกล้N้otebook PC ของคุณุ

อย่า่วางวัตัถุใุดๆ บนNotebook PC ของคุณุ

อย่า่ให้N้otebook PC สัมัผััสถููกสนามแม่เ่หล็ก หรือืสนาม
ไฟฟ้้าพลังัสููง

อย่า่ใช้ ้หรือืให้N้otebook PC สัมัผััสกับัของเหลว ฝน หรือื
ความชื้้�น 

อย่า่ให้N้otebook PC สัมัผััสกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีฝุ่่� นมาก

การดูแูลNotebook PC ของคุุณ
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อย่า่ทิ้้�งโน้ต้บุ๊๊�คพีีซีีปะปนกับัของเสีียจากภายในบ้า้น ตรวจ ผลิติภัณัฑ์น์ี้้�
ได้รั้ับการออกแบบเพื่่�อให้น้ำำ�ชิ้้�นส่ว่นต่า่งๆ มาใช้ซ้้ำำ�� และรีีไซเคิลิได้อ้ย่า่ง
เหมาะสม สัญัลักัษณ์ถ์ังัขยะติดิล้อ้ที่่�มีีเครื่่�องหมายกากบาท เป็็นการระบุุ
ว่า่ไม่ค่วรทิ้้�งผลิติภัณัฑ์ ์(อุปุกรณ์ไ์ฟฟ้้า, อิเิล็็กทรอนิกิส์ ์และแบตเตอรี่่�
เหรีียญที่่�มีีส่ว่นประกอบของปรอท) ปะปนไปกับัของเสีียทั่่�วไปจาก
ภายในบ้า้น สอบกฏข้อ้บังัคับัในการทิ้้�งผลิติภัณัฑ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส

อย่า่ทิ้้�งแบตเตอรี่่�ปะปนกับัของเสีียทั่่�วไปภายในบ้า้น สัญัลักัษณ์ถ์ังัขยะ
ติดิล้อ้ที่่�มีีเครื่่�องหมายกากบาท เป็็นการระบุวุ่า่ไม่ค่วรทิ้้�งผลิติภัณัฑ์ป์ะปน
ไปกับัของเสีียทั่่�วไปจากภายในบ้า้น

การทิ้้�งอย่่างเหมาะสม

อย่า่ใช้N้otebook PC ใกล้บ้ริเิวณที่่�มีีแก๊๊สรั่่�ว

อย่า่วางอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�เปิิดอยู่่�ไว้ใ้กล้ก้ับัโน้ต้บุ๊๊�คพีีซีี
ของคุณุ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการรบกวนของคลื่่�นแม่เ่หล็กไฟฟ้้ากับั
หน้า้จอแสดงผล

อย่า่ใช้โ้น้ต้บุ๊๊�คพีีซีีเครื่่�องนี้้�ในการขุดุสกุลุเงินิคริปิโต 
(เนื่่�องจากใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าและเวลาเป็็นจำำ�นวนมาก
ในการได้ม้าซึ่่�งสกุลุเงินิเสมือืนที่่�แปลงสภาพได้)้ และ/
หรือืกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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การป้องกันัแบตเตอรี่่�

•	 การชาร์จ์แบตเตอรี่่�บ่อ่ย ๆ ภายใต้แ้รงดันัไฟฟ้้าที่่�สููง อาจทำำ�ให้ ้
อายุแุบตเตอรี่่�สั้้ �นลง เพื่่�อป้้องกันัแบตเตอรี่่� หลังัจากที่่�แบตเตอรี่่�
ชาร์จ์เต็็มแล้ว้ ระบบอาจหยุดุการชาร์จ์เมื่่�อพลังังานแบตเตอรี่่�อยู่่�
ระหว่า่ง 90% ถึึง 100%

หมายเหตุุ: โดยปกติ ิความจุกุารชาร์จ์พลังังานแบตเตอรี่่�เริ่่ �มต้น้ ถููกตั้้ �งค่า่
ไว้ร้ะหว่า่ง 90% ถึึง 99% ค่า่ที่่�แท้จ้ริงิอาจแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะรุ่่�น

•	 การชาร์จ์หรือืการเก็บ็แบตเตอรี่่�ในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีอุณุหภููมิสิููง 
อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิความเสีียหายถาวรต่อ่ความจุพุลังังานแบตเตอรี่่� 
และทำำ�ให้อ้ายุแุบตเตอรี่่�สั้้ �นลงอย่า่งรวดเร็็ว ถ้า้อุณุหภููมิแิบตเตอรี่่�
สููงเกินิไป ระบบอาจลดความจุกุารชาร์จ์พลังังานแบตเตอรี่่�ลง หรือื
แม้ก้ระทั่่�งหยุดุชาร์จ์แบตเตอรี่่�ไปเลยเพื่่�อป้้องกันัแบตเตอรี่่�

•	ค วามจุพุลังังานแบตเตอรี่่�อาจลดลง แม้ว้่า่อุปุกรณ์ข์องคุณุปิิด
เครื่่�อง และตัดัการเชื่่�อมต่อ่จากไฟ AC ลักัษณะเช่น่นี้้�เป็็นเรื่่�อง
ปกติ ิเนื่่�องจากระบบยังัคงใช้พ้ลังังานเล็็กน้อ้ยจากแบตเตอรี่่�

ข้อ้มูลูเพื่่�อความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัแบตเตอรี่่�
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การดูแูลแบตเตอรี่่�มาตรฐาน

•	ถ้ า้คุณุจะไม่ใ่ช้อุ้ปุกรณ์ข์องคุณุเป็็นระยะเวลานาน ให้แ้น่่ใจว่า่
ทำำ�การชาร์จ์พลังังานแบตเตอรี่่�ไว้ท้ี่่� 50% จากนั้้ �นปิิดเครื่่�อง
อุปุกรณ์ข์องคุณุ และตัดัการเชื่่�อมต่อ่อะแดปเตอร์ไ์ฟ AC ชาร์จ์
พลังังานแบตเตอรี่่�ไว้ท้ี่่� 50% ทุกุ 3 เดือืน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการคาย
ประจุมุากเกินิไป และป้้องกันัความเสีียหายต่อ่แบตเตอรี่่�

•	หลีี กเลี่่�ยงการชาร์จ์แบตเตอรี่่�ด้ว้ยแรงดันัไฟฟ้้าที่่�สููงเป็็นเวลานาน
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อยืดือายุกุารใช้ง้านแบตเตอรี่่� ถ้า้คุณุใช้ไ้ฟ AC อย่า่ง
ต่อ่เนื่่�องสำำ�หรับอุปุกรณ์ข์องคุณุ ให้แ้น่่ใจว่า่ได้ใ้ช้พ้ลังังาน
แบตเตอรี่่�จนเหลือื 50% อย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งครั้้ �งทุกุ 2 สัปัดาห์ ์
นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถปรัับการตั้้ �งค่า่จาก ลักัษณะการชาร์จ์
แบตเตอรี่่� ใน MyASUS เพื่่�อช่ว่ยยืดือายุกุารใช้ง้านแบตเตอรี่่�ได้ ้
ด้ว้ย

•	 แนะนำำ�ให้เ้ก็บ็แบตเตอรี่่�ของคุณุที่่�อุณุหภููมิริะหว่า่ง 5°C (41°F) 
ถึึง 35°C (95°F) โดยมีีระดับัพลังังานแบตเตอรี่่�อยู่่�ที่่� 50% 
นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถปรัับการตั้้ �งค่า่จาก ลักัษณะการชาร์จ์
แบตเตอรี่่� ใน MyASUS เพื่่�อช่ว่ยยืดือายุกุารใช้ง้านแบตเตอรี่่�ได้ ้
ด้ว้ย

•	 อย่า่ทิ้้�งแบตเตอรี่่�ไว้ใ้นสภาพแวดล้อ้มที่่�ชื้้�น การสัมัผััสกับัสภาพ
แวดล้อ้มที่่�ชื้้�น อาจเพิ่่�มอัตัราการคายประจุขุองแบตเตอรี่่�มากเกินิ
ไป สภาพแวดล้อ้มที่่�มีีอุณุหภููมิติ่ำำ�� อาจทำำ�ให้ส้ารเคมีีภายใน
แบตเตอรี่่�เสีียหาย ในขณะที่่�อุณุหภููมิสิููง หรือืความร้อ้นที่่�สููงเกินิไป
อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงจากการระเบิดิ

•	 อย่า่วางอุปุกรณ์ ์หรือืแบตเตอรี่่�แพคไว้ใ้กล้ห้ม้อ้น้ำำ�� เตาผิงิ เตาไฟ 
เครื่่�องทำำ�ความร้อ้น หรือืแหล่ง่ความร้อ้นใด ๆ ที่่�มีีอุณุหภููมิสิููงเกินิ 
60°C (140°F) สภาพแวดล้อ้มที่่�มีีอุณุหภููมิสิููง อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิ
การระเบิดิ หรือืการรั่่�วที่่�อาจเป็็นสาเหตุใุห้เ้กิดิไฟไหม้ไ้ด้ ้
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บทที่ 1:  
การต ัง้คา่ฮารด์แวร ์
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ท�ำความรูจ้กั Notebook PC ของคณุ
มมุมองดา้นบน

หมายเหตุ: รปูแบบแป้นพมิพอ์าจแตกตา่งกนัไปตามภมูภิาคหรอืประเทศ  
รปูลกัษณข์อง Notebook อาจแตกตา่งกนัไปขึ้นอยูก่บัรุน่ของ Notebook 
PC
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แผงจอแสดงผล
แผงจอแสดงผลความละเอีียดสููงให้คุ้ณุสมบัตัิอิันัยอดเยี่่�ยมในการ 
ชมไฟล์ภ์าพ วิดิีีโอ และมัลัติมิีีเดีียอื่่�นๆ บน Notebook PC ของคุณุ

ไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะช่ว่ยระบุสุถานะฮาร์ด์แวร์ปั์ัจจุบุันัของ Notebook PC 
ของคุณุ

	 ไฟแสดงการทำำ�งาน
	 ไฟแสดงการทำำ�งานจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อเปิิดใช้ง้าน 

Notebook PC ของคุณุและกะพริบิช้า้ๆ เมื่่�อ 
Notebook PC ของคุณุอยู่่�ในโหมดสลีีป

	 ไฟแสดงสถานะการชาร์จ์แบตเตอรี่่�สองสีี
	 ไฟ LED สองสีีแสดงการบ่ง่บอกที่่�มองเห็็นได้ข้อง

สถานะการชาร์จ์แบตเตอรี่่� ดููรายละเอีียดตามตาราง
ด้า้นล่า่งนี้้�:
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สีี สถานะ
สีีขาวต่่อเนื่่�อง Notebook PC ถููกเสีียบเข้า้กับั

แหล่ง่พลังังานและพลังังาน
แบตเตอรี่่�อยู่่�ระหว่า่ง 95%  
ถึึง 100%

สีีส้ม้ต่่อเนื่่�อง Notebook PC ถููกเสีียบเข้า้กับั 
แหล่ง่พลังังาน กำำ�ลังัชาร์จ์
แบตเตอรี่่� และพลังังานแบตเตอรี่่�
น้อ้ยกว่า่ 95%

สีีส้ม้กะพริบิ Notebook PC กำำ�ลังัทำำ�งาน 
ในโหมดแบตเตอรี่่� และพลังังาน
แบตเตอรี่่�น้อ้ยกว่า่ 10%

ไฟดับั Notebook PC กำำ�ลังัทำำ�งาน 
ในโหมดแบตเตอรี่่� และพลังังาน
แบตเตอรี่่�อยู่่�ระหว่า่ง 10%  
ถึึง 100%

	 ไฟแสดงสถานะกิจิกรรมของไดรฟ์
	 ไฟแสดงสถานะจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อ Notebook PC  

ของคุณุเข้า้สู่่�ไดรฟ์์จััดเก็บ็ข้อ้มููลภายใน

	 ไฟแสดงสถานะโหมดการบินิ
	 ไฟแสดงสถานะจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อ Notebook PC  

ของคุณุเปิิดใช้ง้านโหมดการบินิ

หมายเหตุุ: เมื่่�อเปิิดใช้ง้าน Airplane Mode 
(โหมดการบินิ) จะปิิดการเชื่่�อมต่อ่แบบไร้ส้าย
ทั้้ �งหมด
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ไฟแสดงสถานะ Capital Lock
ไฟแสดงสถานะจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อเปิิดใช้ง้านฟัังก์ช์ันั Capital Lock  
การใช้ ้Capital Lock ช่ว่ยให้คุ้ณุพิมิพ์อ์ักัษรตัวัพิมิพ์ใ์หญ่ ่ 
(เช่น่ A, B, C) โดยใช้แ้ป้้นพิมิพ์บ์น Notebook PC ของคุณุ

ปุ่่� มพาวเวอร์์
กดปุ่่� มพาวเวอร์เ์พื่่�อเปิิดหรือืปิิด Notebook PC ของคุณุ คุณุยังั
สามารถใช้ปุ้่่� มพาวเวอร์เ์พื่่�อสั่่�งให้ ้Notebook PC ของคุณุเข้า้สู่่�โหมด
สลีีปหรือืไฮเบอร์เ์นตและปลุกุเครื่่�องจากโหมดสลีีปหรือื 
ไฮเบอร์เ์นตได้ ้

ในกรณีีที่่� Notebook PC ของคุณุไม่ต่อบสนอง กดปุ่่� มพาวเวอร์ ์
ค้า้งไว้อ้ย่า่งน้อ้ยสิบิ (10) วินิาทีีจนกว่า่ Notebook PC ของคุณุ 
จะปิิดเครื่่�อง

แป้้นพิมิพ์์
แป้้นพิมิพ์เ์ป็็นปุ่่� ม QWERTY ขนาดมาตรฐานพร้อ้มระยะความลึึกของ
ปุ่่� มที่่�เหมาะสมต่อ่การพิมิพ์ ์ซึ่่�งยังัช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ปุ้่่� มฟัังก์ช์ันั ทำำ�ให้เ้ข้า้
ถึึง Windows ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว และควบคุมุฟัังก์ช์ันั 
มัลัติมิีีเดีียอื่่�นๆ ได้ ้

หมายเหตุุ: รููปแบบแป้้นพิมิพ์แ์ตกต่า่งกันัไปตามรุ่่�นหรือืเขต
ภููมิภิาค
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ทัชัแพด
ทัชัแพดช่ว่ยให้ใ้ช้ง้านคำำ�สั่่�งนิ้้�วได้อ้ย่า่งหลากหลายเพื่่�อควบคุมุหน้า้
จอ มอบประสบการณ์ก์ารใช้ง้านที่่�ง่า่ยดายแก่ผู่้้� ใช้ ้อีีกทั้้ �งยังัจำำ�ลอง
การทำำ�งานของเมาส์ธ์รรมดาได้ด้้ว้ย

หมายเหตุุ: สำำ�หรับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ ดููที่่�ส่ว่น การใช้ท้ัชัแพด  
ในคู่่�มือืฉบับันี้้�
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มมุมองจากดา้นลา่ง

หมายเหตุ: มมุมองจากดา้นลา่งอาจแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะรุน่

คำำ�เตือืน! Notebook PC ของคุณุสามารถอุ่่�นขึ้้�นจนถึึงร้อ้นได้ใ้นขณะที่่�ใช้ง้าน  
หรือืในขณะที่่�กำำ�ลังัชาร์จ์แบตเตอรี่่�แพค อย่า่วางNotebook PC ไว้บ้นตักั หรือื 
ใกล้ส้่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�งของร่า่งกาย เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิการบาดเจ็็บเนื่่�องจาก 
ความร้อ้น เมื่่�อทำำ�งานบนNotebook PC ของคุณุ อย่า่วางไว้บ้นพื้้�นผิวิที่่�สามารถ 
ปิิดกั้้ �นช่อ่งระบายอากาศได้ ้

สำำ�คัญั! 

•	 ระยะเวลาการทำำ�งานของแบตเตอรี่่�แตกต่า่งไปตามการใช้ง้านและ 
ขอ้ก�ำหนดเฉพาะของ Notebook PC ชดุแบตเตอรี่ไมส่ามารถถอดออกได ้

•	ซ ือ้ช ิน้สว่นจากรา้นคา้ที่ไดรั้บการแตง่ตัง้เทา่นัน้ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความเขา้
กนัได ้และความเชือ่ถอืไดท้ี่สูงสดุ ปรกึษาศนูยบ์รกิาร ASUS หรอืรา้นคา้ที่
ไดรั้บการแตง่ตัง้ส�ำหรับบรกิารผลติภณัฑ ์หรอืขอความชว่ยเหลอืใน 
การถอดชิน้สว่น หรอืประกอบผลติภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้ง
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ช่่องระบายอากาศ
ช่อ่งระบายอากาศช่ว่ยให้อ้ากาศเย็็นไหลเข้า้ไปใน Notebook PC 
และอากาศอุ่่�นออกจากเครื่่�อง

คำำ�เตือืน! ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่กระดาษ หนังสือื เสื้้�อผ้า้ สาย
เคเบิลิ หรือืวัตัถุอุื่่�นๆ ไม่ไ่ด้ก้ีีดขวางช่อ่งระบายอากาศใดๆ ไม่เ่ช่น่
นั้้ �นเครื่่�องอาจร้อ้นเกินิไปได้ ้

ลำำ�โพง
ลำำ�โพงในตัวัช่ว่ยให้คุ้ณุได้ย้ินิเสีียงจาก Notebook PC ของคุณุ
โดยตรง คุณุสมบัตัิเิสีียงควบคุมุโดยซอฟต์แ์วร์์

ฝาปิิดช่่องใส่่
ฝาปิิดนี้้�มีีไว้เ้พื่่�อป้้องกันัพื้้�นที่่�ที่่�สงวนไว้ใ้นโน้ต้บุ๊๊�ค PC ของคุณุสำำ�หรับ 
SSD (สล็อต M.2 2280) ที่่�ถอดเข้า้ออกได้ ้และโมดููลแรม (RAM)

หมายเหตุุ:

•	สำ ำ�หรับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ ให้ดูู้คู่่�มือืการอัปัเกรดบนเว็็บไซต์์
หลายภาษาของเราที่่� https://www.asus.com/support/

•	สล็ อต M.2 2280 ไม่ร่องรัับ M.2 SATA SSD
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มุุมมองจากด้า้นขวา

ช่่องระบายอากาศ
ช่อ่งระบายอากาศช่ว่ยให้อ้ากาศเย็็นไหลเข้า้ไปใน Notebook PC 
และอากาศอุ่่�นออกจากเครื่่�อง

คำำ�เตือืน! ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่กระดาษ หนังสือื เสื้้�อผ้า้ สาย
เคเบิลิ หรือืวัตัถุอุื่่�นๆ ไม่ไ่ด้ก้ีีดขวางช่อ่งระบายอากาศใดๆ ไม่เ่ช่น่
นั้้ �นเครื่่�องอาจร้อ้นเกินิไปได้ ้
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มุุมมองจากด้า้นซ้า้ย

ช่่องระบายอากาศ
ช่อ่งระบายอากาศช่ว่ยให้อ้ากาศเย็็นไหลเข้า้ไปใน Notebook PC 
และอากาศอุ่่�นออกจากเครื่่�อง

คำำ�เตือืน! ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่กระดาษ หนังสือื เสื้้�อผ้า้ สาย
เคเบิลิ หรือืวัตัถุอุื่่�นๆ ไม่ไ่ด้ก้ีีดขวางช่อ่งระบายอากาศใดๆ ไม่เ่ช่น่
นั้้ �นเครื่่�องอาจร้อ้นเกินิไปได้ ้

พอร์ต์ USB 3.2 Gen 1
พอร์ต์ USB 3.2 (บัสัอนุุกรมสากล 3.2) Gen 1 ให้อ้ัตัราการ 
ถ่า่ยโอนข้อ้มููลสููงสุดุถึึง 5 Gbit/s และใช้ง้านได้ก้ับั USB 2.0  
รุ่่�นเก่า่

แจ็็คหูฟูังั/เฮดเซ็็ต/ไมโครโฟน
พอร์ต์นี้้�ช่ว่ยให้คุ้ณุเชื่่�อมต่อ่กับัลำำ�โพงขยายเสีียงหรือืหููฟัง  
คุณุยังัสามารถใช้พ้อร์ต์นี้้�เชื่่�อมต่อ่เฮดเซ็ต็กับัไมโครโฟน 
ภายนอกได้ ้
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มุุมมองด้า้นท้า้ย

ช่่องระบายอากาศ
ช่อ่งระบายอากาศช่ว่ยให้อ้ากาศเย็็นไหลเข้า้ไปใน Notebook PC 
และอากาศอุ่่�นออกจากเครื่่�อง

คำำ�เตือืน! ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่กระดาษ หนังสือื เสื้้�อผ้า้ สาย
เคเบิลิ หรือืวัตัถุอุื่่�นๆ ไม่ไ่ด้ก้ีีดขวางช่อ่งระบายอากาศใดๆ ไม่เ่ช่น่
นั้้ �นเครื่่�องอาจร้อ้นเกินิไปได้ ้

พอร์ต์ USB 3.2 Gen 1
พอร์ต์ USB 3.2 (บัสัอนุุกรมสากล 3.2) Gen 1 ให้อ้ัตัราการ 
ถ่า่ยโอนข้อ้มููลสููงสุดุถึึง 5 Gbit/s และใช้ง้านได้ก้ับั USB 2.0  
รุ่่�นเก่า่
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พอร์ต์คอมโบ USB 3.2 Gen 2 TYPE-C®/ 
DisplayPort/Power Delivery
พอร์ต์ USB 3.2 (บัสัอนุุกรมสากล 3.2) Gen 2 TYPE-C®  
ให้ค้วามเร็็วอัตัราการถ่า่ยโอนที่่�สููงถึึง 10 Gbit/s และใช้ง้านได้ก้ับั  
USB 2.0 รุ่่�นเก่า่ ใช้อ้ะแดปเตอร์ ์USB TYPE-C™ เพื่่�อเชื่่�อมต่อ่ 
Notebook PC ของคุณุเข้า้กับัจอแสดงผลภายนอก เชื่่�อมต่อ่ 
แหล่ง่พลังังานที่่�ระบุ ุ20V/5A เพื่่�อชาร์จ์ชุดุแบตเตอรี่่�  
และจ่า่ยพลังังานให้ก้ับั Notebook PC ของคุณุ

หมายเหตุุ: อัตัราการถ่า่ยโอนของพอร์ต์นี้้�อาจแตกต่า่งกันัไปตามรุ่่�น

สำำ�คัญั! 

•	พ อร์ต์นี้้�สามารถใช้เ้ป็็นแหล่ง่พลังังานเข้า้สำำ�รองเฉพาะเมื่่�อ
พลังังานแบตเตอรี่่�มีีมากกว่า่ 5%

•	 เพื่่�อป้้องกันัความเสีียหาย ใช้เ้ฉพาะแหล่ง่พลังังานที่่�ระบุ ุ
20V/5A เพื่่�อชาร์จ์โน้ต้บุ๊๊�ค PC  
ของคุณุด้ว้ยพอร์ต์คอมโบ USB Power Delivery พอร์ต์นี้้�
มีีเอาท์พ์ุทุพลังังาน 5V/3A เมื่่�อพลังังานแบตเตอรี่่�มากกว่า่ 
50% และ 5V/0.9A เมื่่�อพลังังานแบตเตอรี่่�น้อ้ยกว่า่ 50% 
สำำ�หรับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ ให้ป้รึึกษาศููนย์บ์ริกิาร ASUS เพื่่�อขอ
ความช่ว่ยเหลือื

พอร์ต์เอาต์พ์ุุต HDMI
พอร์ต์นี้้�มีีไว้ส้ำำ�หรับตัวัเชื่่�อมต่อ่ HDMI (ระบบส่ง่สัญัญาณมัลัติมิีีเดีีย
ความละเอีียดสููง) และใช้ร้่ว่มกับั HDCP เพื่่�อเปิิด HD DVD, บลููเรย์ ์
และเนื้้�อหาที่่�มีีการป้้องกันัอื่่�นๆ ได้ ้

สำำ�คัญั! ต้อ้งใช้ช้่อ่งสัญัญาณคู่่�เพื่่�อรองรัับจอภาพ 4K ที่่�มีี HDMI 
2.0b โปรดตรวจสอบกับัผู้้�จำ ำ�หน่ายในพื้้�นที่่�สำำ�หรับการกำำ�หนด
ค่า่ที่่�เหมาะสม
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พอร์ต์ LAN
เสีียบสายเครือืข่า่ยเข้า้กับัพอร์ต์นี้้�เพื่่�อเชื่่�อมต่อ่กับัเครือืข่า่ยระดับั
ท้อ้งถิ่่�น

พอร์ต์พลังังาน (DC) ขาเข้า้
เสีียบอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าที่่�มากับัเครื่่�องเข้า้กับัพอร์ต์นี้้�เพื่่�อชาร์จ์ 
ชุดุแบตเตอรี่่�และจ่า่ยพลังังานให้ก้ับั Notebook PC ของคุณุ

คำำ�เตือืน! อะแดปเตอร์อ์าจอุ่่�นหรือืร้อ้นขึ้้�นขณะใช้ง้าน อย่า่คลุมุ 
อะแดปเตอร์แ์ละวางให้ห้่า่งจากร่า่งกายของคุณุขณะเชื่่�อมต่อ่กับั 
แหล่ง่พลังังาน

สำำ�คัญั! ใช้เ้ฉพาะอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าที่่�มากับัเครื่่�องเพื่่�อชาร์จ์ 
ชุดุแบตเตอรี่่�และจ่า่ยพลังังานให้ก้ับั Notebook PC ของคุณุ
เท่า่นั้้ �น
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บทที่่� 2:  
การใช้ ้Notebook PC ของคุุณ
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ชาร์จ์ Notebook PC เป็็นเวลา 3 ชั่่ �วโมง ก่อ่นใช้ใ้นโหมด
แบตเตอรี่่�เป็็นครั้้ �งแรก

หมายเหตุุ: อะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าอาจมีีลักัษณะแตกต่า่งกันัไปตามรุ่่�นและ
ภููมิภิาค

เริ่่ �มต้น้ใช้ง้าน
การชาร์จ์ Notebook PC
A.	 เสีียบสายไฟ AC กับัอะแดปเตอร์ ์AC/DC

B.	 เสีียบขั้้ �วต่อ่สายไฟ DC ในพอร์ต์พลังังาน (DC) ขาเข้า้ของ 
Notebook PC

C.	 เสีียบอะแดปเตอร์ ์AC เข้า้กับัแหล่ง่จ่า่ยไฟ 100V~240V
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สำำ�คัญั!

ข้อ้มููลอะแดปเตอร์ไ์ฟ AC/DC:

• 	 แรงดันัไฟฟ้้าขาเข้า้: 100–240Vac

• 	ค วามถี่่�ไฟฟ้้าขาเข้า้: 50-60Hz

• 	 กระแสไฟฟ้้าขาออกที่่�ระบุ:ุ 7.5A (150W) / 10A (200W)

• 	 แรงดันัไฟฟ้้าขาออกที่่�ระบุ:ุ 20V

การส่ง่พลังังานผ่า่น USB ข้อ้มููลอะแดปเตอร์ไ์ฟ*:

• 	 แรงดันัไฟฟ้้าขาเข้า้: 100–240Vac

• 	ค วามถี่่�ไฟฟ้้าขาเข้า้: 50-60Hz

• 	 กระแสไฟฟ้้าขาออกที่่�ระบุ:ุ 5A (100W)

• 	 แรงดันัไฟฟ้้าขาออกที่่�ระบุ:ุ 20V

* ในเครื่่�องบางรุ่่�น
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สำำ�คัญั!
•	ค้ น้หาตำำ�แหน่งฉลากระบุพุิกิัดัไฟฟ้้าขาเข้า้/ขาออกบน Notebook PC 

และตรวจสอบว่า่ข้อ้มููลบนฉลากตรงกับัข้อ้มููลพิกิัดัไฟฟ้้าขาเข้า้/ขา
ออกบนอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าของคุณุ Notebook PC บางรุ่่�นอาจมีีพิกิัดั
กระแสไฟขาออกหลายค่า่ โดยขึ้้�นอยู่่�กับั SKU ที่่�มีี

•	 Notebook PC ต้อ้งเชื่่�อมต่อ่กับัอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าก่อ่นที่่�จะเปิิดเป็็น
ครั้้ �งแรก เสีียบสายไฟกับัเต้า้รัับไฟบ้า้นโดยไม่ใ่ช้ส้ายไฟต่อ่ใดๆ เสมอ 
เพื่่�อความปลอดภัยัของคุณุ ให้เ้ชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์น์ี้้�กับัเต้า้รัับไฟฟ้้าที่่�ต่อ่
สายดินิอย่า่งถููกต้อ้งเท่า่นั้้ �น

•	 เต้า้รัับต้อ้งเข้า้ถึึงได้ง้่า่ยและอยู่่�ใกล้ก้ับั Notebook PC
•	ห ากต้อ้งการถอด Notebook PC ออกจากแหล่ง่จ่า่ยไฟหลักั ให้ถ้อด

ปลั๊๊�ก Notebook PC ออกจากเต้า้รัับไฟฟ้้า

คำำ�เตือืน!

อ่า่นข้อ้ควรระวังัสำำ�หรับแบตเตอรี่่� Notebook PC ต่อ่ไปนี้้�

•	 เฉพาะช่า่งที่่�ได้รั้ับอนุุญาตจาก ASUS เท่า่นั้้ �นที่่�สามารถถอดแบตเตอรี่่�
ภายในอุปุกรณ์ไ์ด้ ้(สำำ�หรับแบตเตอรี่่�แบบถอดไม่ไ่ด้เ้ท่า่นั้้ �น)

•	 แบตเตอรี่่�ที่่�ใช้ใ้นอุปุกรณ์น์ี้้�อาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะก่อ่เกิดิเพลิงิไหม้ห้รือื
แผลไหม้จ้ากสารเคมีีหากถอดหรือืแยกชิ้้�นส่ว่น

•	 ปฏิบิัตัิติามป้้ายเตือืนเพื่่�อความปลอดภัยัของตัวัคุณุเอง

•	มีีค วามเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิการระเบิดิหากแทนที่่�ด้ว้ยแบตเตอรี่่�ประเภทที่่�ไม่่
ถููกต้อ้ง

•	 ห้า้มกำำ�จัดด้ว้ยการเผา

•	 อย่า่พยายามลัดัวงจรแบตเตอรี่่�ของ Notebook PC

•	 อย่า่พยายามแยกชิ้้�นส่ว่นแบตเตอรี่่�และประกอบใหม่ ่
(สำำ�หรับแบตเตอรี่่�แบบถอดไม่ไ่ด้เ้ท่า่นั้้ �น)

•	 ห้า้มใช้ต้่อ่หากพบการรั่่�วไหล

•	ต้ อ้งรีีไซเคิลิหรือืกำำ�จัดแบตเตอรี่่�และส่ว่นประกอบด้ว้ยวิธิีีที่่�เหมาะสม

•	 เก็บ็แบตเตอรี่่�และส่ว่นประกอบขนาดเล็็กอื่่�นๆ ให้พ้้น้มือืเด็็ก
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ยกเพื่่�อเปิิดแผงจอแสดงผล

กดปุ่่� มพาวเวอร์์

หมายเหต: เพื่่�อให้ก้ารระบายความร้อ้นดีีขึ้้�น เราแนะนำำ�ให้คุ้ณุเปิิดแผง
หน้า้จอเป็็นมุมุอย่า่งน้อ้ย 60 องศาในขณะที่่�ใช้ ้
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การใช้ท้ัชัแพด
การเลื่่�อนตัวัชี้้�
คุณุสามารถแตะที่่�ใดก็ไ็ด้บ้นทัชัแพดเพื่่�อเปิิดใช้ต้ัวัชี้้� จากนั้้ �นเลื่่�อนนิ้้�วบน
ทัชัแพดเพื่่�อขยับัตัวัชี้้�บนหน้า้จอ

เลื่่�อนในแนวนอน

เลื่่�อนในแนวตั้ ้�ง

เลื่่�อนในแนวทแยง
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คำำ�สั่่ �งที่่�ใช้น้ิ้้ �วเดีียว

แตะ/แตะสองครั้้ �ง

•	 แตะแอปเพื่่�อเลือืก

•	 แตะแอปสองครั้้ �งเพื่่�อเปิิด

ลากแล้ว้วาง

แตะรายการสองครั้้ �ง แล้ว้ลากนิ้้�วเดีียวกันัโดยไม่ย่กนิ้้�วออกจากทัชัแพด 
หากต้อ้งการวางรายการในตำำ�แหน่งใหม่ ่ให้ย้กนิ้้�วออกจากทัชัแพด
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คลิกิซ้า้ย คลิกิขวา

•	คลิ กิแอปเพื่่�อเลือืก

•	คลิ กิแอปสองครั้้ �งเพื่่�อเปิิด

คลิกิปุ่่� มนี้้�เพื่่�อเปิิดเมนููคลิกิขวา

หมายเหตุุ: พื้้�นที่่�ภายในเส้น้ประแสดงตำำ�แหน่งของปุ่่� มซ้า้ยและขวาของ
เมาส์บ์นทัชัแพด

คำำ�สั่่ �งที่่�ใช้ส้องนิ้้�ว

แตะ

ใช้ส้องนิ้้�วแตะทัชัแพดเพื่่�อจำำ�ลองฟัังก์ช์ันัคลิกิขวา
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ซููมเข้า้ ซููมออก

ลากสองนิ้้�วเข้า้หากันับนทัชัแพด ลากสองนิ้้�วออกจากกันับนทัชัแพด

เลื่่�อนสองนิ้้�ว (ขึ้ ้�น/ลง) เลื่่�อนสองนิ้้�ว (ซ้า้ย/ขวา)

ใช้ส้องนิ้้�วเลื่่�อนเพื่่�อเลื่่�อนขึ้้�นหรือืลง ใช้ส้องนิ้้�วเลื่่�อนเพื่่�อเลื่่�อนไปทางซ้า้ย
หรือืขวา
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ลากแล้ว้วาง

เลือืกรายการและกดปุ่่� มซ้า้ยค้า้งไว้ ้ใช้อ้ีีกนิ้้�วเลื่่�อนไปบนทัชัแพดเพื่่�อลาก
รายการนั้้ �น ยกนิ้้�วออกจากปุ่่� มเพื่่�อวาง

คำำ�สั่่ �งที่่�ใช้ส้ามนิ้้�ว

แตะ

ใช้ส้ามนิ้้�วแตะทัชัแพดเพื่่�อเปิิดฟัังก์ช์ันัที่่�คุณุเลือืกไว้ใ้น Settings (การตั้้ �ง
ค่า่)
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ปัดัไปทางซ้า้ย/ขวา

หากคุณุเปิิดแอปไว้ห้ลายแอป ให้ใ้ช้ส้ามนิ้้�วปััดไปทางซ้า้ยหรือืขวาเพื่่�อ
สลับัระหว่า่งแอปที่่�เปิิดไว้ ้

ปัดัขึ้้�น ปัดัลง

ปััดขึ้้�นเพื่่�อดููภาพรวมแสดงแอป
ทั้้ �งหมดที่่�เปิิดอยู่่�

ปััดลงเพื่่�อแสดงเดสก์ท็์็อป
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คำำ�สั่่ �งที่่�ใช้ส้ี่ ่�นิ้้ �ว

แตะ

ใช้ส้ี่่�นิ้้�วแตะทัชัแพดเพื่่�อเปิิดฟัังก์ช์ันัที่่�คุณุเลือืกไว้ใ้น Settings (การตั้้ �งค่า่)



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 41

ปุ่่� มฟังัก์ช์ั่่ �น
ปุ่่� มฟัังก์ช์ั่่�นบนแป้้นพิมิพ์ข์องNotebook PC ของคุณุสามารถทริกิเกอร์ค์ำำ�สั่่�ง
ต่อ่ไปนี้้�ได้:้

การใช้ค้ีีย์ บ์อร์ด์

เปิิดหรือืปิิดลำำ�โพง

ลดความสว่า่งของไฟแป้้นพิมิพ์์

เพิ่่�มความสว่า่งของไฟแป้้นพิมิพ์์

สลับัเอฟเฟ็็กต์แ์สงออร่า่

สลับัโหมดพััดลม

เปิิดใช้ง้านเครื่่�องมือืจัับภาพหน้า้จอ

ลดความสว่า่งจอแสดงผล

เพิ่่�มความสว่า่งจอแสดงผล

เปลี่่�ยนโหมดแสดงผล

หมายเหตุุ: ตรวจสอบว่า่เชื่่�อมต่อ่หน้า้จอแสดงผล
อีีกหน้า้จอหนึ่่�งกับั Notebook PC เรีียบร้อ้ยดีีแล้ว้
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เปิิดใช้ง้านหรือืปิิดใช้ง้านทัชัแพด

สั่่�งให้N้otebook PC เข้า้สู่่� Sleep mode (โหมด
สลีีป)

เปิิดหรือืปิิด Airplane mode (โหมดการบินิ)

หมายเหตุ: เมื่อเปิดทำ�งาน Airplane mode 
(โหมดการบิน) จะปิดทำ�งานการเชื่อมต่อไร้สาย
ทั้งหมด

แสดงเมนููแบบเลื่่�อนลง

จำำ�ลองปุ่่� ม Page Up

จำำ�ลองปุ่่� ม Page Down

จำำ�ลองปุ่่� ม Home

จำำ�ลองปุ่่� ม End

เปิิดใช้ง้านหรือืปิิดใช้ง้านการล็็อคปุ่่� ม Windows
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ปุ่่� ม Windows
บนคีีย์บ์อร์ด์ของ Notebook PC ของคุณุจะมีีปุ่่� ม Windows พิเิศษสอง
ปุ่่� มดังันี้้�

เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม)

แสดงเมนููแบบเลื่่�อนลง*

* มีีในบางรุ่่�น

ลดระดับัเสีียงลำำ�โพง

เพิ่่�มระดับัเสีียงลำำ�โพง

เปิิดหรือืปิิดไมโครโฟน

สลับัโหมดพััดลม

เปิิดแอปพลิเิคชั่่�น ARMOURY CRATE
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บทที่่� 3:  
การทำำ�งานด้ว้ย Windows
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เริ่่ �มใช้ง้านครั้้ �งแรก
ในครั้้ �งแรกที่่�คุณุเปิิด Notebook PC จะมีีหน้า้จอต่า่งๆ ปรากฏขึ้้�นเป็็น
ลำำ�ดับัเพื่่�อแนะนำำ�การกำำ�หนดค่า่ระบบปฏิบิัตัิกิาร Windows ของคุณุ

วิธิีีเริ่่�มใช้ง้าน Notebook PC ของคุณุเป็็นครั้้ �งแรก

1.	 กดปุ่่� มพาวเวอร์เ์พื่่�อเปิิด Notebook PC ของคุณุ รอสองถึึงสาม
นาทีีจนหน้า้จอการติดิตั้้ �งแสดงขึ้้�น

2.	จ ากหน้า้จอการติดิตั้้ �ง เลือืกภููมิภิาคและภาษาที่่�จะใช้ใ้น 
Notebook PC

3.	อ่ า่นข้อ้ตกลงสิทิธิ์์�การใช้ง้านโดยละเอีียด เลือืก Accept 
(ตกลง)

4.	 ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�บนหน้า้จอเพื่่�อกำำ�หนดค่า่พื้้�นฐานต่า่งๆ ต่อ่ไปนี้้�

•	 ปรัับแต่ง่

•	 ใช้แ้บบออนไลน์์

•	 การตั้้ �งค่า่

•	บั ญัชีีของคุณุ

5.	หลั งัจากกำำ�หนดค่า่พื้้�นฐานต่า่งๆแล้ว้ Windows จะไปยังัขั้้ �นตอน
ต่อ่ไปเพื่่�อติดิตั้้ �งแอปและทำำ�การตั้้ �งค่า่ที่่�ต้อ้งการ เปิิด Notebook 
PC ไว้เ้สมอระหว่า่งขั้้ �นตอนการติดิตั้้ �ง

6.	 เมื่่�อเสร็จสิ้้�นขั้้ �นตอนการติดิตั้้ �งแล้ว้ เดสก์ท็์็อปจะปรากฏขึ้้�น

หมายเหตุุ: ภาพหน้า้จอในบทนี้้�ใช้ส้ำำ�หรับอ้า้งอิงิเท่า่นั้้ �น



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 47

เมนู ูStart (เริ่่ �ม)
เมนูู Start (เริ่่�ม) เป็็นประตููหลักัไปยังัโปรแกรม, แอป Windows, 
โฟลเดอร์ ์และการตั้้ �งค่า่ของ Notebook PC

คุณุสามารถใช้เ้มนูู Start (เริ่่�ม) เพื่่�อทำำ�กิจิกรรมทั่่�วไปเหล่า่นี้้�

•	 เปิิดโปรแกรมหรือืแอป Windows

•	 เปิิดโปรแกรมหรือืแอป Windows ที่่�ใช้บ้่อ่ย

•	 ปรัับการตั้้ �งค่า่ Notebook PC

•	 ขอความช่ว่ยเหลือืเกี่่�ยวกับัระบบปฏิบิัตัิกิาร Windows

•	ปิ ดเครื่่�อง Notebook PC

•	 ออกจากระบบ Windows หรือืเปลี่่�ยนเป็็นบัญัชีีผู้้� ใช้อ้ื่่�น

เปลี่่�ยนการตั้ ้�งค่่าบัญัชีี ล็็อก หรือืออกจากระบบบัญัชีีของคุุณ

เปิิดเมนู ูStart (เริ่่ �ม)

เปิิดมุุมมอง Task (งาน)

ปิิดเครื่่�อง รีีสต าร์ต์ หรือืเปลี่่�ยน 
Notebook PC เข้า้สู่่�โหมดสลีีป

เปิิดแอปจาก Taskbar (แถบงาน)

เปิิดแอป Windows จากเมนู ูStart (เริ่่ �ม)

เปิิด Search (การค้น้หา)

เปิิด Widgets (วิดิเจ็็ต)
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การเปิิดเมนู ูStart (เริ่่ �ม)

วางตัวัชี้้�เมาส์ข์องคุณุเหนือืไอคอนสถานะบน Start (เริ่่�ม) 
    แล้ว้คลิกิไอคอนนั้้ �น

กดปุ่่� มโลโก้ ้Windows       บนคีีย์บ์อร์ด์ของคุณุ

การเปิิดโปรแกรมจากเมนู ูStart (เริ่่ �ม)
หนึ่่�งในสิ่่�งที่่�คุณุจะใช้เ้มนูู Start (เริ่่�ม) ทำำ�บ่อ่ยที่่�สุดุคือืเปิิดโปรแกรมที่่�ติดิ
ตั้้ �งไว้ใ้น Notebook PC

วางตัวัชี้้�เมาส์เ์หนือืโปรแกรม แล้ว้คลิกิเพื่่�อเปิิดโปรแกรม
นั้้ �น

ใช้ปุ้่่� มลููกศรเพื่่�อเลือืกดููโปรแกรมต่า่งๆ กด            เพื่่�อ
เปิิด

หมายเหตุุ: เลือืก All apps (แอปทั้้ �งหมด) เพื่่�อแสดงรายการโปรแกรม
และโฟลเดอร์ท์ั้้ �งหมดบน Notebook PC โดยเรีียงตามลำำ�ดับัตัวัอักัษร
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แอป Windows
นี่่�คือืแอปต่า่งๆ ที่่�ปัักหมุดุไว้ท้ี่่�เมนูู Start (เริ่่�ม) และแสดงในรููปแบบเรีียง
ต่อ่กันัเพื่่�อความสะดวกในการเข้า้ถึึง

หมายเหตุุ: แอป Windows บางแอปกำำ�หนดให้คุ้ณุต้อ้งลงชื่่�อเข้า้ใช้บ้ัญัชีี 
Microsoft ก่อ่นจึึงจะเปิิดใช้ง้านอย่า่งเต็็มที่่�
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การทำำ�งานด้ว้ยแอป Windows

การปรับัแต่่งแอป Windows
คุณุสามารถย้า้ย ถอนหมุดุ หรือืปัักหมุดุแอปบน Taskbar (แถบงาน) 
จากเมนูู Start (เริ่่�ม) ได้โ้ดยใช้ข้ั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�

การเปิิดแอป Windows จากเมนู ูStart (เริ่่ �ม)

วางตัวัชี้้�เมาส์เ์หนือืแอป แล้ว้คลิกิเพื่่�อเปิิดแอปนั้้ �น

ใช้ปุ้่่� มลููกศรเพื่่�อเลือืกดููแอปต่า่งๆ กด            เพื่่�อเปิิด
แอป

การย้า้ยแอป

วางตัวัชี้้�เมาส์ข์องคุณุเหนือืแอป แล้ว้ลากและวางแอปที่่�
ตำำ�แหน่งใหม่่

การถอนหมุุดแอป

วางตัวัชี้้�เมาส์เ์หนือืแอปและคลิกิขวา จากนั้้ �นคลิกิ Unpin 
from Start (ถอนหมุุดจากเมนูเูริ่่ �ม)

ใช้ปุ้่่� มลููกศรเพื่่�อไปยังัส่ว่นต่า่งๆ ของแอป  

กด       หรือื                (สำำ�หรับบางรุ่่�น) จากนั้้ �น
เลือืก Unpin from Start (ถอนหมุุดจากเมนูเูริ่่ �ม)
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การปักัหมุุดแอปบน Taskbar (แถบงาน)

วางตัวัชี้้�เมาส์เ์หนือืแอปและคลิกิขวา จากนั้้ �นคลิกิ Pin to 
taskbar (ปักัหมุุดที่่�แถบงาน)

ใช้ปุ้่่� มลููกศรเพื่่�อไปยังัส่ว่นต่า่งๆ ของแอป  

กด       หรือื                (สำำ�หรับบางรุ่่�น) จากนั้้ �น
เลือืก Pin to taskbar (ปักัหมุุดที่่�แถบงาน)

การปักัหมุุดแอปที่่�เมนู ูStart (เริ่่ �ม) เพิ่่�มเติมิ

จาก All apps (แอปทั้้ �งหมด) วางตัวัชี้้�เมาส์เ์หนือืแอปที่่�
คุณุต้อ้งการเพิ่่�มลงในเมนูู Start (เริ่่�ม) และคลิกิขวา จากนั้้ �น
คลิกิ Pin to Start (ปักัหมุุดที่่�หน้า้จอเริ่่ �ม)

จาก All apps (แอปทั้้ �งหมด) กด       หรือื  
(สำำ�หรับบางรุ่่�น) บนแอปที่่�คุณุต้อ้งการเพิ่่�มลงในเมนูู Start 
(เริ่่�ม) แล้ว้เลือืก Pin to Start (ปักัหมุุดที่่�หน้า้จอเริ่่ �ม)
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มุุมมอง Task (งาน)
สลับัระหว่า่งแอปและโปรแกรมที่่�เปิิดอยู่่�โดยใช้คุ้ณุสมบัตัิมิุมุมอง Task 
(งาน) นอกจากนี้้�ยังัใช้มุ้มุมอง Task (งาน) เพื่่�อสลับัระหว่า่งเดสก์ท็์็อป

การเปิิดมุุมมอง Task (งาน)

วางตัวัชี้้�เมาส์ข์องคุณุเหนือืไอคอน    บน Taskbar (แถบ
งาน) แล้ว้คลิกิไอคอนนั้้ �น

กด                     บนคีีย์บ์อร์ด์
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วิดิเจ็็ต
คุณุสามารถเปิิด Widgets (วิดิเจ็็ต) เพื่่�อเข้า้ถึึงข้อ้มููลสำำ�คัญัอย่า่งรวดเร็็ว

การเปิิด Widgets (วิดิเจ็็ต)

วางตัวัชี้้�เมาส์ข์องคุณุเหนือืไอคอน    บน Taskbar (แถบ
งาน) แล้ว้คลิกิไอคอนนั้้ �น

กด                 บนคีีย์บ์อร์ด์
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การปรับัแต่่งวิดิเจ็็ต

คลิกิ/แตะไอคอน   และเลือืก Manage interests 
(จัดัการความสนใจ) เพื่่�อเปลี่่�ยนเนื้้�อหาที่่�แสดงใน 
Widgets (วิดิเจ็็ต)
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คุุณสมบัตัิ ิSnap (สแนป)
คุณุสมบัตัิ ิSnap (สแนป) จะแสดงแอปข้า้งๆ กันั ช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถใช้ ้
งานหรือืสลับัแอปได้ ้

ฮอตสปอต Snap (สแนป)
คุณุสามารถลากแล้ว้วางแอปลงในฮอตสปอตนี้้�เพื่่�อให้แ้อปอยู่่�กับัที่่�ได้ ้
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การใช้ ้Snap (สแนป)

1.	 เปิิดแอปที่่�คุณุต้อ้งการสแนป

2.	 ลากแถบชื่่�อของแอปและวางแอปที่่�ขอบจอเพื่่�อ
สแนป

3.	 เปิิดแอปอื่่�นและทำำ�ตามขั้้ �นตอนด้า้นบนซ้ำำ��อีีกครั้้ �ง
เพื่่�อสแนปแอปอื่่�น

1.	 เปิิดแอปที่่�คุณุต้อ้งการสแนป

2.	 กดปุ่่� ม       ค้า้งไว้ ้จากนั้้ �นใช้ปุ้่่� มลููกศรเพื่่�อ
สแนปแอป

3.	 เปิิดแอปอื่่�นและทำำ�ตามขั้้ �นตอนด้า้นบนซ้ำำ��อีีกครั้้ �ง
เพื่่�อสแนปแอปอื่่�น
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Action Center (ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิาร)
Action Center (ศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิาร) จะรวบรวมการแจ้ง้เตือืนจากแอปและ
เป็็นที่่�เดีียวที่่�คุณุสามารถดำำ�เนินิการกับัการแจ้ง้เตือืนได้ ้นอกจากนี้้�ยังัมีี
ส่ว่น Quick Action (การดำำ�เนินิการด่ว่น) ที่่�มีีประโยชน์ม์ากด้ว้ย

การเปิิด Quick Action (การดำำ�เนินิการด่่วน)

วางตัวัชี้้�เมาส์ข์องคุณุเหนือืไอคอนสถานะบน Taskbar 
(แถบงาน) แล้ว้คลิกิไอคอนนั้้ �น

กด                 บนคีีย์บ์อร์ด์
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การเปิิด Notifications (การแจ้ง้เตือืน)

วางตัวัชี้้�เมาส์ข์องคุณุเหนือืวันัและเวลาบน Taskbar (แถบ
งาน) แล้ว้คลิกิ

กด                 บนคีีย์บ์อร์ด์
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การตั้ ้�งค่่าจอแสดงผล OLED
เพื่่�อใช้จ้อแสดงผล OLED (เฉพาะบางรุ่่�น) อย่า่งเต็็มประสิทิธิภิาพ มีีการ
ตั้้ �งค่า่หลายอย่า่งที่่�เราแนะนำำ� การตั้้ �งค่า่นี้้�ช่ว่ยปรัับปรุงุประสบการณ์ภ์าพ 
ยืดือายุแุบตเตอรี่่� และยืดือายุกุารใช้ง้านของ ASUS Notebook PC

การตั้ ้�งค่่า Dark Mode (โหมดสีีเข้ม้)
Dark Mode (โหมดสีีเข้ม้) จะเปิิดใช้ง้านเป็็นค่า่เริ่่�มต้น้ วิธิีีตรวจสอบหรือื
ปรัับการตั้้ �งค่า่นี้้�

1.	 เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม)

2.	คลิ กิ/แตะ Settings (การตั้ ้�งค่่า)และเลือืก Personalization 
(การปรับัแต่่ง)
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3.	 เลือืกแท็็บ Colors (สีี) เพื่่�อดููตัวัเลือืกต่า่งๆ
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การปิดจอแสดงผลเมื่่�อไม่่ใช้ง้าน
ตั้้ �งค่า่จอแสดงผลของคุณุให้ปิ้ิดโดยอัตัโนมัตัิเิมื่่�อไม่ไ่ด้ใ้ช้ง้าน วิธิีีตรวจ
สอบหรือืปรัับการตั้้ �งค่า่นี้้�

1.	 เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม)

2.	คลิ กิ/แตะ Settings (การตั้ ้�งค่่า) และเลือืก System (ระบบ)
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3.	 เลือืกแท็็บ Power & battery (การใช้พ้ลังังานและ
แบตเตอรี่่�) เพื่่�อดููตัวัเลือืกต่า่งๆ
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การปรับัความสว่่างหน้า้จอ
แนะนำำ�ให้เ้ปิิดใช้ง้านโปรแกรมรัักษาหน้า้จอเป็็นภาพเคลื่่�อนไหวที่่�มีีพื้้�น
หลังัสีีเข้ม้และหลีีกเลี่่�ยงการตั้้ �งค่า่ความสว่า่งของจอแสดงผล OLED ไว้ ้
ที่่�ระดับัสููงสุดุเพื่่�อยืดือายุกุารใช้ง้านจอแสดงผล OLED ของคุณุ วิธิีีตรวจ
สอบหรือืปรัับการตั้้ �งค่า่นี้้�

1.	 เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม)

2.	คลิ กิ/แตะ Settings (การตั้ ้�งค่่า)และเลือืก Personalization 
(การปรับัแต่่ง)



64 Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์

3.	 เลือืกแท็็บ Lock screen (หน้า้จอเมื่่�อล็็อก) แล้ว้เลือืก 
Screen saver (โปรแกรมรักัษาหน้า้จอ) เพื่่�อดููตัวัเลือืกต่า่งๆ
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ซ่่อน Taskbar (แถบงาน) โดยอัตัโนมัตัิ ิ
หากไม่ต่้อ้งการให้ ้Taskbar (แถบงาน) บนจอแสดงผล OLED แสดง
เป็็นระยะเวลานาน ให้ซ้่อ่น Taskbar โดยอัตัโนมัตัิ ิวิธิีีปรัับการตั้้ �งค่า่นี้้�

1.	 เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม)

2.	คลิ กิ/แตะ Settings (การตั้ ้�งค่่า)และเลือืก Personalization 
(การปรับัแต่่ง)
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3.	 เลือืกแท็็บ Taskbar (แถบงาน) และเปิิดใช้ง้าน 
Automatically hide the taskbar (ซ่่อนแถบงานโดย
อัตัโนมัตัิ)ิ 
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1.	 เปิิดแอปพลิเิคชันั Microsoft Office และคลิกิ/แตะ File (ไฟล์)์ 
> Account (บัญัชีี)

2.	 เลือืก Dark Gray (เทาเข้ม้) ในส่ว่น Office Theme (ธีีม 
Office) ธีีมจะมีีผลกับัแอปพลิเิคชันั Microsoft ทั้้ �งหมด

การตั้ ้�งค่่า Dark Mode (โหมดสีีเข้ม้) ใน 
Microsoft Office
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ปุ่่� มลัดัคีีย์บ์อร์ด์อื่่�นๆ
เมื่่�อใช้ค้ีีย์บ์อร์ด์ คุณุสามารถใช้ปุ้่่� มลัดัต่อ่ไปนี้้�เพื่่�อช่ว่ยเปิิดแอปพลิเิคชันั
และไปยังัส่ว่นต่า่งๆ ของ Windows ได้เ้ช่น่กันั

เปิิดเมนูู Start (เริ่่ �ม)

เปิิด Action Center (ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิาร)

เปิิดเดสก์ท็์็อป

เปิิด File Explorer

เปิิด Settings (การตั้ ้�งค่่า)

เปิิดหน้า้จอ Connect (เชื่่�อมต่่อ)

เปิิดใช้ง้าน Lock screen (หน้า้จอเมื่่�อล็็อก)

ย่อ่หน้า้ต่า่งทั้้ �งหมดที่่�ใช้ง้านอยู๋๋�
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เปิิด Search (การค้น้หา)

เปิิดหน้า้จอ Project (แสดง)

เปิิดหน้า้ต่า่ง Run

เปิิด Accessibility (การช่่วยการเข้า้ถึึง)

เปิิดเมนููบริบิทของปุ่่� ม Start (เริ่่�ม)

เปิิดไอคอนแว่น่ขยายและซููมเข้า้หน้า้จอของคุณุ

ซููมออกหน้า้จอ
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การเชื่่�อมต่่อกับัเครือืข่่ายไร้ส้าย
Wi-Fi
เปิิดอีีเมล ท่อ่งอินิเทอร์เ์น็็ต และแชร์แ์อปพลิเิคชันัผ่า่นเว็็บไซต์เ์ครือืข่า่ย
สังัคมออนไลน์โ์ดยใช้ก้ารเชื่่�อมต่อ่ Wi-Fi ของ Notebook PC

สำำ�คัญั! Airplane Mode (โหมดใช้ง้านบนเครื่่�องบินิ) จะทำำ�ให้ ้
คุณุสมบัตัินิี้้�ไม่ท่ำำ�งาน ปิิด Airplane Mode (โหมดใช้ง้านบนเครื่่�อง
บินิ) ก่อ่นเปิิดใช้ง้านการเชื่่�อมต่อ่ Wi-Fi บน Notebook PC

การเลือืก Wi-Fi
เชื่่�อมต่อ่ Notebook PC กับัเครือืข่า่ย Wi-Fi โดยใช้ข้ั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�

1.	 เปิิด Action Center (ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิาร) จาก 
Taskbar (แถบงาน)

2.	คลิ กิ/แตะไอคอน Wi-Fi เพื่่�อเปิิดใช้ง้าน Wi-Fi

3.	 เลือืก Access Point จากรายการการเชื่่�อมต่อ่ Wi-Fi 
ที่่�พร้อ้มให้ใ้ช้ง้าน

4.	 เลือืก Connect (เชื่่�อมต่่อ เพื่่�อเริ่่�มการเชื่่�อมต่อ่
เครือืข่า่ย

หมายเหตุุ: คุณุอาจได้รั้ับข้อ้ความแจ้ง้ให้ป้้้อน Security 
Key (คีีย์ค์วามปลอดภัยั) เพื่่�อเปิิดใช้ง้านการเชื่่�อมต่อ่ 
Wi-Fi
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1.	 เปิิด Settings (การตั้ ้�งค่่า) จากเมนูู Start (เริ่่�ม)

2.	 เลือืก Bluetooth & devices (Bluetooth และ
อุุปกรณ์)์ > Add device (เพิ่่�มอุุปกรณ์)์ เพื่่�อ
ค้น้หาอุปุกรณ์อ์ื่่�นๆ ที่่�ใช้ ้Bluetooth

3.	 เลือืกอุปุกรณ์จ์ากรายการเพื่่�อจัับคู่่�กับั Notebook 
PC ของคุณุ

หมายเหตุุ: อุปุกรณ์บ์างอย่า่งที่่�ใช้ ้Bluetooth จะแสดง
ข้อ้ความแจ้ง้ให้ใ้ส่ร่หัสัผ่า่นของ Notebook PC

Bluetooth
ใช้ ้Bluetooth เป็็นช่อ่งทางการถ่า่ยโอนข้อ้มููลแบบไร้ส้ายกับัอุปุกรณ์์
อื่่�นๆ ที่่�ใช้ ้Bluetooth

สำำ�คัญั! Airplane Mode (โหมดใช้ง้านบนเครื่่�องบินิ) จะทำำ�ให้ ้
คุณุสมบัตัินิี้้�ไม่ท่ำำ�งาน ปิิด Airplane Mode (โหมดใช้ง้านบนเครื่่�อง
บินิ) ก่อ่นเปิิดใช้ง้านการเชื่่�อมต่อ่ Bluetooth บน Notebook PC

การจับัคู่่�กับัอุุปกรณ์อ์ื่่�นๆ ที่่�ใช้ ้Bluetooth
คุณุต้อ้งจัับคู่่� Notebook PC กับัอุปุกรณ์อ์ื่่�นๆ ที่่�ใช้ ้Bluetooth เพื่่�อถ่า่ย
โอนข้อ้มููล เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์โ์ดยใช้ข้ั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�
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Airplane Mode (โหมดใช้ง้านบนเครื่่�องบินิ)
Airplane Mode (โหมดใช้ง้านบนเครื่่�องบินิ) จะปิิดใช้ง้านการสื่่�อสาร
ไร้ส้าย ทำำ�ให้คุ้ณุสามารถใช้ ้Notebook PC ได้อ้ย่า่งปลอดภัยัขณะ
โดยสารเครื่่�องบินิ

หมายเหตุุ: ติดิต่อ่สายการบินิของคุณุเพื่่�อสอบถามข้อ้มููลเกี่่�ยวกับับริกิาร
บนเครื่่�องบินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและข้อ้ห้า้มที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามเมื่่�อใช้ ้Notebook PC 
ของคุณุบนเครื่่�องบินิ

การเปิิด/ปิิด Airplane Mode (โหมดใช้ง้านบนเครื่่�องบินิ)

1.	 เปิิด Action Center (ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิาร) จาก 
Taskbar (แถบงาน)

2.	คลิ กิ/แตะไอคอน Airplane Mode (โหมด
ใช้ง้านบนเครื่่�องบินิ) เพื่่�อเปิิดหรือืปิิดใช้ง้าน 
Airplane Mode
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การเชื่่�อมต่่อกับัเครือืข่่ายมีีสาย
คุณุสามารถเชื่่�อมต่อ่กับัเครือืข่า่ยมีีสาย เช่น่ เครือืข่า่ยท้อ้งถิ่่�นและเครือื
ข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ตบรอดแบนด์ ์โดยใช้พ้อร์ต์ LAN ของ Notebook PC

หมายเหตุุ: ติดิต่อ่ผู้้� ให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตหรือื Internet Service 
Provider (ISP) ของคุณุเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดหรือืติดิต่อ่ผู้้�ดูู แลระบบ
เครือืข่า่ยของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือืในการเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ต

หากต้อ้งการกำำ�หนดการตั้้ �งค่า่ ให้ท้ำำ�ตามขั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�

สำำ�คัญั! ตรวจสอบว่า่เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิเครือืข่า่ยระหว่า่งพอร์ต์ LAN ของ 
Notebook PC กับัเครือืข่า่ยในท้อ้งถิ่่�น ก่อ่นดำำ�เนินิการดังัต่อ่ไปนี้้�

การกำำ�หนดค่่าการเชื่่�อมต่่อเครือืข่่ายไดนามิกิ IP/PPPoE

1.	 เปิิด Settings (การตั้ ้�งค่่า)

2.	 เลือืก Network & internet (เครือืข่่ายและ
อินิเทอร์เ์น็็ต)

3.	 เลือืก Dial-up (เรีี ยกผ่่านสายโทรศัพัท์)์ > 
Network and Sharing Center (ศูนูย์เ์ครือื
ข่่ายและการแชร์)์

4.	 เลือืก LAN ของคุณุ จากนั้้ �นเลือืก Properties 
(คุุณสมบัตัิ)ิ

5.	 เลือืก Internet Protocol Version 4 (TCP/
IPv4) จากนั้้ �นเลือืก Properties (คุุณสมบัตัิ)ิ

6.	 เลือืก Obtain an IP address automatically 
(รับัที่่�อยู่่� IP โดยอัตัโนมัตัิ)ิ แล้ว้เลือืก OK 
(ตกลง)

หมายเหตุุ: ไปยังัขั้้ �นตอนถัดัไปหากคุณุใช้ก้ารเชื่่�อมต่อ่ PPPoE
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7.	 กลับัไปยังัหน้า้ต่า่ง Network and Sharing 
Center (ศูนูย์เ์ครือืข่่ายและการแชร์)์ แล้ว้เลือืก 
Set up a new connection or network (ตั้ ้�ง
ค่่าการเชื่่�อมต่่อหรือืเครือืข่่ายใหม่่)

8.	 เลือืก Connect to the Internet (เชื่่�อมต่่อ
อินิเทอร์เ์น็็ต) จากนั้้ �นเลือืก Next (ถัดัไป)

9.	 เลือืก Broadband (PPPoE)

10.	พิ มิพ์ช์ื่่�อผู้้� ใช้ ้รหัสัผ่า่น และชื่่�อการเชื่่�อมต่อ่ จากนั้้ �น
เลือืก Connect (เชื่่�อมต่่อ)

11.	 เลือืก Close (ปิิด) เพื่่�อเสร็จสิ้้�นการกำำ�หนดค่า่

12.	คลิ กิ/แตะไอคอนสถานะบน Taskbar (แถบงาน) 
แล้ว้เลือืกการเชื่่�อมต่อ่ที่่�คุณุเพิ่่�งสร้า้ง

13.	พิ มิพ์ช์ื่่�อผู้้� ใช้แ้ละรหัสัผ่า่น แล้ว้เลือืก Connect 
(เชื่่�อมต่่อ) เพื่่�อเริ่่�มเชื่่�อมต่อ่กับัอินิเทอร์เ์น็็ต

การกำำ�หนดค่่าการเชื่่�อมต่่อเครือืข่่ายสแตติกิ IP

1.	 ทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่� 1 ถึึง 5 ในส่ว่น Configuring a 
dynamic IP/PPPoE network connection (การ
กำำ�หนดค่า่การเชื่่�อมต่อ่เครือืข่า่ยไดนามิกิ IP/
PPPoE)

2.	 เลือืก Use the following IP address (ใช้ท้ี่ ่�
อยู่่� IP ต่่อไปนี้้�)

3.	พิ มิพ์ท์ี่่�อยู่่� IP, ซับัเน็็ตมาสก์ ์และเกตเวย์ท์ี่่�เป็็นค่า่
เริ่่�มต้น้จากผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

4.	ห ากจำำ�เป็็น คุณุยังัสามารถพิมิพ์ท์ี่่�อยู่่�เซิริ์ฟ์เวอร์ ์
DNS ที่่�ต้อ้งการและที่่�อยู่่�เซิริ์ฟ์เวอร์ ์DNS สำำ�รอง 
จากนั้้ �นเลือืก OK (ตกลง)
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การปิด Notebook PC
คุณุสามารถปิิด Notebook PC ได้โ้ดยใช้ข้ั้้ �นตอนใดขั้้ �นตอนหนึ่่�งต่อ่ไปนี้้�

•	 เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม) แล้ว้เลือืก  > Shut 
down (ปิิดเครื่่�อง) เพื่่�อปิิดเครื่่�องตามปกติิ

•	จ ากหน้า้จอเข้า้สู่่�ระบบ เลือืก  > Shut down 
(ปิิดเครื่่�อง)

•	 กด               เพื่่�อเปิิดการปิิดเครื่่�อง 
Windows เลือืก Shut down (ปิิดเครื่่�อง) จาก
รายการแบบเลื่่�อนลงและเลือืก OK (ตกลง)

•	ห าก Notebook PC ของคุณุไม่ต่อบสนอง ให้ ้
กดปุ่่� มเปิิด/ปิิดค้า้งไว้อ้ย่า่งน้อ้ยสิบิ (10) วินิาทีี
จนกว่า่ Notebook PC จะปิิด
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การเปลี่่�ยน Notebook PC เข้า้สู่่�โหมดสลีีป
วิธิีีการเปลี่่�ยน Notebook PC เข้า้สู่่�โหมดสลีีปมีีดังันี้้�

•	 เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม) แล้ว้เลือืก  > Sleep 
(สลีีป) เพื่่�อให้ ้Notebook PC เข้า้สู่่�โหมดสลีีป

•	จ ากหน้า้จอเข้า้สู่่�ระบบ เลือืก  > Sleep 
(สลีีป)

กด               เพื่่�อเปิิดการปิิดเครื่่�อง Windows เลือืก 
Sleep (สลีีป) จากรายการแบบเลื่่�อนลงและเลือืก OK 
(ตกลง)

หมายเหตุุ: คุณุยังัสามารถเปลี่่�ยน Notebook PC เข้า้สู่่�โหมดสลีีปได้โ้ดย
กดปุ่่� มพาวเวอร์ค์รั้้ �งเดีียวเช่น่กันั
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บทที่่� 4:  
การทดสอบการทำำ�งานด้ว้ยตัวั
เอง (POST)
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การทดสอบการทำำ�งานด้ว้ยตัวัเอง (POST)
การทดสอบการทำำ�งานด้ว้ยตัวัเอง (POST) คือืชุดุการทดสอบเพื่่�อ
วินิิจิฉัยซึ่่�งควบคุมุด้ว้ยซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�จะทำำ�งานเมื่่�อคุณุเปิิดหรือืรีีสตาร์ต์ 
Notebook PC ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ควบคุมุ POST นั้้ �นได้รั้ับการติดิตั้้ �งไว้เ้ป็็นส่ว่น
ถาวรในโครงสร้า้งของ Notebook PC

การใช้ ้POST ในการเข้า้ถึึง BIOS และแก้ไ้ข
ปัญัหา
ระหว่า่งขั้้ �นตอน POST คุณุสามารถเข้า้ถึึงการตั้้ �งค่า่ BIOS หรือืใช้ง้านตัวั
เลือืกต่า่งๆ ในการแก้ไ้ขปััญหาได้โ้ดยใช้ปุ้่่� มฟัังก์ช์ันัของ Notebook PC 
คุณุสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้จ้ากข้อ้มููลต่อ่ไปนี้้�

BIOS
BIOS (Basic Input and Output System) จะเก็บ็การตั้้ �งค่า่ฮาร์ด์แวร์์
ของระบบซึ่่�งจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ใ้นการเริ่่�มต้น้การทำำ�งานของระบบใน 
Notebook PC

การตั้้ �งค่า่ BIOS ตามค่า่เริ่่�มต้น้จะใช้ก้ับั Notebook PC ในสถานการณ์์
ส่ว่นใหญ่ไ่ด้ ้อย่า่เปลี่่�ยนการตั้้ �งค่า่เริ่่�มต้น้ของ BIOS ยกเว้น้ในกรณีีต่อ่
ไปนี้้�

•	ข้ อ้ความแสดงข้อ้ผิดิพลาดแสดงบนหน้า้จอระหว่า่งบููตอัปัและขอ
ให้คุ้ณุทำำ�การติดิตั้้ �ง BIOS

•	คุ ณุได้ต้ิดิตั้้ �งคอมโพเนนต์ใ์หม่ข่องระบบซึ่่�งจะเป็็นต้อ้งตั้้ �งค่า่หรือื
อัปัเดต BIOS เพิ่่�มเติมิ

คำำ�เตือืน! การใช้ก้ารตั้้ �งค่า่ BIOS ที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งอาจทำำ�ให้ร้ะบบไม่เ่สถีียร
หรือืการบููตล้ม้เหลว เราขอแนะนำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งให้เ้ปลี่่�ยนการตั้้ �งค่า่ BIOS ก็็
ต่อ่เมื่่�อได้รั้ับความช่ว่ยเหลือืจากเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายบริกิารที่่�ผ่า่นการฝึึกอบรม
มาแล้ว้เท่า่นั้้ �น
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การกู้้�คื นืระบบ
เมื่่�อใช้ต้ัวัเลือืกการกู้้�คื นืบน Notebook PC คุณุจะสามารถกู้้�คื นืระบบกลับั
สู่่�สถานะเดิมิหรือืรีีเฟรชการตั้้ �งค่า่เพื่่�อปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของเครื่่�องได้ ้

สำำ�คัญั!

•	 สำำ�รองไฟล์ข์้อ้มููลทั้้ �งหมดของคุณุก่อ่นใช้ต้ัวัเลือืกการกู้้�คื นืใดๆ บน 
Notebook PC

•	จ ดการตั้้ �งค่า่สำำ�คัญัๆ ที่่�คุณุปรัับแต่ง่เองไว้ ้เช่น่ การตั้้ �งค่า่เครือืข่า่ย 
ชื่่�อผู้้� ใช้ ้และรหัสัผ่า่น เพื่่�อไม่ใ่ห้สูู้ญเสีียข้อ้มููล

•	ต รวจสอบว่า่เสีียบ Notebook PC กับัแหล่ง่จ่า่ยไฟเรีียบร้อ้ยแล้ว้ก่อ่น
ที่่�จะรีีเซ็ต็ระบบ

Windows ให้คุ้ณุสามารถใช้ต้ัวัเลือืกการกู้้�คื นืใดก็ไ็ด้ต้่อ่ไปนี้้�

•	 Keep my files (เก็็บไฟล์ข์องฉันั) - ตัวัเลือืกนี้้�ให้คุ้ณุรีีเฟรช 
Notebook PC โดยไม่ก่ระทบกับัไฟล์ส์่ว่นตัวั (ภาพถ่า่ย เพลง 
วิดิีีโอ เอกสาร)

	 เมื่่�อใช้ต้ัวัเลือืกนี้้� คุณุสามารถกู้้�คื นื Notebook PC กลับัสู่่�การตั้้ �งค่า่
เริ่่�มต้น้ และลบแอปที่่�ติดิตั้้ �งอื่่�นๆ ได้ ้

•	 Remove everything (ลบทุุกอย่่าง) - ตัวัเลือืกนี้้�จะรีีเซ็ต็ 
Notebook PC กลับัไปใช้ก้ารตั้้ �งค่า่จากโรงงาน คุณุต้อ้งสำำ�รอง
ข้อ้มููลของคุณุก่อ่นใช้ต้ัวัเลือืกนี้้�

การเข้า้ถึึง BIOS
รีีสตาร์ต์ Notebook PC จากนั้้ �นกด      ระหว่า่งขั้้ �นตอน POST
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•	 Advanced startup (การเริ่่ �มต้น้ขั้้ �นสูงู) - เมื่่�อใช้ต้ัวัเลือืกนี้้� 
คุณุจะสามารถใช้ต้ัวัเลือืกการกู้้�คื นืขั้้ �นสููงอื่่�นๆ บน Notebook PC 
เช่น่

-	 ใช้ไ้ดรฟ์์ USB, การเชื่่�อมต่อ่เครือืข่า่ย หรือื DVD กู้้�คื นื 
Windows เพื่่�อเริ่่�มต้น้ Notebook PC

-	 ใช้ ้Troubleshoot (การแก้ไ้ขปัญัหา) เพื่่�อเปิิดใช้ง้าน
ตัวัเลือืกการกู้้�คื นืขั้้ �นสููงต่อ่ไปนี้้� Startup Repair, Uninstall 
Updates, Startup Settings, UEFI Firmware Settings, 
Command Prompt, System Restore และ System 
Image Recovery

การใช้ต้ัวัเลือืกการกู้้�คื นื
ทำำ�ตามขั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�หากคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงและใช้ต้ัวัเลือืกการกู้้�คื นืที่่�
มีีใน Notebook PC ของคุณุ

1.	 เปิิด Settings (การตั้ ้�งค่่า) และเลือืก System (ระบบ)  > 
Recovery (การกู้้�คื นื)
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2.	 เลือืกตัวัเลือืกการกู้้�คื นืที่่�คุณุต้อ้งการใช้ง้าน
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เทคนคิและค�ำถามที่พบบอ่ยๆ
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เทคนิคิที่่�มีี ประโยชน์ส์ำำ�หรับั Notebook PC 
ของคุุณ
เพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ ้Notebook PC ของคุณุให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ คงไว้ ้
ซึ่่�งสมรรถนะระบบที่่�สููง และมั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลทั้้ �งหมดของคุณุถููกเก็บ็อย่า่ง
ปลอดภัยั ด้า้นล่า่งนี้้�คือืเทคนิคิที่่�มีีประโยชน์บ์างอย่า่งที่่�คุณุควรปฏิบิัตัิ ิ
ตาม

•	อั ปัเดต Windows อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่แอปพลิเิคชั่่�นข
องคุณุมีีการตั้้ �งค่า่ด้า้นความปลอดภัยัล่า่สุดุ

•	อั ปัเดต MyASUS เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุมีีการตั้้ �งค่า่ล่า่สุดุสำำ�หรับแอป
พลิเิคชั่่�น ไดรเวอร์ ์และยููทิลิิติี้้�เฉพาะของ ASUS

•	 ใช้ซ้อฟต์แ์วร์ป้์้องกันัไวรััส เพื่่�อป้้องกันัข้อ้มููลของคุณุ และอัปัเดต
ซอฟต์แ์วร์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอด้ว้ย

•	ถ้ า้ไม่จ่ำำ�เป็็นจริงิๆ อย่า่ใช้ก้ารบังัคับัปิิดเครื่่�อง เพื่่�อปิิดเครื่่�อง 
Notebook PC ของคุณุ

•	สำ ำ�รองข้อ้มููลของคุณุ และกำำ�หนดจุดุเพื่่�อสร้า้งข้อ้มููลสำำ�รองไว้ใ้น
ไดรฟ์์เก็บ็ข้อ้มููลภายนอกเสมอ

•	ถ้ า้คุณุจะไม่ใ่ช้โ้น้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุเป็็นระยะเวลานาน ให้แ้น่่ใจว่า่
ทำำ�การชาร์จ์พลังังานแบตเตอรี่่�ไว้ท้ี่่� 50% จากนั้้ �นปิิดเครื่่�อง
โน้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุ และตัดัการเชื่่�อมต่อ่อะแดปเตอร์ไ์ฟ AC

•	ถ้ า้คุณุใช้ไ้ฟ AC สำำ�หรับโน้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้ต้ั้้ �ง
ค่า่ลักัษณะการชาร์จ์แบตเตอรี่่�ไปที่่�โหมด สมดุลุ ใน MyASUS
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•	ตั ดัการเชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ภ์ายนอกทั้้ �งหมด และตรวจดููให้แ้น่่ใจว่า่
คุณุมีีรายการต่อ่ไปนี้้�ก่อ่นหน้า้ที่่�จะรีีเซ็ต็ Notebook PC ของคุณุ:

-	คีีย์ ผ์ลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรับระบบปฏิบิัตัิกิารของคุณุ และแอปพลิิ
เคชั่่�น 
ที่่�ติดิตั้้ �งอยู่่�อื่่�นๆ

-	ข้ อ้มููลสำำ�รอง

-	 ID และรหัสัผ่า่นสำำ�หรับล็็อกอินิ

-	ข้ อ้มููลการเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ต

•	 เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ส์นับสนุนสำำ�หรับวิธิีีการแก้ไ้ขปััญหา และดูู
คำำ�ถามที่่�มีีการถามบ่อ่ย ๆ ที่่� 
https://www.asus.com/th/support
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คำำ�ถามที่่�พบบ่่อยๆ ของฮาร์ด์แวร์ ์
1.	จุุ ดสีีดำำ�หรือืบางครั้้ �งเรีี ยกว่่าจุุดสีี ปรากฏบนหน้า้จอเมื่่�อเปิิด 

Notebook PC ควรทำำ�อย่่างไร ควรทำำ�อย่่างไร
แม้ว้่า่โดยปกติจิุดุสีีเหล่า่นี้้�จะปรากฏบนหน้า้จอ แต่ก่็ไ็ม่ส่่ง่ผลกระทบ
กับัระบบของคุณุ ถ้า้เหตุกุารณ์น์ี้้�ยังัดำำ�เนินิต่อ่ไป และต่อ่มาภายหลังัส่ง่
ผลกระทบกับัระบบ ให้ป้รึึกษาศููนย์บ์ริกิาร ASUS ที่่�ได้รั้ับการ 
แต่ง่ตั้้ �ง

2.	 หน้า้จอแสดงผลมีีสีีและความสว่่างที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ จะแก้ไ้ขได้้
อย่่างไร
สีีและความสว่า่งของหน้า้จอแสดงผลของคุณุอาจได้รั้ับผลกระทบ 
โดยมุมุและตำำ�แหน่งปััจจุบุันัของ Notebook PC ของคุณุ ความสว่า่ง
และโทนสีีของNotebook PC ของคุณุอาจแตกต่า่งกันัในรุ่่�นต่า่งๆ  
คุณุสามารถใช้ปุ้่่� มฟัังก์ช์ั่่�นหรือืการตั้้ �งค่า่การแสดงผล ในระบบ 
ปฏิบิัตัิกิารของคุณุ เพื่่�อปรัับลักัษณะของหน้า้จอแสดงผลของคุณุ

3.	ฉั นัสามารถทำำ�ให้แ้บตเตอรี่่�ของ Notebook PC ของฉันัอยู่่�นาน
ที่่�สุุดได้อ้ย่่างไร
คุณุสามารถลองทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�

•	 ใช้ปุ้่่� มฟัังก์ช์ั่่�นเพื่่�อปรัับความสว่า่งของจอแสดงผล

•	ถ้ า้คุณุไม่ไ่ด้ใ้ช้ก้ารเชื่่�อมต่อ่ Wi-Fi ใดๆ ให้ส้ลับัระบบของคุณุ 
ไปยังั Airplane mode (โหมดเครื่่�องบินิ)

•	ตั ดัการเชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ ์USB ที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้ ้

•	ปิ ดแอปพลิเิคชั่่�นที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้ ้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งแอปพลิเิคชั่่�นที่่�
ใช้ห้น่วยความจำำ�ระบบมากเกินิไป
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4.	สั ญัญาณแสดงสถานะการชาร์จ์แบตเตอรี่่�ไม่่ติดิขึ้้�นมา มีี
อะไรผิดิปกติิ

•	ต รวจสอบว่า่เชื่่�อมต่อ่ชุดุแบตเตอรี่่�หรือือะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้า
อยู่่�อย่า่งถููกต้อ้ง คุณุอาจลองถอดอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าหรือื
ชุดุแบตเตอรี่่�ออก รอหนึ่่�งนาทีี จากนั้้ �นเชื่่�อมต่อ่กลับัไปยังั
เต้า้เสีียบไฟฟ้้าและ Notebook PC

•	ถ้ า้ปััญหายังัคงมีีอยู่่� ให้ต้ิดิต่อ่ศููนย์บ์ริกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื

5.	ทำ ำ�ไมทัชัแพดไม่่ทำำ�งาน

กด                เพื่่�อเปิิดทำำ�งานทัชัแพดของคุณุ

6.	 ในขณะที่่�เล่่นไฟล์เ์สีียงและวิดิีี โอ ทำำ�ไมไม่่ได้ย้ินิเสีียงออก
จากลำำ�โพงของ Notebook PC ของฉันั
คุณุสามารถลองทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�

•	 กด        เพื่่�อเร่ง่ระดับัเสีียงลำำ�โพงขึ้้�น

•	ต รวจสอบว่า่ลำำ�โพงถููกตั้้ �งค่า่เป็็นปิิดเสีียงอยู่่�หรือืไม่่

•	ต รวจสอบว่า่แจ็็คหููฟังถููกเชื่่�อมต่อ่อยู่่�กับั Notebook PC ของ
คุณุหรือืไม่ ่และถอดออก

7.	 ควรทำำ�อย่่างไรถ้า้อะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าของ Notebook PC  
ของฉันัหายไป หรือืแบตเตอรี่่�หยุุดทำำ�งาน
ติดิต่อ่ศููนย์บ์ริกิาร ASUS ในประเทศของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ย
เหลือื
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8.	 Notebook PC ของฉันัไม่่สามารถรับัการกดแป้้นที่่�ถูกูต้อ้ง 
เนื่่�องจากเคอร์เ์ซอร์ข์องฉันัเคลื่่�อนที่่�ตลอดเวลา ควรทำำ�
อย่่างไร
ตรวจดููให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีีอะไรสัมัผััสถููกหรือืกดบนทัชัแพดโดยไม่ไ่ด้ ้
ตั้้ �งใจในขณะที่่�คุณุพิมิพ์บ์นแป้้นพิมิพ์ ์นอกจากนี้้� คุณุสามารถปิิด
ทำำ�งานทัชัแพดของคุณุโดยการกด               ก็็ได้ ้

9.	ปิ ดใช้ง้านโหมดสลีีปแล้ว้ แต่่ทำำ�ไม Notebook PC ยังัคงเข้า้
สู่่�โหมดสลีีปเมื่่�อปิิดฝา
การปิิดฝาเมื่่�อระบบอยู่่�ภายใต้ส้ภาวะที่่�มีีโหลดสููง บังัคับัให้ ้
Notebook PC ของคุณุเข้า้สู่่�โหมดสลีีป เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้ครื่่�อง
ร้อ้นเกินิไป
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คำำ�ถามที่่�พบบ่่อยๆ ของซอฟต์แ์วร์ ์
1.	 เมื่่�อเปิิดNotebook PC ของฉันั ไฟแสดงสถานะเพาเวอร์ต์ิดิ

ขึ้ ้�น แต่่ไฟแสดงสถานะกิจิกรรมของไดรฟ์ไม่่ติดิ ระบบไม่่บูตู
ด้ว้ย ต้อ้งทำำ�อย่่างไรในการแก้ไ้ข
คุณุสามารถลองทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�

•	บั งัคับัปิิดเครื่่�องNotebook PC ของคุณุโดยการกดปุ่่� มเพา
เวอร์เ์ป็็นเวลาอย่า่งน้อ้ยสิบิ (10) วินิาทีี ตรวจสอบว่า่อะแดป
เตอร์ไ์ฟฟ้้าและชุดุแบตเตอรี่่�ถููกใส่อ่ย่า่งถููกต้อ้ง จากนั้้ �นเปิิด
เครื่่�อง Notebook PC ของคุณุ

•	ถ้ า้ปััญหายังัคงมีีอยู่่� ให้ต้ิดิต่อ่ศููนย์บ์ริกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื

2.	 ควรทำำ�อย่่างไร เมื่่�อหน้า้จอของฉันัแสดงข้อ้ความนี้้� 
“Remove disks or other media. Press any key to 
restart.”  
(นำำ�ดิสิก์ห์รือืสื่่�ออื่่�นๆ ออก กดปุ่่� มใดๆ เพื่่�อเริ่่ �มใหม่่)
คุณุสามารถลองทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�

•	 ถอดอุปุกรณ์ ์USB ที่่�เชื่่�อมต่อ่อยู่่�ทั้้ �งหมดออก จากนั้้ �น
เริ่่�มNotebook PC ของคุณุใหม่่

•	นำ ำ�ออปติคิัลัดิสิก์ใ์ดๆ ที่่�ถููกทิ้้�งไว้ใ้นออปติคิัลัไดรฟ์์ออก จาก
นั้้ �นเริ่่�มใหม่่

•	ถ้ า้ปััญหายังัคงมีีอยู่่� Notebook PC ของคุณุอาจมีีปัญหา 
เกี่่�ยวกับัที่่�เก็บ็ข้อ้มููลหน่วยความจำำ� ติดิต่อ่ศููนย์บ์ริกิาร ASUS  
ในประเทศของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื

3.	 Notebook PC ของฉันับูตูช้า้กว่่าปกติ ิและระบบปฏิบิัตัิกิาร
ทำำ�งานช้า้มาก จะแก้ไ้ขได้อ้ย่่างไร
ลบแอปพลิเิคชั่่�นที่่�คุณุเพิ่่�งติดิตั้้ �งเร็็วๆ นี้้� หรือืไม่ไ่ด้ร้วมอยู่่�ใน 
แพคเกจระบบปฏิบิัตัิกิารของคุณุออก จากนั้้ �นเริ่่�มระบบใหม่่
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4.	 Notebook PC ของฉันัไม่่บูตูขึ้้�นมา จะแก้ไ้ขได้อ้ย่่างไร
คุณุสามารถลองทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�

•	 ถอดอุปุกรณ์ท์ี่่�เชื่่�อมต่อ่อยู่่�กับัNotebook PC ของคุณุทั้้ �งหมด
ออก จากนั้้ �นเริ่่�มระบบของคุณุใหม่่

•	ถ้ า้ปััญหายังัคงมีีอยู่่� ให้ต้ิดิต่อ่ศููนย์บ์ริกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื

5.	ทำ ำ�ไม Notebook PC ของฉันัไม่่ตื่่ �นจากโหมดสลีีปหรือื 
โหมดไฮเบอร์เ์นต

•	คุ ณุจำำ�เป็็นต้อ้งกดปุ่่� มเพาเวอร์ ์เพื่่�อดำำ�เนินิการในสถานะการ
ทำำ�งานสุดุท้า้ยของคุณุ

•	 ระบบของคุณุอาจใช้แ้บตเตอรี่่�จนหมดโดยสิ้้�นเชิงิ เชื่่�อมต่อ่ 
อะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าเข้า้กับั Notebook PC ของคุณุ และเชื่่�อม
ต่อ่เข้า้กับัเต้า้เสีียบไฟฟ้้า จากนั้้ �นกดปุ่่� มเพาเวอร์์
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ภาคผนวก
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การประกาศความเขา้กนัไดข้องเครอืข่าย
ถอ้ยแถลงที่สรา้งโดยผูผ้ลติไปยงับคุคล และผูจ้�ำหน่ายที่แจง้ใหท้ราบ:  
“การประกาศนี้ จะระบเุครอืขา่ยซึ่งอปุกรณไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ใหท้�ำงานดว้ย  
และเครอืขา่ยที่ม ีการแจง้เตอืนวา่อปุกรณอ์าจมีความยุง่ยากในการท�ำงานรว่มกนั”

ถอ้ยแถลงที่สรา้งโดยผูผ้ลติไปยงัผูใ้ช:้ “การประกาศนี้ จะระบเุครอืขา่ยซึ่งอปุกรณไ์ด ้
รับการออกแบบมาเพือ่ใหท้�ำงานดว้ย และเครอืขา่ยที่มกีารแจง้เตอืนวา่อปุกรณอ์าจม ี
ความยุง่ยากในการท�ำงานรว่มกนั” นอกจากนี้ ผูผ้ลติยงัตอ้งออกถอ้ยแถลงเพือ่ท�ำให ้ 
มีความชดัเจนดว้ยวา่ ความเขา้กนัไดข้องเครอืขา่ยขึ้นอยูก่บัการตัง้คา่สวติชท์าง 
กายภาพและซอฟตแ์วร ์นอกจากนี้ ยงัแนะน�ำใหผู้ใ้ชต้ดิตอ่ผูจ้�ำหน่าย ถา้ตอ้งการใช ้
อปุกรณก์บัเครอืขา่ยอืน่”

จนถงึปัจจบุนั เนือ้หาที่ประกาศของ CETECOM มกีารออกการอนุมตัโิดยสหภาพ ยโุรป
หลายฉบบัโดยใช ้CTR 21 ผลลพัธค์อืโมเด็มตวัแรกของยโุรปซึ่งไมจ่�ำเป็นตอ้ง มกีาร
อนุมตัริะเบยีบขอ้บงัคบัในประเทศแถบยโุรปแตล่ะประเทศ

อปุกรณท์ี่ไมใ่ชเ้สียง 
เครือ่งตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิและโทรศพัทท์ี่สง่เสียงผา่นล�ำโพงของเครือ่ง 
สามารถมีสทิธิ ์รวมทัง้โมเด็ม, แฟกซ,์ เครือ่งโทรอตัโนมตั ิและระบบการเตอืน  
ไมร่วมอปุกรณซ์ึ่งคณุภาพของเสียงพูดจากปลายทางถงึปลายทางถกูควบคมุโดย 
ระเบยีบขอ้บงัคบั (เชน่ ตวัเครือ่งโทรศพัท ์และในบางประเทศรวมถงึโทรศพัทไ์รส้าย)

ภาพรวม
ในวันัที่่� 4 สิงิหาคม 1998 คำำ�ตัดัสินิของคณะกรรมการแห่ง่สหภาพยุโุรปเกี่่�ยวกับั CTR 21 
ได้ถูู้กเผยแพร่ใ่นวารสารอย่า่งเป็็นทางการของ EC CTR 21 ใช้ก้ับัอุปุกรณ์ ์เทอร์ม์ินัิัลที่่� 
ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเสีียงทุกุประเภทที่่�มีีการโทรแบบ DTMF ซึ่่�งตั้้ �งใจไว้ส้ำำ�หรับ เชื่่�อมต่อ่กับัระบบ 
PSTN (เครือืข่า่ยโทรศัพัท์ส์ลับัสายสาธารณะ) แบบอนาล็็อก 

CTR 21 (ระเบีียบด้า้นเทคนิคิร่ว่ม) สำำ�หรับความต้อ้งการในการเชื่่�อมต่อ่กับัเครือืข่า่ย โทรศัั
พท์ส์ลับัสายสาธารณะแบบอนาล็็อกของอุปุกรณ์เ์ทอร์ม์ินัิัล (ไม่ร่วมอุปุกรณ์ ์ 
เทอร์ม์ินัิัลที่่�สนับสนุนบริกิารโทรศัพัท์ท์ี่่�เป็็นเสีียง) ซึ่่�งการระบุทุี่่�อยู่่�เครือืข่่่�าย ทำำ�โดยการ 
ส่ง่สัญัญาณหลายความถี่่�แบบดููอัลัโทน
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ตารางนี้แสดงประเทศต่างๆที่อยูภ่ายใตม้าตรฐาน CTR21 ใน
ขณะนี้
ประเทศ มีการใช้ ทดสอบเพิ่มเติม
ออสเตรยีออสเตรยี1 ใช่ ไม่
เบลเยี่ยม ใช่ ไม่
สาธารณรัฐเชค ไม่ ไมใ่ช ้
เดนมารก์1 ใช่ ใช่
ฟินแลนด์ ใช่ ไม่
ฝร่ังเศส ใช่ ไม่
เยอรมนี ใช่ ไม่
กรีซ ใช่ ไม่
ฮงัการี ไม่ ไมใ่ช ้
ไอซแ์ลนด์ ใช่ ไม่
ไอรแ์ลนด์ ใช่ ไม่
อติาลี ยงัคงรออยู่ ยงัคงรออยู่
อสิราเอล ไม่ ไม่
ลกิเทนสไตน์ ใช่ ไม่
ลกัเซมเบริก์ ใช่ ไม่
เนเธอรแ์ลนด1์ ใช่ ใช่
นอรเ์วย์ ใช่ ไม่
โปแลนด์ ไม่ ไมใ่ช ้
โปรตเุกส ไม่ ไมใ่ช ้
สเปน ไม่ ไมใ่ช ้
สวเีดน ใช่ ไม่
สวสิเซอรแ์ลนด์ ใช่ ไม่
สหราชอาณาจักร ใช่ ไม่
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ข้อ้มููลนี้้�ถููกคัดัลอกมาจาก CETECOM และเตรีียมให้โ้ดยไม่ม่ีีการรัับผิดิชอบใดๆ  
สำำ�หรับข้อ้มููลอัปัเดตของตารางนี้้� คุณุสามารถดููข้อ้มููลได้ท้ี่่� http://www.cetecom.de/
technologies/ctr_21.html

1 ใช้ค้วามต้อ้งการในประเทศ เฉพาะเมื่่�ออุปุกรณ์ใ์ช้ก้ารโทรแบบพััลซ์ ์(ผู้้� ผลิติอาจ  
ระบุใุนคู่่�มือืผู้้� ใช้ว้่า่อุปุกรณ์อ์อกแบบมาเพื่่�อรองรัับการส่ง่สัญัญาณแบบ DTMF เท่า่นั้้ �น 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ก้ารทดสอบเพิ่่�มเติมิอื่่�นๆ เกินิความจำำ�เป็็น)

ในประเทศเนเธอร์แ์ลนด์ ์จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการทดสอบเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับการเชื่่�อมต่อ่แบบ 
อนุุกรม และความสามารถแสดง ID ผู้้� โทรเข้า้

ถ้อ้ยแถลงของคณะกรรมการการสื่่�อสารกลาง
อุปุกรณ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกับักฎระเบีียบ FCC ส่ว่นที่่� 15 การทำำ�งานต้อ้งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขสองข้อ้
ต่อ่ไปนี้้�:

•	อุ ปุกรณ์ต์้อ้งไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิการรบกวนที่่�เป็็นอันัตราย และ

•	อุ ปุกรณ์ต์้อ้งสามารถทนต่อ่การรบกวนใดๆ ที่่�ได้รั้ับ  
รวมทั้้ �งการรบกวนที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิการทำำ�งานที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

อุปุกรณ์น์ี้้�ได้รั้ับการทดสอบ และพบว่า่สอดคล้อ้งกับัข้อ้จำำ�กัดัของอุปุกรณ์ด์ิจิิติอลคลาส B ซึ่่�ง
เป็็นไปตามส่ว่นที่่� 15 ของกฎข้อ้บังัคับัของคณะกรรมการการสื่่�อสารกลาง (FCC)  
ข้อ้จำำ�กัดัเหล่า่นี้้�ได้รั้ับการออกแบบ เพื่่�อให้ก้ารป้้องกันัที่่�เหมาะสมต่อ่การรบกวนที่่�เป็็นอันัตราย
ในการติดิตั้้ �งบริเิวณที่่�พัักอาศัยั อุปุกรณ์น์ี้้�สร้า้ง ใช้ ้และสามารถแผ่พ่ลังังานความถี่่�คลื่่�นวิทิยุ ุ 
และถ้า้ไม่ไ่ด้ต้ิดิตั้้ �งและใช้อ้ย่า่งเหมาะสมตามที่่�ระบุใุนขั้้ �นตอนการใช้ง้าน อาจก่อ่ให้เ้กิดิการ
รบกวนที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่การสื่่�อสารวิทิยุ ุอย่า่งไรก็็ตาม ไม่ม่ีีการรัับประกันัว่า่การรบกวนจะไม่่
เกิดิขึ้้�นในกรณีีที่่�ติดิตั้้ �งอย่า่งเหมาะสม ถ้า้อุปุกรณ์น์ี้้�ก่อ่ให้เ้กิดิการรบกวนกับับริกิารการสื่่�อสาร
ต่อ่วิทิยุหุรือืการรัับโทรทัศัน์ ์ซึ่่�งสามารถทราบได้โ้ดยการเปิิดและปิิดอุปุกรณ์ ์คุณุควร  
พยายามแก้ไ้ขการรบกวนโดยใช้ว้ิธิีีดังัต่อ่ไปนี้้�หนึ่่�งหรือืหลายวิธิีีร่ว่มกันั:

•	 ปรัับทิศิทางหรือืเปลี่่�ยนสถานที่่�ของเสาอากาศรัับสัญัญาณ

•	 เพิ่่�มระยะห่า่งระหว่า่งอุปุกรณ์แ์ละเครื่่�องรัับสัญัญาณ
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•	 เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ล์งในเต้า้เสีียบในวงจรที่่�แตกต่า่งจากที่่�ใช้เ้สีียบเครื่่�องรัับอยู่่�

•	 ปรึึกษาตัวัแทนจำำ�หน่าย หรือืช่า่งเทคนิคิวิทิยุ ุ/ โทรทัศัน์ท์ี่่�มีีประสบการณ์เ์พื่่�อ 
ขอความช่ว่ยเหลือื

คำำ�เตือืน! จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ส้ายไฟชนิดิที่่�มีีฉนวนหุ้้� ม เพื่่�อให้ข้้อ้จำำ�กัดัการแผ่พ่ลังังานตรงตาม
กฎของ FCC และเพื่่�อป้้องกันัการรบกวนต่อ่การรัับสัญัญาณวิทิยุ ุและโทรทัศัน์ท์ี่่�อยู่่�ใกล้ ้
เคีียง จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้ฉพาะสาย ไฟที่่�ให้ม้า ใช้เ้ฉพาะสายเคเบิลิที่่�มีีฉนวนหุ้้� มเพื่่�อเชื่่�อมต่อ่
อุปุกรณ์ ์I/O เข้า้กับัอุปุกรณ์น์ี้้� คุณุต้อ้งระมัดัระวังัว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงหรือืดัดัแปลงที่่�ไม่ไ่ด้ ้
รัับการเห็็นชอบโดยองค์ก์รที่่�มีีหน้ ้าที่่�รัับผิดิชอบเรื่่�องความสอดคล้อ้ง  
จะทำำ�ให้ส้ิทิธิ์์�ในการใช้อุ้ปุกรณ์ข์องผู้้� ใช้ส้ิ้้ �นสุดุ

(พิมิพ์ข์ึ้้�นใหม่จ่าก หลักัปฏิบิัตัิขิองกฎระเบีียบกลาง #47, ส่ว่น 15.193, 1993 
Washington DC: สำำ�นักทะเบีียนกลาง, องค์ก์รเอกสารและบันัทึึกสำำ�คัญัแห่ง่ชาติ,ิ สำำ�นัก
พิมิพ์รั์ัฐบาลสหรัฐอเมริกิา)

ถ้อ้ยแถลงข้อ้ควรระวังัการสัมัผัสัถููกความถี่่�วิทิยุุ
ของ FCC

คำำ�เตือืน! การเปลี่่�ยนแปลงหรือืการดัดัแปลงที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการเห็็นชอบโดยองค์ก์ร  
ที่่�มีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบเรื่่�องความสอดคล้อ้ง จะทำำ�ให้ส้ิทิธิ์์�ในการใช้ง้านอุปุกรณ์น์ี้้�ของผู้้� ใช้ ้

อุปุกรณ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกับัข้อ้จำำ�กัดัในการสัมัผััสถููกการแผ่รั่ังสีี FCC ที่่�ตั้้ �งขึ้้�นสำำ�หรับ 
สภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่ม่ีีการควบคุมุ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดความสอดคล้อ้งกับัการ
สัมัผััสถููก RF ของ FCC, โปรดหลีีกเลี่่�ยงการสัมัผััสถููกเสาอากาศรัับส่ง่โดยตรงระหว่า่งที่่�
กำำ�ลังัรัับส่ง่ข้อ้มููล ผู้้� ใช้ต้้อ้งปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการทำำ�งานเฉพาะ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการ
สัมัผััสถููก RF ในระดับัที่่�พอใจ 



96 Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์

ประกาศดา้นความปลอดภยัของ UL
บงัคบัใช ้UL 1459 ซึ่งครอบคลมุถงึอปุกรณก์ารสือ่สารโทรคมนาคม (โทรศพัท)์  
ที่ออกแบบมาเพือ่เชือ่มตอ่ทางไฟฟ้าไปยงัเครอืขา่ยการสือ่สารโทรคมนาคม ซึ่งม ี
แรงดนัไฟฟ้าในการท�ำงานถงึพืน้ดนิไมเ่กนิ 200V peak, 300V peak-to-peak และ 
105V rms, และมกีารตดิตัง้ หรอืใชโ้ดยสอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัทิางไฟฟ้าแหง่ชาต ิ
(NFPA 70)

เมือ่ใชโ้มเด็มของโนต้บุ๊คพีซี คณุตอ้งปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัเพือ่ความปลอดภยั 
พืน้ฐานเสมอ เพือ่ลดความเสี่ยงที่จะเกดิไฟไหม,้ ไฟฟ้าชอ็ต และการบาดเจ็บตอ่
รา่งกาย ซึ่งมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้:

•	 อยา่ใช ้โนต้บุ๊คพีซีใกลก้บัน�้ำ ตวัอยา่งเชน่ ใกลอ้า่งอาบน�้ำ, อา่งลา้งหนา้, 
อา่งลา้งจานหรอืถงัซกัผา้, ในใตถ้นุที่เปียก หรอืใกลส้ระวา่ยน�้ำ 

•	 อยา่ใช ้โนต้บุ๊คพีซีระหวา่งเกดิพายฝุนฟ้าคะนอง อาจมีความเสี่ยงจากการ
ถกูไฟฟ้าชอ็ตเนือ่งจากฟ้าผา่ได ้

•	 อยา่ใช ้โนต้บุ๊คพีซีในบรเิวณใกลก้บัที่มแีก๊สร่ัว

บงัคบัใช ้UL 1642 ซึ่งครอบคลมุถงึแบตเตอรี่ลเิธียมหลกั (ไมส่ามารถชารจ์ใหมไ่ด)้ 
และรอง (สามารถชารจ์ใหมไ่ด)้ ส�ำหรับใชเ้ป็นแหลง่พลงังานในผลติภณัฑ ์แบตเตอรี่
เหลา่นี้ประกอบดว้ยโลหะลเิธียม หรอืลเิธียมอลัลอย หรอืลเิธียมออิอม และอาจ
ประกอบดว้ยเซลลเ์คมไีฟฟ้าหนึ่งเซลล ์หรอืสองเซลล ์หรอืมากกวา่ โดยเชือ่มตอ่กนั
แบบอนุกรม ขนาน หรอืทัง้สองอยา่ง ซึ่งแปลงพลงังานเคมไีปเป็นพลงังาน ไฟฟ้า  
โดยปฏกิริยิาเคมีที่ไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้หรอืสามารถยอ้นกลบัได ้

•	 อยา่ ทิง้แบตเตอรี่แพคของโนต้บุ๊คพีซีลงในไฟ เนือ่งจากอาจเกดิการระเบดิ
ได ้ตรวจสอบกบัหลกัปฏบิตัใินทอ้งถิน่ ส�ำหรับขัน้ตอนการทิง้แบบพเิศษ 
เพือ่ลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บตอ่รา่งกายเนือ่งจากไฟ หรอืการระเบดิ

•	 อยา่ ใชอ้ะแดปเตอรไ์ฟฟ้า หรอืแบตเตอรี่จากอปุกรณอ์ืน่ เพือ่ลดความเสี่ยง
ของการบาดเจ็บตอ่รา่งกายเนือ่งจากไฟ หรอืการระเบดิ ใชเ้ฉพาะ 
อะแดปเตอรไ์ฟฟ้าหรอืแบตเตอรี่ที่ไดรั้บการรับรอง UL จากผูผ้ลติหรอื 
รา้นคา้ปลกีที่ไดรั้บการแตง่ตัง้เทา่นัน้
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ข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยัทางไฟฟ้้า
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ก้ระแสไฟฟ้้าสููงถึึง 6A และมีีน้ำำ��หนักมากกว่า่ 3 กก. ต้อ้งใช้ส้ายไฟที่่�
ได้รั้ับการรัับรองที่่�มากกว่า่ หรือืเท่า่กับั: H05VV-F, 3G, 0.75mm2 หรือื H05VV-F, 2G, 
0.75mm2

ประกาศเครื่องรับสัญญาณ TV
บันัทึึกถึึงผู้้�ติ ดิตั้้ �งระบบ CATV—ระบบกระจายสายเคเบิลิควรได้รั้ับการต่อ่สายดินิ (กราวด์)์ 
ตาม มาตรฐาน ANSI/NFPA 70 รััฐบัญัญััติ ิNational Electrical Code (NEC) โดยเฉพาะ 
Section 820.93 เรื่่�องการต่อ่สายดินิของชีีลด์ ์ตัวันำำ�ของสายโคแอกเซีียล โดยการติดิตั้้ �ง
ควรเชื่่�อมยึึดสกรีีนของสาย โคแอกเซีียลเข้า้กับัสายดินิที่่�ทางเข้า้อาคาร

ประกาศผลิติภัณัฑ์ข์อง Macrovision 
Corporation
ผลิติภัณัฑ์น์ี้้�ใช้เ้ทคโนโลยีีการป้้องกันัด้า้นลิขิสิทิธิ์์� ซึ่่�งได้รั้ับการป้้องกันัโดยวิธิีีที่่�มีีการ
ระบุใุนสิทิธิบิัตัรของ สหรัฐอเมริกิาบางฉบับั และสิทิธิ์์�ในทรัพย์ส์ินิทางปััญญาอื่่�น ที่่�เป็็น
ของ Macrovision Corporation  
และ เจ้า้ของสิทิธิ์์�อื่่�นๆ การใช้เ้ทคโนโลยีีการป้้องกันัด้า้นลิขิสิทิธิ์์�นี้้�  
ต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตจาก Macrovision Corporation และตั้้ �งใจให้ใ้ช้ภ้ายในบ้า้น และใช้ ้
ในการรัับชมที่่�จำำ�กัดัอื่่�นๆ เท่า่นั้้ �น ถ้า้ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต จาก Macrovision Corporation 
ห้า้มไม่ใ่ห้ท้ำำ�กระบวนการวิศิวกรรมย้อ้นกลับั หรือืถอดชิ้้�นส่ว่นใดๆ

การป้องกันการสูญเสียการได้ยิน
เพื่่�อป้้องกันัความเสีียหายของระบบรัับฟัังที่่�อาจเป็็นไปได้ ้ 
อย่า่ฟัังด้ว้ยระดับัเสีียงที่่�สููงเป็็นระยะเวลานาน
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ขอ้ควรระวงัของชาวนอรด์กิ (ส�ำหรบัโนต้บุค๊ที่
ใชแ้บตเตอรี่ลเิธียมออิอน)
CAUTION! Danger of explosion if battery is incorrectly replaced. Replace only with 
the same or equivalent type recommended by the manufacturer. Dispose of used 
batteries according to the manufacturer’s instructions. (English)

ATTENZIONE! Rischio di esplosione della batteria se sostituita in modo errato. 
Sostituire la batteria con un una di tipo uguale o equivalente consigliata dalla 
fabbrica. Non disperdere le batterie nell’ambiente. (Italiano)

VORSICHT! Explosionsgefahr bei unsachgemäßen Austausch der Batterie. Ersatz 
nur durch denselben oder einem vom Hersteller empfohlenem ähnlichen Typ. 
Entsorgung gebrauchter Batterien nach Angaben des Herstellers. (Deutsch)

ADVARSELI! Lithiumbatteri - Eksplosionsfare ved fejlagtig håndtering. Udskiftning 
må kun ske med batteri af samme fabrikat og type. Levér det brugte batteri 
tilbage til leverandøren. (Dansk)

VARNING! Explosionsfara vid felaktigt batteribyte. Använd samma batterityp eller 
en ekvivalent typ som rekommenderas av apparattillverkaren. Kassera använt 
batteri enligt fabrikantens instruktion. (Svenska)

VAROITUS! Paristo voi räjähtää, jos se on virheellisesti asennettu. Vaihda paristo 
ainoastaan laitevalmistajan sousittelemaan tyyppiin. Hävitä käytetty paristo 
valmistagan ohjeiden mukaisesti. (Suomi)

ATTENTION! Danger d’explosion si la batterie n’est pas correctement remplacée. 
Remplacer uniquement avec une batterie de type semblable ou équivalent, 
recommandée par le fabricant. Jeter les batteries usagées conformément aux 
instructions du fabricant. (Français)

ADVARSEL! Eksplosjonsfare ved feilaktig skifte av batteri. Benytt samme 
batteritype eller en tilsvarende type anbefalt av apparatfabrikanten. Brukte 
batterier kasseres i henhold til fabrikantens instruksjoner. (Norsk)

(日本語)

ВНИМАНИЕ! При замене аккумулятора на аккумулятор иного типа возможно 
его возгорание. Утилизируйте аккумулятор в соответствии с инструкциями 
производителя. (Pyccкий)
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การอนมุตั ิCTR 21 (ส�ำหรบัNotebook PC ที่ม ี
โมเด็มในตวั)
Dansk

Nederlands

English

Suomi

Français
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Deutsch

Ελληνικά

Italiano

Português

Español

Svenska
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ค�ำประกาศการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้น 
ส ิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ์
ASUS ด�ำเนนิการตามแนวคดิการออกแบบสีเขยีว เพือ่ออกแบบและผลติผลติภณัฑ์
ของเรา และท�ำใหม้ัน่ใจวา่แตล่ะสถานะของรอบชีวติผลติภณัฑข์องผลติภณัฑ ์ASUS 
นัน้สอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มของโลก นอกจากนี้ ASUS ยงัเปิด
เผยขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัดว้ย

โปรดดูที่ http://csr.asus.com/Compliance.htm ส�ำหรับการเปิดเผยขอ้มลู 
เกี่ยวกบัความสอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัของ ASUS

EU REACH และมาตรา 33
เราเผยแพรส่ารเคมีที่ใชใ้นผลติภณัฑข์องเราซึ่งสอดคลอ้งกบักรอบการท�ำงานของ 
ขอ้บงัคบั REACH (การลงทะเบยีน, การประเมนิ, การอนุมตั ิและขอ้จ�ำกดัของสารเคม)ี 
ไวท้ี่เว็บไซต ์http://csr.asus.com/english/REACH.htm

EU RoHS
ผลติภณัฑน์ี้สอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนด EU RoHS ส�ำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ ด ู 
http://csr.asus.com/english/article.aspx?id=35
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ประกาศเกี่่�ยวกับัการเคลือืบ

สำำ�คัญั! เพื่่�อคุณุสมบัตัิใินการเป็็นฉนวนไฟฟ้้า และให้ม้ีีความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัไฟฟ้้า 
มีีการเคลือืบเพื่่�อป้้องกันัตัวัเครื่่�องของNotebook PC ยกเว้น้ที่่�ด้า้นข้า้งซึ่่�งมีีพอร์ต์ IO 
ต่า่งๆ อยู่์์� �

การรีีไซเคิลิของ ASUS / บริกิารนำำ�กลับั
โปรแกรมการรีีไซเคิลิและนำำ�กลับัของ ASUS มาจากความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้า้ง
มาตรฐานสููงสุดุสำำ�หรับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา เราเชื่่�อว่า่การให้ท้างแก้ปั้ัญหา
แก่ลูู่กค้า้ของเรา จะทำำ�ให้ส้ามารถรีีไซเคิลิผลิติภัณัฑ์ ์แบตเตอรี่่� และชิ้้�นส่ว่นอื่่�นๆ รวม
ทั้้ �งวัสัดุบุรรจุหุีีบห่อ่ของเราอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ 

โปรดไปที่่� http://csr.asus.com/english/Takeback.htm สำำ�หรับข้อ้มููลในการรีีไซเคิลิ
อย่า่งละเอีียดในภููมิภิาคต่า่งๆ

ข้อ้กำำ�หนดการออกแบบเพื่่�อสิ่่ �งแวดล้อ้ม
สหภาพยุโุรปได้ป้ระกาศกรอบการทำำ�งานสำำ�หรับการตั้้ �งค่า่ข้อ้กำำ�หนดในการออกแบบ
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม สำำ�หรับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งด้า้นพลังังาน (2009/125/EC) 
มาตรการการดำำ�เนินิการเฉพาะ มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เฉพาะเจาะจง หรือืในผลิติภัณัฑ์ห์ลายประเภท ASUS ให้ข้้อ้มููล
ผลิติภัณัฑ์บ์นเว็็บไซต์ ์CSR สามารถพบข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�  
https://csr.asus.com/english/article.aspx?id=1555

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลงทะเบีียน EPEAT
การเปิิดเผยข้อ้มููลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำำ�คัญัต่อ่สาธารณะสำำ�หรับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลงทะเบีียน 
EPEAT (เครื่่�องมือืการประเมินิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของผลิติภัณัฑ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์)์ ของ 
ASUS มีีอยู่่�ที่่� https://csr.asus.com/english/article.aspx?id=41 สามารถพบ 
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัโปรแกรม EPEAT และคำำ�แนะนำำ�ในการซื้้�อได้ท้ี่่�  
www.epeat.net
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ประกาศเกี่ยวกบัความสอดคลอ้งของสหภาพยโุรป 
แบบยอ่
ASUSTek Computer Inc. ขอประกาศในที่นี้วา่อปุกรณน์ี้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ที่จ�ำเป็นและเงือ่นไขที่เกี่ยวขอ้งอืน่ ๆ ของบทบญัญัตขิอ้ก�ำหนด 2014/53/EU เนือ้หา 
ที่สมบรูณข์องประกาศความสอดคลอ้งกบั EU มอียูท่ี่ https://www.asus.com/support/

การท�ำงานของ WiFi ที่ 5150-5350MHz ถกูจ�ำกดัใหใ้ชใ้นอาคารส�ำหรับประเทศที่แสดงใน
ตาราง:

AT BE BG CZ DK EE FR
DE IS IE IT EL ES CY
LV LI LT LU HU MT NL
NO PL PT RO SI SK TR
FI SE CH HR UK(NI)
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