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ASUS Warranty Information Form

Mr/Mrs/Miss:

Teleph Number:

Add

E-mail Address:

Purchase Date (DD/MM/YYYY): / /

Dealer’s Name:

Dealer’s Add

Dealer’s Tele Number:

Serial Number: @

IMPORTANT! Please store this card in a secured
location for future reference. ASUS reserves the right to
request this document before accepting repair requests.

This does not affect or limit your mandatory statutory
rights.

@
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This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”)
is granted by ASUSTeK Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to
the purchaser (hereafter referred to as “You”) of the ASUS computer system
(hereafter referred to as the “Product’). This Warranty is being delivered with
the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited
Service Agents and Repair Centers will provide the services covered under
this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period defined on the label sticker at the back
of the Product (“Warranty Period”). For example: 12M means 12 months,
24M means 24 months, and 36M means 36 months from the date the
Product was first purchased by an end-customer (“Date Of Purchase”). If
proof of purchase cannot be provided, the manufacture date as recorded by
ASUS will be deemed to be the start of the Warranty Period.

Warranty period of battery

If the Product is designed with a chargeable battery, 12 months warranty
applies to battery from the Date of Purchase.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply
in the country of purchase and does not affect or limit such statutory rights in
any manner whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and
materials for the Warranty Period. The Warranty does not cover bundled
@ accessories, which were delivered together with the Product such as: cables, @
bag, mouse etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective
parts of the Product, or the Product itself, with new or reconditioned parts
or products that are functionally equivalent or superior to those originally
supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured
on the Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing
seconds. Please keep the original purchase invoice and this warranty card
for future service request. This Warranty does not include failure caused by
improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage,
misuse, abuse, non-ASUS modifications to the product, any third party
software programs, normal wear and tear or any other event, act, default
or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5 of this
Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or
replaced will be under warranty for three months or for the remainder of the
warranty period, whichever is applicable. The Repair Center may recover
the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS
will not restore or transfer any data or software from the Product’s
original storage media. If the Product is repaired, all user generated
data may be permanently deleted. If the Product is under Warranty, You
hereby agree to transfer the ownership of replaced defective parts and such
parts shall automatically become the property of ASUS.
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2. Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not
guarantee uninterrupted or error-free operation of any software provided
with the Product. This warranty covers the hardware of the Product. ASUS
will provide technical support for the Product's preinstalled software only
when it concerns the proper functioning of the hardware. For other problems
with the software, we advise You to review the user manuals, the ASUS
support web site and/or other online resources. Third party software may
require support from the respective vendors.

3. Customer responsibility

When using the Product

Read the user manual first and use the Product only according to the user
manual.

Do not leave the Product connected to the power supply once it is fully
charged and not turned on. Some electrical items are not designed to be
left connected to the power supply for extended periods of time.
Periodically back up your data stored on the Product.

Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned

for repair, original packaging provides a better protection for the Product
during transportation. The original packing may not be returned and You
will receive your repaired Product back in replacement packing.

Please check the manual and the ASUS support website for
troubleshooting solutions, before contacting the customer service.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module)
function, keep the embedded security chip pre-boot password in a safe
place (Note: Due to the design of TPM, it is not possible for ASUS
@ to reset the embedded security chip pre-boot password. If the @

password is lost, the Product can only be repaired by replacing the
entire motherboard, which is not covered under the Warranty.)

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the
Product in front of You and that it is turned on, if feasible. Please also be
ready to provide the Product’s serial number, the model name and proof
of purchase.

Technical support hotline phone number can be found at
http://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s
troubleshooting tasks or actions, which may include the following:
Restoring the Product’s operating system, factory-installed drivers, and
applications to the factory default settings.

Installing updates, patches or service packs.

Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with
remote diagnostic tools (when available).

Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will
assist in identifying or resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product
to an ASUS Repair Center (this process is called “RMA”). ASUS will issue
an RMA number for Your Product. Please record Your RMA Number for
tracking purposes.

« Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

| @
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Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales

invoice/receipt detailing the purchase of Your Product. (Please note:

ASUS reserves the right to request the original documents.) If You do

not provide the requested documents for warranty validation then the

manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to

be the start of the Warranty Period.

Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your

Product and d any p I, i ial, or proprietary

information before any service process is started. ASUS may delete

any data, software, or programs installed on the Product without

restoring them. ASUS shall not be held liable for the permanent loss,

damage, or misuse of your data.

Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging

may be useful for this purpose. In any case, the packaging should meet

the following requirements:

Use a rigid box with flaps intact

Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous

shipment markings on the box that are no longer applicable

Wrap all items separately

Use adequate cushioning material

Use strong tape designed for shipping

Do not use string or paper over-wrap

Use a single address label that has clear, complete delivery and return

information

Place a duplicate address label inside the package

Please do not send in anything but the Product itself unless specifically
% requested by ASUS. Please remove any accessories as well as any %

removable storage devices such as memory cards, discs, flash drives,
from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or
destruction of accessories or removable storage devices, unless they are
caused by willful or gross negligent acts by ASUS.

Remove or provide any password that You assigned to the Product. If
access to the Product is blocked by passwords, then ASUS may not
detect and repair all failures of the Product.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module)
function, provide the embedded security chip pre-boot password.

When you want to provide the product to ASUS for service process,
please provide the complete Product back to us. ASUS cannot start any
service process if you only provide single parts disassembled from the
Product to ASUS.

4. RMA methods

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest

ASUS Repair Center. ASUS may, in its sole discretion, simplify the service
procedure by offering you to deliver the Product to the retail shop where you
bought it or through a free pick-up and delivery service.

5. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product.

The warranty only covers technical hardware issues during the Warranty

Period and in normal use conditions. It applies to firmware issues but not to

any other software issues or customer induced damages or circumstances

such as but not limited to:

(a) Damage caused to this Product(s) by You or any non-authorized third
party.

| @
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(b) The serial number of the Product, components or accessories has been
altered, cancelled or removed;

(c) Obsolescence;

(d) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact
the Product’s operation and functions, such as without limitation to
rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and gradual
deterioration;

(e) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural
disaster, intentional or accidental misuse, abuse, neglect or improper
maintenance, and use under abnormal conditions;

(f) Damage to the Product caused by improper installation, improper
connection or malfunction of a peripheral device such as printer, optical
drive, network card, or USB device, efc.;

(9) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any
accident;

(h) Damage to the Product resulting from use outside of the operation,
storage parameters, or environment detailed in the User's Manual;

(i) Damage to the Product caused by third party software or virus(es);
or there is software loss or data loss that may occur during repair or
replacement;

(i) Unusability due to forgotten or lost security passwords;

(k) Unusability of or damage to the Product caused by contamination with
hazardous substances, diseases, vermin, or radiation;

(I') Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental
circumstances caused by a willful act of the customer;

6. Limitation of Liability

@ Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by @
law, ASUS is not responsible for direct, special, incidental or consequential

damages resulting from any breach of warranty or condition, or under any

other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of revenue;

loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts);

loss of the use of money; loss of anticipated savings; loss of business;

loss of opportunity; loss of goodwill; loss of reputation; loss of, damage

to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage

whatsoever caused including the replacement of equipment and property,

any costs of recovering or reproducing any data stored on or used with the

Product. The foregoing limitation shall not apply to death or personal injury

claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts

and/or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion
or limitation of incidental or consequential damages; to the extent such
jurisdiction is governing this Warranty the above limitations do not apply to

You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in
order

to facilitate the requested service; and for this purpose Your personal

data may be transferred to, stores, processed or used by ASUS’ affiliated
companies or ASUS’ service providers who may be located in a different
country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or
use of Your personal data shall be subject to applicable laws on privacy
protection and personal data security and the “ASUS Privacy Policy”. Please
access and read the ASUS Privacy Policy at:
http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

| @
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8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty
Period does not automatically mean that it will be repaired free of charge.
Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right to check the validity
of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty
Period has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request
will be deemed out of warranty (‘OOW”). If Your service request is OOW,

a Service Charge List with an offer for repair will be provided to You, which
You may accept or reject. If You accept the repair we will provide You

with an invoice for the repair labor, spare parts and other costs stated in
the Service Charge List. You must pay the invoice within 4 weeks of the
invoice’s date of issue. The repair will only be completed after the invoice is
settled.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the
repair offer, ASUS will return your repaired Product/product replacement via
the agreed RMA method. If You do not pick up Your Product, or if delivery is
not possible at the address provided by You, ASUS will send You a notice
at the address You provided when requesting the service. If You still fail

to pick up the Product within a period of 90 days from sending the notice,
ASUS reserves the right to claim damages from you, including the cost of
storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.
10.Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

In this Warranty:

Service procedures may vary by country. @
Some service and/or spare parts may not be available in all
countries.

Some countries may have fees and restrictions that apply at the time

of service, please visit the ASUS support site at http:/www.asus.com/
support for more details.

Certain countries may require additional documentation, such as proof
ofpurchase or proof of proper importation, prior to performing ASUS
Warranty and Support, please visit the ASUS support site at http:/www.
asus.com/support for more details.

®

To enjoy comprehensive ASUS warranty service, visit ASUS Service Center
website at http:/www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.
ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty
Information. The information in this warranty card may change without prior
notice.

Please visit the ASUS Support site at http:/www.asus.com/support for
current and complete ASUS warranty information.

ASUS Contact Details
This warranty is provided by:
ASUSTeK Computer Inc.

4F, No. 150 Li-Te Road, Peitou,
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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=
-<‘ ASUS obrazac s podacima o jamstvu
2
(/2]
= din/Gospod: .

Broj telefona:

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: (DD/MM/GGGG)

Imep jnog mjesta:

@ Adresa prodajnog mjesta: @

ki broj prodajnog mjesta:

Serijski broj:

Vazno! Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi
buducih potreba. ASUS zadrzava pravo zatraziti ovaj
dokument prije prihvacanja zahtjeva za popravak.To ne
utjece na vasa obvezna zakonska prava niti ih ogranicava.

| @
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Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK
Computer Inc. (dalje: "ASUS") vlasniku (dalje: “Vama") ASUS racunalnog

sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica isporucuje se uz proizvod, a
sukladna je sljedecim uvjetima koristenja. Servisni agenti i servisni centri koje je
opunomocio ASUS pruzaju usluge obuhvacene ovim jamstvom.

=
7]
2
©
>
S
ac

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo vrijedi za razdoblje odredeno na naljepnici na straznjoj strani
proizvoda (“jamstveno razdoblje”), 12M znaci 12 mjeseca, 24M znaci 24 mjeseca,
a 36M znaci 36 mjeseci od datuma kupnje. Ukoliko nije prilozen dokaz o kupnji,
datum proizvodnje, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat e se kao pocetak
jamstvenog roka.

Jamstveno razdoblje baterije

Ako je proizvod izveden s akumulatorskom baterijom, za bateriju vrijedi jamstvo
do 12 mjeseci od datuma kupnje.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u
zemlji kupnje te ne utjece niti ogranicava takva zakonska jamstva u bilo kojem
obliku.

1. Opcenito

ASUS u jamstvenom razdoblju jam¢i da na proizvodu nece biti kvarova u izradi
ili u materijalu. Jamstvo ne obuhvaca dodatnu opremu, koja se isporucuje s
proizvodom, primjerice: kabel, futrola za prenosenje, mis itd. Ukoliko se proizvod
pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja,
ASUS e prema vlastitoj odluci azurirati/nadograditi firmware proizvoda ili @
zamijeniti cijeli proizvod ili sam proizvod novim ili popravljenim dijelovima ili
proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih. Ovo jamstvo
primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije
prodan kao koristen, obnovljen ili sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni
racun i ovu jamstvenu karticu radi buducih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo

ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom, neispravnim
koristenjem, Ciscenjem ili odrzavanjem, nezgodama, ostecenjima, nepropisanim
nacinom upotrebe, zloupotrebom, preinakama na proizvodu koje nisu ovlastene
od ASUS-a, bilo kojih softverskih programa, normalnog trosenja ili bilo kojeg
drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za vise detalja pogledajte

5. stavku ove jamstvene kartice. Svi dijelovi koji su popravljeni il zamijenjeni

u ASUS servisnom centru bit ¢e pod jamstvom tri mjeseca ili u preostalom
trajanju jamstvenog razdoblja, ovisno o tome $to se moze primijeniti. Servisni
centar moze oporaviti izvorno konfigurirani operativni sustav koji se isporucuje

s proizvodom. ASUS nece obnoviti ni prebaciti podatke ili softver s izvornog
medija za poh proizvoda. Za vrijeme popravk izvoda, svi podaci
korisnika mogu biti trajno izbrisani. Ako je proizvod pod jamstvom, Vi ovime
pristajete na prijenos vlasnistva zamijenjenih o3tecenih dijelova na tvrtku ASUS.

2, Softverska podrika

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je". ASUS ne jam¢i
neprekidan i besprijekoran rad bilo kojeg softvera koji se isporucuje uz proizvod.
Ovo jamstvo obuhvaca hardver proizvoda. ASUS e osigurati tehnicku podrsku

za ved instalirani softver proizvoda samo ako je ona neophodna za pravilni rad
hardvera. U vezi ostalih probleme sa softverom, preporu¢ujemo vam procitate
korisnicke prirucnike, ASUS-ove internetske stranice s podrskom i/ili drugih online
izvora. Za softver drugih proizvodaca podrsku osiguravaju pripadajuci dobavljaci.

@ | |
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Odgovornost kupca

Za vrijeme koristenja proizvoda

Prvo procitajte korisnicki prirucnik, a proizvod koristite samo u skladu s
istim.

Ne ostavljajte Proizvod spojen na napajanje nakon sto je u cijelosti
napunjen, a nije uklju¢en. Odredeni elektri¢ni uredaji nisu predvideni da bi
u duzem razdoblju ostali prikljuceni na izvor elektri¢nog napajanja.

Povremeno arhivirajte podatke pohranjene na proizvod.

Sacuvajte izvorno pakiranje. U slu¢aju da proizvod morate vratiti radi
popravka, izvorno pakiranje osigurat ce bolju zastitu proizvoda za vrijeme
transporta. Originalno pakiranje ne moze se vratiti i popravljeni modul cete
dobiti u zamjenskom pakiranju.

Rjesenja problema potrazite u priru¢niku i na ASUS web stranici podrske
prije nego kontaktirate korisnicku sluzbu.

Ako je proizvod opremljen TPM (Trusted Platform Module) funkcijom,
ugradeni sigurnosni ¢ip s lozinkom prije podizanja pohranite na sigurnom
mjestu (Napomena: Zbog izvedbe TPM, ASUS ne moze resetirati
lozinku prije pokretanja koja se nalazi u ugradenom sigurnosnom
Cipu. U slucaju gubitka lozinke, proizvod ce se moci popraviti samo
zamjenom cijele mati¢ne ploce, $to nije obuhvaceno jamstvom.)

Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe
i ukljucite ga, ako je moguce. Takoder pripremite serijski broj proizvoda,
naziv modela i dokaz o kupnji.

Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrske pronaci cete na adresi
http://www.asus.com/support.

ASUS Ce vas zatraziti za pomoc ili radnju za rje3avanje problema s
proizvodom, a to moze ukljucivati sljedece:

Vracanje operativnog sustava proizvoda, tvornicki instaliranih upravljackih
programa i aplikacija na tvornicke postavke.

Instaliranje azuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.
Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.

Omogucavanje agentu ASUS-ove tehnicke podrske da pristupi proizvodu
pomocu alata za daljinsku dijagnostiku (ako je to moguce).

Izvodenije ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u
prepoznavanju i rjesavanju problema.

Ako se problem ne moze rijesiti daljinski, morat cete proizvod vratiti u
ASUS-ov servisni centar (taj postupak poznat je kao “RMA”). ASUS Ce izdati
RMA broj za vas proizvod. ZabiljeZite svoj RMA broj radi pracenja.

Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

Prilozite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje
kupnju Vaseg proizvoda. (Napomena: ASUS zadrzava pravo zatraziti
originalne dokumente.) Ako ne priloZite trazene dokumente za provjeru
valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ce se datum
proizvodnje sukladno ASUS evidenciji.

Prije pocetka servisnog p i arhivirajte sve podatke
pohranjene na proizvod i uklonlte sve osobne, povjerljive i vlasnicke

®
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podatke. ASUS moze izbrisati sve podatke, softver ili programe
instalirane na proizvodu bez vra¢anja istih. ASUS nece odgovarati za
trajne gubitke, ostecenja ili slucajnu zl; bu vasih p

. Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno pakiranje. Originalna ambalaza
moze biti korisna za tu svrhu. U svakom slucaju, pakiranje mora udovoljiti
udovoljiti sliede¢im zahtjevima:

. Koristite tvrdu kutiju sa neostecenim zakrilcima.

. Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog materijala i druge oznake
koje su eventualno prethodno bile na kutiji.

. Zamotajte svaku stavku pojedinacno

. Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju sadrzaja kutije

. Koristite ¢vrstu ljepljivu traku namjenjenu za potrebe pakiranja

. Ne koristite papir ili foliju

. Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat posiljke

. stavite duplikat adrese unutar posiljke.

. Molim vas, nemojte slati nista osim samog proizvoda osim ako nije
specifiéno zatrazeno od strane ASUS-a. Molimo uklonite sve dodatke, kao i
sve prijenosne uredaje za pohranu kao $to su memorijske kartice, diskovi,
flash diskovi, iz proizvoda. ASUS nece imati nikakvu odgovornost za
gubitak, ostecenje ili unistenje opreme ili prijenosnih uredaja za pohranu,
osim ako su uzrokovani namjernim ili nemarnim postupanjem od strane
ASUS-a.

. Uklonite ili prilozZite bilo kakve lozinke koje ste dodijelili proizvodu. Ukoliko
je pristup Proizvodu blokiran lozinkama, onda ASUS ne moze otkriti i @
popraviti sve kvarove Proizvoda.

. Ukoliko je Proizvod dizajniran u suradnji s TPM (Trusted Platform Module)
funkcijom, prilozite pre-boot lozinku ugradenu u sigurnosni ¢ip.

- navedite jasno i itko adresu za dostavu i povrat posiljke
- stavite duplikat adrese unutar posiljke.
. Kada Zzelite poslati proizvod u ASUS radi njegova servisa, posaljite nam

kompletan proizvod. ASUS ne moze zapoceti postupak servisa ako 3aljete
pojedinacne dijelove demontirane s proizvoda u ASUS.

4. RMA metode

Ako je potreban RMA postupak, morat ¢ete dostaviti proizvod u najblizi ASUS
servisni centar. ASUS moze, prema vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak
popravka nudeci Vam da dostavite proizvod u trgovinu gdje ste ga kupili ili putem
besplatne usluge dostave i prijevoza.

5. Iznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo

ASUS ne jam¢i rad ovog proizvoda bez prekida ili rad bez gresaka. Jamstvom

su obuhvaceni samo tehnicki problemi s hardverom u trajanju jamstvenog
razdoblja nastale pod normalnu upotrebu. Odnosi se na probleme vezane uz
firmware, ali ne na ostale probleme vezane za softver ili ostecenja inducirana od
strane kupca ili okolnosti kao 3to su, ali ne ogranicavajuci se na:

(a)  Stetakoju ste viili bilo koja neovlastena treca strana izazvali na
proizvodu(ima);

(b)  Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni,
ponisteni ili uklonjeni;

@
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(c)  Zastarjelost;

(d)  Ostecenje (nehoti¢no ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije
proizvoda, koje uklju¢uju (ali bez ogranicenja) hrdanje, promjenu boje,
teksture ili povrsinskog sloja, trosenje i postupno propadanje;

(e)  Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, pozarom, nesrecom,
prirodnom katastrofom, namjernom ili slu¢ajnom pogresnom upotrebom,
Zloupotrebom, zanemarivanjem ili neodgovarajucim odrzavanjem ili
upotrebom u nenormalnim uvjetima;

I
—
<
Q0
-
()
T

(f)  Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom
konekcijom ili kvarom perifernog uredaja poput printera, opti¢kog
uredaja, mrezne kartice, USB uredaja i sl.

(g)  Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektri¢nim kvarom ili
nezgodom;

(h)  Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno
uputama opisanim u korisnickom priru¢niku;

(i)  Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca ili virus(i ili
je doslo do gubitka softvera ili podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

() Nemogucnost koristenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih
lozinki;

(k) Nemogucnost koristenja ili otecenje proizvoda uzrokovano zbog
kontaminacije Stetnim tvarima, bolestima, $tetocinama ili zracenjem;

()  Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostecenja/stetne okolnosti do kojih
je doslo svjesnim djelovanjem korisnika;

@ 6.  Ogranicenje od odgovornosti @

Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj
zakonom, ASUS ne odgovara za izravna, posebna, nehoticna ili posljedi¢na
ostecenja nastala zbog krsenja jamstva ili uvjeta niti pod kakvom pravnom
teorijom, to uklju¢uje, ali bez ograni¢enja na gubitak mogucnosti koristenja;
gubitak prihoda; gubitak stvarnih i ocekivanih profita (ukljucujuci gubitak
ugovornih profita); gubitak novca; gubitak ocekivane ustede; gubitak poslovnih
djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak ugleda; gubitak,
ostecenje i kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili ostecenje
koje je bilo kako uzrokovati, $to uklju¢uje zamjenu opreme i imovine, sve
troskove za oporavak i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih od
strane proizvoda. Prethodno ogranicenje ne vrijedi u slucaju smrti ili potrazivanja
zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku odgovornost za namjerne ili
nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne dopustaju
izuzimanje ili ograni¢avanje nehoticnih ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav
pravni sustav regulira ovo jamstvo, gornja ogranicenja ne vrijede za vas.

7. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke kako

bi olaksao pruzanje trazene usluge i s tom svrhom se vasi osobni podaci
mogu prenositi, Cuvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim podruznicama ili
ASUS-ovim dobavljacima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego vi.
ASUS je odlucan da ce taj spomenuti prijenos, cuvanje , obrada ili koristenje
vasih osobnih podataka biti u skladu s vazecim zakonima o zastiti privatnosti

i sigurnosti osobnih podataka "ASUS pravila o zatiti privatnosti”. Otvorite i
procitajte ASUS pravila o zatiti privatnosti na: http://www.asus.com/Terms _of
Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

| @
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8. Sluéaji koji nisu obuhvaceni jamstvom

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne
podrazumijeva, automatski, besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS
servisni centar zadrzava pravo provjere valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom
koje obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo ili ako se primjenjuje
bilo koje od izuzeca iz 5. klauzule, zahtjev ce se smatrati kao neobuhvacen jamstvom
("OOW"). Ako se zahtjev za popravkom bude smatrao kao OOW, dostavit cemo

vam cjenik popravaka s ponudom za popravak, koju mozete prihvatiti ili odbiti.

Ako prihvatite ponudeni popravak, prilozit ¢emo ratun za troskove rada, rezervnih
dijelova i drugih troskova navedenih na cjeniku popravaka. Racun morate platiti

u roku 4 tjedna od datuma njegova izdavanja. Popravak ce biti dovrden tek nakon
podmirenja racuna.

9. Napustena imovina

Nakon azuriranja/nadogradnje/zamjene proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu
za servis u okviru jamstva, ASUS ¢e vam proizvod/zamjenu za proizvod vratiti
dogovorenom metodom. Ako ne podignete proizvod ili ako dostava na navedenu
adresu nije moguca, ASUS ce poslati obavijesti na adresu koju ste prilozili pri
zahtijevanju popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma
slanja obavjesti, ASUS ¢e zadrzati pravo naplate kvara, ukljucujuci troskove
skladistenja; troskove odlaganja proizvoda u skladu s vazecim zakonima i propisima; i
zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih potraZivanja.

10. Medunarodno jamstvo i podrska

Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.

U ovom jamstvu:

@ . Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje. @

. Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

. Neke zemlje imaju pristojbe i ogranicenja koja vrijede u vrijeme popravka.
Posjetite internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi http://www.
asus.com/support contact-ASUS radi detaljnih podataka za kontakt.

. U nekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao sto je dokaz o
kupnji ili dokaz o pravilnom uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva
i podrske. Posjetite internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi
http://www.asus.com/support contact-ASUS radi detaljnih podataka za
kontakt.

Za pristup opseznoj usluzi medunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova
servisnog centra na adresi http://www.asus.com/support/contact-ASUS gdje cete
pronaci lokacije s pojedinostima.

ASUS zadrzava pravo tumaciti odredbe u ovim informacijama o ASUS jamstvu.
Informacije u ovom jamstvenom listu mogu se promijeniti bez prethodne najave,
molimo posjetite ASUS stranice za podrsku na http://www.asus.com/support za
tekuce i potpune informacije o ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS
Ovo jamstvo omogucuje:
ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447

| @
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Formulaf zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Slecna:

i gislo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nékupu (DD/MM/RR):

Jméno prodejce:

Adresa prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Sériové cislo: @

DULEZITE! Tento list si peclivé uschovejte pro budouci

k poutziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento dokument
pred pfijetim zadosti o opravu.Toto neovliviiuje a
neomezuje vase zakonna prava.

@
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Tato zéruka vyrobce ASUS (dale jen,Zaruka”) je udélena spole¢nosti ASUSTeK
Computer Inc. (déle jen,ASUS") majiteli (déle jen,Vy“) pocitacového systému
ASUS (déle jen Vyrobek”). Tento zaru¢ni list je poskytovan spolecné s vyrobkem,
a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a servisni stediska
ASUS budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zéruka se vztahuje na obdobi uvedené na stitku na zadni strané Vyrobku
(,Zarucni doba"), napfiklad: 24M znamena 24 mésic(i a 36M znamena 36 mésicti
od data prvniho prodeje koncovému zakaznikovi(“Datum zakoupeni”). Pokud
nelze poskytnout doklad o koupi, za poc¢atek zaru¢ni Ihity bude povazovano
datum vyroby produktu zaznamenané ASUSem.

Zérucni doba na baterii:
Pokud je vyrobek konstruovany s nabijeci baterii, zdruka na baterii 12 mésic
plati ode dne nakupu.

Zékonné zaruky

Tato zéruka je poskytovana nezévisle na piipadné zékonné zruce, ktera mize
platit v zemi nakupu, a zidnym zpisobem neovliviiuje ani neomezuje zakonnou
zaruku.

1.  Vseobecné
Spole¢nost ASUS zarucuije, ze Vyrobek bude béhem Zaru¢ni doby prosty
vad zpracovani a material(i. Zaruka se nevztahuje na piibalené pfislusenstvi,
které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napf.: kabely, taska, mys atd. Pokud se
na Vyrobku pfi béZném a spravném pouzivéni vyskytne vada béhem Zarucni
doby, spolecnost ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny
Vyrobek za nové nebo repasované ¢asti nebo vyrobky, které budou funkéné
minimalné rovnocenné nez plivodné dodané ¢asti nebo vyrobky. Tato Zaruka
@ plati pouze v pfipadé, ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl prodén @
jako pouzity, repasovany nebo 2. jakost. Original faktury a zaru¢ni list si prosim
uschovejte pro pfipad budouci zddosti o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na
poruchy vzniklé v disledku nespravné instalace, provozu, ¢isténi nebo tdrzby,
nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti, Gprav vyrobku neprovedenych
spole¢nosti ASUS, softwarovych programii, bézného opotiebeni nebo jakékoli
jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS.
Pro vice informaci si prostudujte bod 5. tohoto zaru¢niho listu.Na viechny
komponenty, které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stredisku ASUS,
je poskytovana zaruka v trvani minimalné ti mésic(, pipadné zbyvajici zarucni
doby na cely vyrobek. Servisni stfedisko méize obnovit ptivodné nakonfigurovany
operacni systém dodany s Vyrobkem. Spole¢nost ASUS nebude provadét
obnovu ani pienos zadnych dat ani softwaru z pivodnich pamétovych médii
Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou byt viechna uzivatelem generovana
data trvale odstranéna. Pokud se na Viyrobek vztahuje Zaruka, souhlasite timto
s prevodem vlastnictvi vyménénych vadnych ¢asti a takové ¢asti se automaticky
stévaji majetkem spolecnosti ASUS.

2.  Podpora softwaru

Tato zéruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spole¢nost ASUS bude poskytovat
technickou podporu k predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, ze
se jednd o fadné fungovani hardwaru. V pfipadé jinych problém( se softwarem
Vam doporucujeme prostudovat si uzivatelské pfirucky, webové stranky podpory
spolecnosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software tfeti strany mize vyzadovat
podporu od pfislusnych dodavatel.

3.  Odpovédnost zakaznika
P¥i pouzivéni tohoto Vyrobku

Cestina

. Nejprve si pro¢téte uzivatelskou prirucku a Vyrobek pouzivejte pouze
podle této prirucky.

| @
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. Nenechévejte produkt pfipojen k napajecimu zdroji, pokud je pIné nabit
a neni zapnuty. Nékteré elektrické soucasti nejsou urceny k pfipojeni k
napéjeni po delsi dobu.

Pravidelné si zalohujte data ulozena na Vyrobku.

. Uschovejte si pivodni obal. V pfipadé, ze je nutné Vyrobek vrétit k oprave,
pavodni obal miize zajistit jeho lepsi ochranu béhem prepravy.Pvodni
obal nemusi byt vracen, opraveny vyrobek obdrzite zpét v nahradnim
obalu.

. Pred kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do navodu a
na webové stranky podpory spole¢nosti ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

. Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo
vyzadované zabudovanym bezpec¢nostnim ¢ipem pied spustemm si
uschovejte na bezpecném misté. (P a Vzhledem k p
TPM nemiize spolecnost ASUS resetovat heslo vyzadovane
zabudovanym bezpecnostnim ¢ipem pred spusténim. P¥i ztraté hesla
Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé zakladni desky, na kterou se
Zaruka nevztahuje.)

Pfi kontaktovani zakaznického servisu ASUS

Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovéite, ze méate
Vyrobek pred sebou a je pokud mozno zapnuty. Rovnéz méjte pripravené
sériové Cislo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.

. Telefonni cislo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v
http://www.asus.com/support.
Spole¢nosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych akolt ¢i
opatfeni v ramci odstranovani zavad Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

. Obnoveni opera¢niho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladacl
a aplikaci do vychoziho nastaveni.

. Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.
Spusténi diagnostickych nastroji a program{ na Vyrobku.

. Povoleni pristupu k Vyrobku zastupci technické podpory ASUS
prostiednictvim délkovych diagnostickych nastrojti (pokud jsou dostupné).

. Provedeni dalsich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spolecnosti ASUS,
které pomohou pfi identifikaci a feseni problémd.

Pokud problém nelze vyfesit na dalku, Vyrobek bude nutné vrétit k opravé
do servisniho strediska ASUS (tento proces se nazyva,RMA”). Spole¢nost
ASUS vyda k Vasemu Vyrobku &islo RMA. Cislo RMA si poznamenejte pro
ucely dohledani.

. Dany problém jasné a tipIné popiste na formulafi zadosti RMA.
Piilozte kopii tohoto vyplnéného zaruéniho listu a kopii Vasi faktury/
stvrzenky o koupi Vyrobku. (Pozndmka: Spole¢nost ASUS si vyhrazuje
prévo pozadovat originélni dokumenty.) Pokud neni mozné poskytnout
pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocatek
zaru¢ni doby povazovat datum vyroby produktu.

. Ujistéte se, Ze jste pied zahajenim servisu pIné zalohovali viechna
data ulozena na Vasem Vyrobku a odstranily veskeré osobni, divérné
nebo majetkové informace. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost ASUS
muze nevratné odstranit vechna data, software nebo programy
nainstalované na Vyrobku. ASUS nenese odpovédnost za trvalou
ztratu, poskozeni nebo nahodné zneuziti vasich dat.

. Vyrobek zabalte do pevného a bezpecného obalu. Nejlépe do piivodniho

®
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obalu. Pfi baleni musi byt spinény tyto podminky:

pouzijte pevnou a neposkozenou krabici

«©
odstrante z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpe¢ného materilu, =
prepravni titky atd. ,"(7;'

]
zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.) QO

poutzijte adekvatni tlumici material(vypli)

pouZijte pevnou lepici pasku

poutzijte Stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou
adresy vlozte i dovnitf krabice

Pokud vés k tomu spole¢nost ASUS nevyzve, nezasilejte nic jiného nez
samotny Vyrobek. Z Vyrobku odstrante veskeré pfislusenstvi a viechna
vyménitelna Ulozna zafizeni, napt. pamétové karty, disky a flash disky.
Spolecnost ASUS nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo
znieni piislusenstvi nebo vyménitelnych dloznych zafizeni, ledaze byly
zplisobeny GimysIné nebo hrubou nedbalosti ze strany spolecnosti ASUS.
Odstrante nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Vyrobku pfifazeno.

Je-li pfistup k tomuto Vyrobku blokovan hesly, spole¢nost ASUS nemusi
odhalit a opravit viechny poruchy Vyrobku.

Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module),
poskytnéte heslo pro pre-boot autentizaci zabudovaného bezpec¢nostniho
Cipu.

Pokud chcete, aby spolecnost ASUS provedla opravu vaseho produktu,
zaslete nam kompletni produkt. Spole¢nost ASUS nemuze zahéjit opravu,
pokud ji zaslete pouze individuaIni dily vymontované z produktu.

Metody RMA @

ASUS. ASUS muize podle svého uvézeni zjednodusit servisni postup nabidkou
doruceni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve které byl zakoupen, nebo
prostiednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5.

Vyluky z omezené zaruky

Spolecnost ASUS nezarucuje nepierusovany ani bezchybny provoz tohoto
Vyrobku. Zaruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem v
pribéhu zéru¢ni doby a za normélnich podminek poutziti. Zaruka se nevztahuje
na softwarové problémy ani $kody zpiisobené zdkaznikem a napiiklad tyto dalsi
okolnosti:

(@

(b)

()
(d)

Poskozeni tohoto produktu zpiisobené vami ¢i jakoukoli neopravnénou
treti stranou;

Sériové cislo Vyrobku, komponentl nebo pfislusenstvi bylo pozménéno,
zruseno nebo odstranéno;

Zastarani;

Poskozeni (ndhodné i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce
Vyrobku, jako je napfiklad koroze, zména barvy, textury nebo povrchové
Upravy, opotiebeni a postupné zhorsovani;

Poskozeni Vyrobku zpiisobené valkou, terorismem, pozarem, havarii,
Zzivelnou pohromou, imysinym nebo nahodnym nespravnym pouzitim,
zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou tdrzbou a pouzivanim za
neobvyklych podminek;

Poskozeni Vyrobku zpiisobené nespravnym pfipojenim k perifernimu
zafizeni, nebo poruchou periferniho zafizeni napf. tiskarné, optické

@
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mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;

(g9 Poskozeni Vyrobku zpiisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou
nehodou;

(h)  Poskozeni Vyrobku zpiisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci
parametry nebo v prostfedi popsaném v uzivatelské pfirucce;

(i) PoskozeniVyrobku zplisobené softwarem tfeti strany nebo viry nebo
ztrata softwaru nebo dat, kterd mize nastat pfi opravé nebo vyméné;

() Nepouzitelnost z divodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni;

(k) Nepoutzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplsobené znecisténim
nebezpec¢nymi latkami, nakazami, skiidci nebo zarenim;

(I)  Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo ztrata/nepfiznivé okolnosti
zplsobené umysinym jednanim zékaznika.

6.  Omezeni zaruky

S vyjimkou pfipadi uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mite povolené
zakonem neodpovida spole¢nost ASUS za pfimé, mimofadné, nahodné nebo
nésledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni zaruky nebo podminky nebo
na zakladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouZiti, ztratu pfijmu, ztratu
skutecnych nebo predpokladanych ziski (véetné ztraty zisku ze zakazek), ztratu
pouzivani penéznich prostiedkd, ztratu predpokladanych tspor, ztratu obchodu,
ztratu pilezitosti, ztratu goodwill, ztratu dobrého jména; ztratu, poskozeni

nebo zniceni dat ani za pipadné nepiimé nebo nasledné ztraty, véetné

vymény zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych
nebo pouzitych s Vyrobkem. Vy3e uvedené omezeni se nevztahuje k narokiim
vyplyvajicim z usmrceni nebo jmy na zdravi ani na zakonnou odpovédnost v
pfipadé amyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré
jurisdikce neumoznuji vylouceni nebo omezeni ndhodnych nebo naslednych
3$kod, pokud je takova jurisdikce uréujici pro tuto Zaruku, vy3e uvedena omezeni
se kVam nevztahuji.

7.  Soukromi

SJe nezbytné, aby spolecnost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani
pozadované sluzby shromazdovala, zpracovévala a pouzivala vase osobni Uidaje;
pro tento tcel mohou vase osobni udaje pfijimat, uchovavat, zpracovavat nebo
poutzivat pfidruzené spolecnosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou
sidlit v zahranici. Spolecnost ASUS se zavazala, ze veskeré uvedené prenosy,
uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani vasich osobnich tidaji bude probihat
v souladu s platnymi zakony na ochranu soukromi a zabezpeceni osobnich tdaji
a,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami ochrany soukromi ASUS se
miZete sezndmit na adrese:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8.  Nezarudni pfipady

Vraceni Vyrobku do servisniho strediska spole¢nosti ASUS v pribéhu zaruéni
doby automaticky neznamené bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrZeni Vaseho
Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje prévo zkontrolovat platnost Vasi Zaruky
aVasi zédosti o zarucni servis. Pokud Zarucni doba uplynula nebo plati néktera
z vyjimek uvedenych v odstavci 5, Vase zadost bude povazovana za nezaru¢ni
(,LO0W").Pokud je Vase zadost o servis charakteru OOW, obdrzite Seznam
servisnich poplatkd s nabidkou k opravé, ktery mizete pfijmout nebo odmitnout.
Pokud opravu piijmete, obdrzite od nas fakturu na opravaiské prace, ndhradni
dily a jiné naklady uvedené v Seznamu servisnich poplatkd. Fakturu je nutné
uhradit do 4 tydni od data vystaveni faktury. Oprava bude provedena az po
uhrazeni faktury.

®
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9.  Opustény majetek

Po opravé nebo v pfipadé, ze nebudete souhlasit s nabidkou opravy, Vam bude
Vyrobek zaslén zpét spolecnosti ASUS dohodnutou metodou RMA. Pokud si
Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na Vami poskytnutou adresu nebude
mozné, ASUS Vam zasle ozndmeni na adresu, kterou jste poskytli pfi zadosti o
servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od ozndmeni, ASUS
si vyhrazuje prévo pozadovat nahradu skody, a to véetné nakladd na skladovani,
naklédat s Vyrobkem v souladu s platnymi zakony a predpisy a jakymkoli
zakonnym zastavnim pravem na nezaplacené poplatky.

10. Mezinarodni zaruka a podpora
Tato Zéruka plati v zemi nakupu.

Cestina

V této zaruce:
. Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

. Néktery servis a/nebo nahradni dily ji byt d pné ve viech
zemich,

Nékteré zemé mohou tctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé
servisu, vice informaci naleznete na webu podpory ASUS na http://www.
asus.com/support.

. Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zéruky a podpory
vyzadovat dalsi dokumentaci, napf. doklad o koupi nebo doklad o fadném
dovozu, vice informaci naleznete na webu podpory ASUS na http://www.
asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zaruéni servis, navitivte webové stranky

servisniho strediska ASUS na adrese _http://www.asus.com/support/contact-

ASUS pro jednotlivé mista.
@ Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zarucnich ustanoveni. @

Informace obsazené v tomto zarucnim listu se mohou zménit bez predchoziho
upozornéni, pro aktualni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky

podpory ASUS na http://www.asus.com/support, prosim.

Kontaktni tidaje spole¢nosti ASUS
Tato zéruka je poskytovana:

ASUSTeK Computer Inc.

4F, No. 150 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

@
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ASUS’e garantii teabevorm

Hr/Pr/Prl:

Aadress:

E-post:

o sev: / / (PPIKKIAAAA)

® e ®

ja aadress:

Edasimiiiija telefoninumber:

Seerianumber:

Oluline! Séilitage see kaart turvalises kohas, et
saaksite seda edaspidi kasutada. Enne remonditaotluse
aktsepteerimist jatab ASUS endale diguse nduda selle

dokumendi esitamist. See ei mgjuta ega piira teie
seadusjérgseid digusi.

| @
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See tootja garantii ASUS’elt (edaspidi “Garantii”) on vélja antud ettevétte
ASUSTeK Computer Inc. (edaspidi “ASUS”) poolt ASUS’e toote (edaspidi
“Toode”) ostjale (edaspidi “Teie”). Garantii kaasneb Tootega vastavalt
jargmistele tingimustele. Selle Garantiiga kaetud teenuseid osutavad ainult
ASUS’e poolt akrediteeritud hooldusesindajad ja teeninduskeskused.

Toote garantiiperiood

See garantii kehtib ajavahemikul, mis on méaratletud toote tagakiiljel asuval
kleebissildil (“Garantiiperiood”). Naiteks: 12M tdhendab 12 kuud, 24M
tahendab 24 kuud ja 36M tahendab 36 kuud alates Toote esmase ostmise
kuupéevast (“Ostukuupaev”) Ippkliendi poolt. Kui garantii kinnitamiseks

ei esitata ostutdendit, loetakse Garantiiperioodi alguskuupaevaks ASUS’e
poolt registreeritud Toote valmistamise kuupéeva.

Aku garantiiperiood

Kui seadmel on laetav aku, siis sellele akule kehtib 12-kuuline garantii
alates ostukuupéevast.

Seadusjérgsed garantiid

See garantii on antud s6ltumata mis tahes seadusjargsetest digustest, mis
voivad osturiigis kehtida ja see ei mojuta ega piira selliseid seadusjargseid
6igusi mitte mingil viisil.

1. Uldist

ASUS garanteerib, et Tootel ei esine Garantiiperioodil materjalide ja
valmistamise vigasid. Garantii ei kata Tootega kaasnenud tarvikuid nagu nt:
juhtmed, kott, hiir jne. Kui Toote tavapérasel ja nduetekohasel kasutamisel @
ilmneb sellel Garantiiperioodi valtel rike, remondib ASUS Toote defektsed
osad voi asendab need uute voi taastatud osadega, mille funktsionaalsus
on algselt kasutatud osadega vahemalt vordvaarne, vastavalt oma
dranagemisele. See Garantii kehtib ainult juhul, kui Toode oli vastselt
valmistatud Ostukuupéeva eel ja seda ei miiidud kasutatuna, taastatuna voi
teise sordi tootena. Sailitage ostukviitung ja see garantiikaart edaspidisteks
hooldustaotlusteks. See Garantii ei hdlma torkeid, mille pohjuseks

on sobimatu paigaldamine, kasutamine, puhastamine voi hooldus,
onnetusjuhtum, kahjustus, vaarkasutus, kuritarvitus, ASUS’e poolt heaks
kiitmata tootemuudatused, mis tahes kolmanda poole tarkvaraprogrammid,
tavaline kulumine voi mis tahes stindmus, tegu, lepingu rikkumine v6i
tegematajatmine, mille tile ASUS’el puudub kontroll. Uksikasjalikumat
teavet leiate antud Garantiikaardi 5. jaotisest. Koigile komponentidele, mis
on remonditud voi asendatud ASUS'e hoolduskeskuses, kehtib garantii
kolm kuud véi tlejadnud garantiiperioodi valtel, olenevalt sellest, kumb on
pikem. Teeninduskeskus vdib taastada Toote operatsioonisii i algse
konfiguratsiooni. ASUS ei taasta ega kanna Toote algselt maluseadmelt
iile mingeid andmeid ega tarkvara. On voimalik, et Toote remontimisel
kustutatakse jaddavalt koik kasutaja poolt loodud andmed. Kui

Tootel on kehtiv Garantii, ndustute te kaesolevaga andma ASUS’ele iile
omandibiguse asendatud defektsetele osadele ja sellised osad lahevad
automaatselt tile ASUS’e omandisse.

2. Tarkvara toetus

Tootega kaasnevat tarkvara pakutakse olemasoleval kujul. ASUS

ei garanteeri Tootega kaasneva tarkvara katkematut ja térkevaba
toimimist. See Garantii katab Toote riistvara. ASUS tagab tehnilise toe
Tootesse eelinstallitud tarkvarale ainult juhul, kui see on seotud riistvara

@
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nouetekohase funktsioneerimisega. Muude tarkvaraga seotud probleemide
korral soovitame lugeda teavet kasutusjuhenditest, ASUS’e toe veebisaidilt
ja/vdi muudest vorguressurssidest. Voimalik, et kolmandate osapoolte
tarkvara vajab vastavate tarnijate tuge.

3. Kliendi kohustused
Toote kasutamisel

*  Lugege kdigepealt kasutusjuhendit ja kasutage Toodet ainult vastavalt
kasutusjuhendile.

. Arge jatke Toodet toitevrguga iihendatuks, kui see on taielikult laetud
ja sisse lulitamata. Méningaid elektriseadmeid ei tohi jatta toitevorguga
pikemaajaliselt ihendatuks.

*  Varundage regulaarselt kdik Tootes salvestatud andmed.

. Hoidke originaalpakend alles. Juhul, kui Toode tuleb remonti viia,
pakub originaalpakend transportimisel Tootele paremat kaitset.
Originaalpakendit véidakse mitte tagastada ja te saate oma
parandatud seadme tagasi asenduspakendis.

*  Lugege juhendit ja ASUS’e toe veebisaidil leiduvat teavet voimalike
torkeotsingu lahenduste leidmiseks, enne kui klienditeeninduse poole
poordute.

*  Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform
Module), hoidke sisseehitatud turvakiibi alglaadimise parool turvalises
kohas (Mérkus. Ti TPM-i i ioonist ei saa
ASUS si i turvakiibi imise parooli lat
Kui parool on kaotsi ldinud, saab Toote remontida ainult kogu
emplaadi asendamise teel, mida Garantii ei kata.)

ASUS’e klienditoe poole pédrdumisel @

*  Enne ASUS’e tehnilise toe poole pdérdumist veenduge, et Toode on
Teie ees ja sisse lilitatud, kui véimalik. Samuti olge valmis esitama
Toote seerianumbrit, mudeli nime ja ostutdendit.

*  Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil http://www.asus.
com/support.

. ASUS voib paluda teil teha mdnigaid tegevusi voi torkeotsingu
toiminguid jargmistest:

. Toote operatsioonisiisteemi, tehases installitud draiverite ja
rakenduste vaikesétete taastamine.

*  Varskenduste, paikade voi teenusepakettide installimine.
*  Toote diagnostikatodriistade ja -programmide kaivitamine.

. ASUS’e tehnilise toe esindajale juurdepaasu andmine Toote
kaugdiagnostikatooriistadele (kui saadaval).

. Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS’e palvel, mis aitavad
probleeme tuvastada voi lahendada.

. Kui probleemi ei saa kaugmeetodil lahendada, peate te toimetama
Toote ASUS’e teeninduskeskusse (protsess, mis kannab nime “RMA”).
ASUS voib valjastada teie Tootele RMA numbri. Palun mérkige oma
RMA number toote jalgimiseks Cles.

. Kirjeldage probleemi selgelt ja taielikult RMA teenuse taotlemise
vormil.

¢ Lisage téidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava
mudgiarve/tseki koopia. (Palun arvestage jargmist: ASUS jatab
endale diguse nduda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii
kinnitamiseks vajalikke dokumente, siis peab ASUS Garantiiperioodi
alguskuupéevaks Toote valmistamise kuupaeva.

@
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. ge enne p i ist, et olete taielikult
varundanud kéik Teie Tootes ja
kogu isikliku, i i \ alla teabe.
ASUS voib T installitud tarkvara voi
prog id ilma neid ASUS ei vastuta andmete
jaadava imil j ise voi vaar ise eest.

¢ Kuite peate tagastama Toote remontimiseks, siis pakkige Toode
turvalisse ja stabiilsesse pakendisse. Maistlik on kasutada sel otstarbel
originaalpakendit. Pakend peab vastama jargmistele nuetele:

¢ Kasutage jaika kasti, mille klapid on terved.

. Eemaldage kastilt kdik sildid, ohtlike materjalide siimbolid ja eelmise
tarne margistused, mis pole enam asjakohased.

. Pakkige kdik kastis olevad tooted eraldi.

. Kasutage sobivat polsterdusmaterjali.

¢ Kasutage tugevat pakkimisteipi.

«  Arge mahkige kasti imber nori ega paberit.

¢ Kasutage lihte aadressisilti, millele on selgesti margitud taielik
tareaadress ja saatja aadress.

. Pange pakendi sisse teine aadressisilt.

. Arge saatke midagi muud peale Toote, kui ASUS pole teisiti palunud.
Eemaldage Tootelt mis tahes tarvikud ja irdkandjad nagu méalukaardid,
kettad, maluseadmed. ASUS ei vastuta tarvikute véi irdkandjate
kaotsimineku, kahjustuste voi purunemise eest, kui pdhjuseks pole
ASUS'e tahtlik Uleastumine véi raske hooletus.

¢ Eemaldage Tootele méératud parool voi lisage teave parooli kohta. On
voimalik, et ASUS ei saa Toote torkeid tuvastada ega kérvaldada, kui

@ juurdepéés tootele on paroolidega blokeeritud. @
¢ Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform
Module), lisage sisseehitatud turvakiibi alglaadimise parool.
. Kui soovite anda toote ASUS-ele teenindamiseks, andke meile tagasi

terve toode. ASUS ei saa alustad teenindamist, kui annate vaid tksiku
osa, mis on maha voetud ASUS-e tootest.

4. RMA meetodid

Kui RMA teenus on vajalik, tutvuge allpool garantii toeteenuse titipidega,
mis vdivad kohalduda teie poolt ostetud tootele voi teenusele. ASUS véib
vastavalt oma aranagemisele hooldusprotseduuri lintsustada, pakkudes
teile vdimalust toimetada toode jaekauplusse, kust te selle ostsite vdi
kokkulepitud kohta tasuta transporditeenuse osutamiseks.

5. Vilistused selle piiratud Garantiiteenuse pakkumisel
ASUS ei garanteeri selle Toote katkematut ja torkevaba toimimist. Garanti
katab ainult tehnilised riistvaraprobleemid, mis iimnevad Garantiiperioodil
ja tavaparasel kasutamisel. See puudutab pisivaraga seotud probleeme,
kuid mitte teisi tarkvaraprobleeme véi kliendi poolt tekitatud kahjustusi voi
asjaolusid, muu hulgas jargmisi:

(a) Sellele seadmele (seadmetele) on tekitatud teie poolt vdi volitamata

kolmanda osapoole poolt vigastusi.

(b) Toote, komponentide voi tarvikute seerianumbrit on muudetud voi see
on kustutatud voi eemaldatud.

(c) Moraalne kulumine.
(d) Kahiju (juhuslik véi muu) Tootele, mis ei mdjuta Toote t66d voi

| @
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funktsionaalsust, muu hulgas rooste, varvuse, tekstuuri voi viimistluse
muutus, kulumine, jark-jarguline vananemine;

(e) Kahjustused, mis on tekkinud sdjategevuse, terrorismi, tulekahiju,
onnetusjuhtumi, loodusénnetuse, tahtliku véi juhusliku vaarkasutuse,
kuritarvitamise, hooletusse jatmise voi mittenduetekohase hoolduse
voi ebanormaalsetes tingimustes kasutamise t6ttu.

(f)  Toote kahjustused, mis on tekkinud sobimatu paigalduse,
mittenduetekohase Uihendamise voi vélisseadmete nagu printer,
optiline seade, vérgukaart voi USB seade, torgete tottu jms.

(g) Toote kahjustused, mis on tekkinud valise voolukatkestuse voi mis
tahes dnnetusjuhtumi tottu.

(h) Toote kahjustused, mis on tekkinud kasutusjuhendis maaratletud
talitlusparameetrite, hoiustamisnduete voi keskkonda puudutavate
piirangute eiramise t6ttu.

(i)  Toote kahjustused, mis on tekkinud kolmanda osapoole tarkvara
voi viirus(t)e tottu; voi tarkvara voi andmete kaotsiminek, mis toimus
remondi v6i asendamise ajal.

()  Kasutamise vdimatus paroolide unustamise voi kaotamise tottu.

(k) Toote kahjustumine voi selle kasutamise vdimatus tulenevalt ohtlike
ainete saastest, haigustest, kahjuritest voi kiirgusest.

(I)  Pettus, vargus, valjaselgitamata kadumine véi kahjustused /
kahjustavad tingimused, mis on tekkinud kliendi sihiliku tegevuse
tulemusel.

6. Vastutuse piirang

Kui kdesolevas garantiis pole teisiti mainitud ja kohaldatavate Gigusaktidega
lubatud maksimaalses ulatuses ei vastuta ASUS mingil juhul mis tahes
otseste, eri-, kaudsete vdi tulenevate kahjude eest, mis lahtuvad garantii voi
@ tingimuse mis tahes rikkumisest, olenemata kohaldatavast digusteooriast, @
kaasa arvatud, kuid mitte ainult, kasutamise voimatus, tulude kaotus,
tegeliku voi oodatud kasumi kaotus (kaasa arvatud kasumi voi kontaktide
kaotus), raha kasutusvéimaluse kadumine; &ri kadumine; véimaluse kaotus;
hea nime kaotus; reputatsiooni kaotus; andmete kaotsiminek, kahjustumine
voi havinemine; vi mis tahes kaudne véi tulenev kahju, mille pdhjuseks
on muu hulgas seadmete ja vara asendamine ning Tootes salvestatud
voi kasutatud andmete taastamise mis tahes kulud. Eelnimetatud piirang
ei laiene surma vdi kehavigastusega seotud nduetele ega seadusjargse
vastutuse juhtudele seoses tahtliku tileastumise voi raske hooletuse ja/voi
tegematajatmistega ASUS’e poolt. Moned jurisdiktsioonid ei luba juhuslike
voi tulenevate kahjude piiramist; seega ei pruugi tlaltoodud piirangud, mis
puudutavad Garantiid sellises jurisdiktsioonis, teile kehtida.

7. Privaatsus

Tellitud teenuse voimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, to6delda

ja kasutada teie isikuandmeid, selleks voidakse teie isikuandmeid
edastada, salvestada voi kasutada ASUS-e sidusettevotetes voi ASUS-e
teenindusettevdtetes, mis voivad asuda mujal kui teie asukohariik. ASUS
tagab, et teie isikuandmete edastamine, salvestamine, toétiemine voi
kasutamine toimub vastavalt kehtivatele isikuandmete kaitse seadustele
ja ASUS-e privaatsusreeglitele. ASUS-e privaatsusreeglid on saadaval
aadressil: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/
Privacy_Policy/.

8. Garantiivalised juhtumid
Toote toimetamine ASUS’e remondikeskusse Toote Garantiiperioodil
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ei tahenda automaatselt, et seade remonditakse tasuta. Teie Toote
kéttesaamisel jatab ASUS endale Giguse kontrollida Garantii kehtivust ja teie
Garantiitaotluse pohjendatust. Kui Garantiiperiood on 16ppenud vai kui kehtib
mdni 5. jactise valistus, kasitletakse Teie taotlust garantiivalisena (Out of
warranty, “OOW”). Kui Teie remonditaotlus on garantiivaline, esitatakse Teile
remonditeenuste hinnakiri, mille Te voite aktsepteerida voi tagasi likata. Kui
te ndustute remonditeenusega, esitame me Teile arve remonditéd, varuosade
ja muude hinnakirjas nimetatud kulude eest. Te peate tasuma arve 4 nadala
jooksul alates selle véljastamisest. Remonditodd viiakse 16pule ainult parast
arve tasumist.

9. Hiiljatud vara

Pérast Teie Toote remontimist/asendamist voi juhul, kui Te ei ndustu
remondipakkumisega, tagastab ASUS teile remonditud toote / asendustoote
kokkulepitud RMA meetodil. Kui Te Tootele jarele ei tule voi kui tamimine
Teie poolt esitatud aadressile pole vdimalik, saadab ASUS sellekohase
teate aadressil, mille Te esitasite remonditeenuse taotlemisel. Kui te siiski

ei suuda Tootele 90 paeva jooksul alates vatsava teate saatmist jarele tulla,
jatab ASUS endale diguse esitada Teile kahjundue, mis sisaldab muu hulgas
hoiustamiskulusid, toote kehtivate seaduste ja maéaruste kohaselt havitamise
kulusid ja tasumata maksetele seadusliku kinnipidamisdiguse kohaldamise
kulusid.

10.  Garantii ja tugi
Garantii kehtib osturiigis.

Selle garantii katvus:

@ . Hooldustoimingud vdivad erinevates riikides varieeruda. @

. Osad teenused ja/voi varuosad ei pruugi koigis riikides saadaval olla.

¢ Mbnedes riikides voidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis
kehtivad teenuse osutamise ajal, iksikasjalikuma teabe saamiseks
killastage ASUS’e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

¢ Teatud riikides véidakse nduda tdiendavaid dokumente, nagu
ostukviitung, voi importimist kinnitavaid tdendusesemeid enne
rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist; iiksikasjalikuma
teabe saamiseks kiilastage ASUS’e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

ASUS’e laiaulatusliku rahvusvahelise garantiiteenuse nautimiseks kiilastage

ASUS’e teeninduskeskuse veebisaiti aadressil http://www.asus.com/

support/contact-ASUS, kust leiate asukohtade Uksikasjaliku tlevaate.

ASUS jatab endale diguse ASUS'’e garantiiteabes sisalduvate sétete
tdlgendamiseks. Sellel garantiikaardil sisalduv informatsioon vdib iima
etteteatamata muutuda. Kiilastage ASUS’e toe veebisaiti aadressil
http://www.asus.com/support, kust leiate kehtiva ja taieliku teabe ASUS’e
garantii kohta.

ASUS’e kontaktandmed
Selle Garantii andjaks on:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447
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Q ASUS Garancialis Tajékoztatéo Nyomtatvany
s
-
Név, urhélgy, kit
Cim:
E-mail:
Vasarlas idépontja (NN/HH/EEEE): / /
6 neve:
ked6 cime:
Sorozatszam:

FONTOS! A jévobeni felhasznélas céljabol a kartyat tartsa

R biztonsagos helyen. Az ASUS fenntartja a jogot, hogy a javitasi
igény elfogadésat e dokumentum bemutatasatol tegye fiiggoveé.
Ez nincs hatassal az On kotelezé, torvény altal szabélyozott
jogaira, és nem korlatozza ezeket a jogait.
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Ezt az ASUS gyartdi garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK
Computer Inc. (a tovabbiakban: “ASUS") nytjtja a felhasznalénak, azaz az ASUS
szamitégépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”) vasarldjanak (a tovabbiakban:
“Onnek”). A jelen garanciakértya a Termék mellé jar, és a kovetkez6 feltételek és
kikotések érvényesek ra. A jelen Garancia értelmében jaro szolgaltatast az ASUS
altal akkreditalt Szerviziigynokok és Szervizkozpontok nyujtjak.

A Termék garancialis id6szaka

Ez a garancia a Termék hétuljan talalhato matrican feltiintetett id6tartamig
érvényes (a tovabbiakban: “Garancialis id6szak”). Példaul: 12M jelentése 12
hénap, 24M jelentése 24 honap, mig a 36M jelentése 36 honap a végfelhasznalo
vasarlasa idopontjatol szamitva. Ha nem all rendelkezésre vasérlasi bizonylat,
aTermék gyartasi idopontja szolgal a vasarlas idépontjaként, amit az ASUS
hatarozhat meg.

Az akkumulator garancialis id6szaka

Ha a termék Ujratélthetd akkumulatorral rendelkezik, akkor az akkumulatorhoz
garancia jar, amely a vasérlas datumatol szamitott 12 honapig érvényes.
Torvény altal szabalyozott jogok

Ezt a garanciat a vasarlas orszagaban érvényes torvényes garanciatol fiiggetlendil
nydjtjak és semmilyen modon nem befolyasolja vagy korlatozza az ilyen tévényes
jogokat.

1. Altalanos

Az ASUS a Garancialis Id6szakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék
mentes mind a gyartasi, mind az anyaghibaktol. A Garancia nem fedezi a
mellékelt kiegészitoket, amelyeket a Termékhez mellékelnek. llyen példaul

a kdbelek, hordtéaska, egér stb. Ha a Termék a Garanciélis Idészakon bellil
normal és megfelel6 hasznalat mellett elromlik, az ASUS sajét belatasa

szerint megjavitja vagy kicseréli a termék hibas alkatrészeit vagy magat a
Terméket olyan feltjitott alkatrészekkel vagy ré égekkel, amelyek
mkodés szempontjabdl egyenértékiiek az eredetileg széllitottakkal, vagy
jobbak azoknal. A Garancia kizarélag a vasarlas idépontjaban tjnak mindsilé
(tehat nem hasznélt, javitott vagy feldjitott) termékre érvényes. A jovébeni
szervizigények érvényesitéséhez Grizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és
ezt a garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja magaban a termék helytelen
telepitése, lizemeltetése, tisztitasa vagy karbantartésa, baleset, sériilés, visszaélés,
helytelen hasznalata, nem az ASUS éltali modositésai, szoftverek, normal
elhasznalodasa vagy barmilyen mas esemény, muvelet vagy mulasztas altal
okozott olyan meghibasodast, amely az ASUS feltigyeletén kiviil esik. Tovabbi
részleteket a 5-0s pontban olvashat. Az ASUS szervizkdzpontja altal megjavitott
vagy kicserélt minden részegység garancia alé esik harom hénapra vagy a
garancia hatralevé id6tartamara, attdl fliggéen, hogy melyik alkalmazhato. A
Szervizkdzpont visszaallithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg konfiguralt
operécios rendszert. Az ASUS nem allitja visza vagy tolti at a Termék eredeti

P PP

6jan 1évé

vagy prog| Haa
gjavitj torolhetik a felhasznalé altal generalt
sszes adatot. Ha a Termék Garanciélis, On ezdton beleegyezik a kicserélt hibas
alkatrészek tulajdonjoganak atruhazasaba, igy azok tulajdonjoga automatikusan
atszall az ASUS-ra.

2.  Szoftvertamogatas

A késziiléken talalhato elére telepitett programok, vagy a késziilékhez adott
programok altal okozott hibakért az ASUS nem véllal semmilyen garanciat.

Ez a garancia kizardlag a Termék hardverére vonatkozik. Az ASUS a Termék
elételepitett szoftverére miiszaki taimogatast kizarélag a megfelelé mikédése
biztositésanak erejéig nyuijt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémakat illetéen
tanécsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznélati utasitasokhoz, az ASUS tdmogaté
weboldalhoz és/vagy egyéb online eréforrasokhoz. A harmadik fél ltal szallitott
szoftver a szallitoik tdmogatasat teheti sziikségessé.

®
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3. Avasarlo felel6sségi kore
A termék hasznalata soran

. Olvassa el figyelmesen a felhasznaloi kézikinyvet, miel6tt hasznélatba
venné a terméket, és azt kizarolag a kézikonyvnek megfeleléen hasznélja.

Jekbepy

. ATerméket kizarolag a hasznalata vagy feliigyelelete soran toltse. Egyes
elektronikus késziilékeket nem arra terveztek, hogy hosszabb ideig
aramforrashoz legyenek csatlakoztatva.

. ATerméken térolt adatokrol készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.

Orizze meg az eredeti csomagolast. Amennyiben a termék javitast igényel,
az eredeti csomagoldsa nagyobb foku védelmet biztosithat szallités soran.
Ha az eredeti csomagolast nem lehet visszakildeni, eléfordulhat, hogy a
megjavitott terméket (j csomagolasban fogja visszakapni.

. Kérjiik, ellendrizze a hasznalati utasitést és az ASUS témogat6 weboldalt az
hibaelharitasi megoldasokat illetéen, miel6tt felhivna az tigyfélszolgalatot.

. Amennyiben a Terméket az (in. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval
valé mikodésre tervezték, 6rizze meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi
jelszavét biztonsagos helyen (Megjegyzés: a TPM konstrukcmja mlatt az

ASUS-nak s médja alaphelyzetbe allitania t
lapka inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelszot, a Terméket csak teljes
lapl | lehet javitani, amit nem fedez a garancia.)

Amikor kapcsolatba lép az ASUS tigyfélszolgalattal

. Mielétt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki timogatéséval, gy6z6djon
meg arrél, hogy a Termék On el6tt van és be van kapcsolva, ha lehetséges.
Késziiljon fel arra is, hogy meg kell adnia a Termék sorozatszamat,
tipusszamat és a vasarlasi bizonylatot.

@ . A szerviz ligyfélszolgalat telefonszama megtalalhat6 a http://www.asus. @

com/support weboldalon.

. Az ASUS felkéri Ont, hogy nytjtson tdmogatast a termék hibaelharitésa
soran, ami példaul az aldbbi tevékenységeket foglalhatja magaban:

. ATermék operécios rendszerének, gyarilag telepitett iletéprogramjainak és
alkalmazésainak visszaallitésa a gyari alapértékekre.

. Frissitések, javitasok vagy javitocsomagok telepitése.

. Diagnosztikai eszk6zok és programok futtatésa a Terméken.

. ATermék tavoli diagnosztikai eszkozokkel torténd elérésének
engedélyezése az ASUS miiszaki tdmogatasi megbizottjénak (ha
elérhetck).

. Egyéb, az ASUS altal ésszeriien elvarhato tevékenységek végrehajtasa, ami
segit a problémék azonositésaban, illetve elharitdsaban.

. Ha a probléma nem oldhaté meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a
Terméket egy ASUS Szervizkdzpontba (a folyamatot “RMA"-nak hivjak).
Az ASUS Uin. RMA-szamot ad ki Termékéhez. Kérjiik, hogy nyomkovetési
célokra jegyezze fel az RMA-szamat.

. Egyértelm(ien és hidnytalanul irja le a problémat a RMA-igényldlapon.

. Mellékelje ennek a kitdlt6tt garanciakartyanak egy példanyat és a
kereskedelmi szamla/nyugta masolatat, amely részletezi a Termék
vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti
dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a
garancia érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a Terméknek az
ASUS éltal rogzitett gyartasi datuma szolgél a vasarlas datumaként.

. Gy6z6djon meg arrdl, hngy teljes blztonsagl mentest készitett
aterméken lévo és minden bizal
maganjellegii vagy személyes informaciét még a szervizmunka

| @
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elkezdése el6tt. Az ASUS tordlheti a Terméken lévé adatokat, szoftvert
vagy programokat azok visszaallitasi kotelezettsége nélkiil. Az ASUS
semmilyen felelésséget nem vallal az adatok végleges elvesztéséért,
sériiléséért vagy illetéktelen hasznalataért.

. Késziilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gyari csomagolas

megfelel6 védelmet nyujt, javasoljuk annak a hasznélatat. Kérjik a
ko 6kre figyeljen a c las soran:

Magyar

Hasznéljon merev fali dobozt, ép fiilekkel

Tévolitson el minden egyéb jelolést, cimkét a dobozrdl, ami més szallitasi
adatokat tartalmaz, vagy veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet

. Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék
meg egymast szallitas soran

Hasznéljon megfelel6 parnézottsagot a dobozban
. Hasznéljon erds ragasztészalagot a csomagolashoz
. NE hasznaljon madzagot a csomagoléshoz
. Hasznéljon egy cimkét amin az 6sszes cim vilagosan fel van tiintetve

. Kérjiik a cimet tartalmazé cimkét a csomagba is helyezze el Kérjiik,

a késziiléken kiviil semmit se kiildjon a csomaggal, hacsak arra az
ASUS kiilon nem kéri! Kérjiik tavolitsa el a készuilékhez hasznalt
adatarol6 eszkozoket, igy mint memoria kartyak, pendriveok stb. Az
ASUS nem vallal semmilyen felel6séget az egyéb adatarol6 eszkézok
esetleges sériiléseiért vagy azok elvesztéséért, ha azt az ASUS

kérése nélkiil helyezte a csomagba. Kérjiik, hogy a Termék mellett

ne kiildjon egyebeket, kivéve ha az ASUS ezt kiilon igényli. Kérjlik,
tavolitson el minden kiegészitt, illetve cserélheté adathordozot, pl.
memoriakartyat, lemezt és flash-meghajtot a Termékbdl. Az ASUS nem
vonhato felel6sségre a kiegészitk, illetve cserélheté adathordozok @
elvesztéséért, sériiléséért vagy megsemmistiléséért, kivéve ha az az
ASUS szandékos vagy stlyos mulasztasabol ered.

. Tavolitsa el vagy tegye elérhetéve a Termék védelméhez beallitott jelszot.
Ha a Termék elérését jelszo teszi lehetetlenné, el6fordulhat, hogy az ASUS
nem tudja kideriteni vagy kijavitani a Termék valamennyi hibajat.

. Amennyiben a Terméket az (in. TPM (Trusted Platform Module) funkcioval
valé miikodésre tervezték, adja meg a beagyazott biztonsagi lapka inditési
jelszavat.

. Amikor leadja a terméket az ASUS-nal javitasi célbdl, kérjiik, hogy a teljes
terméket juttassa vissza hozzank. Az ASUS nem tudja elkezdeni a javitést,
ha On egy-egy kiilénallé alkatrészt ad le, amelyek a termékré| lettek
eltavolitva.

4.  RMA-médszerek

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legké i ASUS Szervizkézpontba kell

szallitania. Az ASUS sajat belatasa szerint leegyszer(isitheti a szervizeljarast azzal,

hogy felajénlja Onnek a lehetdséget, hogy a Terméket abba a kiskereskedelmi
lizletbe vigye, ahol vasarolta, illetve ingyenes csomagfelvételi és szallitasi
szolgéltatés igénybe vételével.

5.  Kizarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis

Szolgaltatasbol

Az ASUS nem garantalja a Termék megszakitas nélkiili vagy hibamentes

miikddését. A garancia kizarélag a Garancialis IdGszak érvényessége alatt és

normalis hasznalati koriilmények kozott felmeriilé miszaki hardverproblémakra
nydijt fedezetet. Firmware-problémékra érvényes, azonban nem alkalmazhatd
szoftverproblémakra vagy az ligyfél altal okozott karokra, illetve az alabbiakban -
nem kizarélagosan - felsorolt kériilmények fennéllasa esetén:

@
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(a)  Olyan karok, amelyeket On vagy jogosulatlan harmadik felek okoznak a
termékeken;

(b)  ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat
megvaltoztattak, torélték vagy eltévolitottak;

() Elavulas;

(d)  ATerméket ér6 (véletlenszer(i vagy egyéb jellegli) kdrosodds, amely nem
érinti a Termék miikodését vagy miikodoképességét, pl. egyebek kozott
rozsdésodas, szin, textura vagy feliilet megvaltozésa, elhasznalodas,
folyamatos amortizalodas;

(e)  ATermék karosodasat haboru, terrorizmus, tiiz, baleset, természeti
katasztrofa, szandékos vagy véletlen visszaélés, helytelen hasznélat,
hanyag vagy nem megfelelé karbantartés, vagy rendellenes kériilmények
koz6tti hasznélat okozta;

(f)  ATermék karosodésat periférias eszkozh6z torténd helytelen

csatlakoztatasa, telepitése vagy a csatlakoztatott késziilék hibéja okozta.
(pl. nyomtato, optikai meghajto, halozati kartya vagy USB-eszk6z.)

(g)  ATermék karosodasat kiilsG elektromos hiba vagy valamilyen baleset
okozta;

(h)  ATermék karosodésa a Felhasznéldi kézikonyvben részletezett
lizemeltetési vagy tarolasi paramétereken vagy kornyezeten kivili
hasznélatbol ered;

(i) ATermék karosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k),
illetve szoftvervesztés vagy adatvesztés torténik, amely a javitas vagy csere

esetén el6fordulhat;

()  Hasznalhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsagi jelszo miatt;

(k) ATermék hasznalhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag,
betegség, kartev vagy sugarzas dltali szennyezédése okozott;

(I)  Csalds, lopas, megmagyarézhatatlan elt(inés vagy karok/hétranyos @
kériilmények, amelyeket a vasarlo szandékos cselekedete idézett el6;

6. Afelelésség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozo torvény éltal megengedett
legnagyobb mértékben az ASUS semmilyen kortilmények kozott nem vallal
feleldsséget semmilyen kbzvetlen, kozvetett, kiilonleges, véletlenszerd, vagy
kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel megszegésébdl,
illetve barmilyen egyéb jogi elméletbél ered, beleértve, de nem kizérélagosan

a hasznélhatdsag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart

profit elvesztését (szerzodéses profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat
lehetéségének elvesztését, a vart megtakartitasok elvesztését, tizlet elvesztését,
lehetdség elvesztését, joszandék elvesztését, johir elvesztését, adatok
elvesztését, sériilését vagy megsemmistilését, barmilyen okozott kozvetett vagy
kévetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje
altal okozottat is, illetve a Terméken tarolt vagy hasznalt adatok helyreallitdsanak
vagy reprodukalasanak koltségét. A fenti korlatozas nem vonatkozik halél

vagy személyi sériilés miatti karigényekre, illetve az ASUS szandékos, silyos
gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti torvényes felelsségre. Egyes
joghatdsagok nem engedélyezik a véletlen vagy kévetkezményes karok kizarasat
vagy korlatozasat, igy amennyiben az ilyen joghatdség szabélyozza a Garanciat, a
fenti korlatozasok nem vonatkoznak Onre.

7.  Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gy(ijtse, feldolgozza és felhasznalja

az On személyes adatait a kért szolgéltatas biztositasahoz, és elképzelhetd,

hogy ennek érdekében az ASUS tovabbadja az On személyes adatait az ASUS
partnervallalatainak vagy szolgaltatinak, tovébbé 6k eltérolhatjék, feldolgozhatjak
vagy felhasznalhatjék ezeket az adatokat, és eléfordulhat, hogy a partnervallalatok
vagy szolgaltatok székhelye nem ugyanabban az orszagban talalhato, mint

ahol On él. Az ASUS mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes

@
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adatainak osszes ilyen jelleg(i tovabbadasa, tarolasa, feldolgozasa és felhasznalasa
a személyes adatok biztonsagarol és védelmérdl szolo hatalyos torvények, illetve az
,ASUS adatvédelmi szabélyzata” szerint torténjen. Kérjiik, latogasson el a kovetkezo
weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabalyzatat: https://www.asus.com/
hu/Terms_of Use_Notice_ Privacy Policy/Official-Site.

8.  Nem garancialis esetek

ATermék visszakiildése az ASUS Szervizkdzpontjaba a garancialis id6szak

alatt nem jelenti automatikusan, hogy az dijmentesen keriil javitasra. A
Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a garancialis
szolgaltatas érvényességének ellendrzésére. Amennyiben a Garanciélis idészak
lejért, illetve az 5. szakasz bamely kivételei fennallnak, az On igényét garancian
kivilinek ("OOW") mindsithetik.

Amennyiben az On szervizigényét OOW-nek mindsitették, Szervizdij-listat

kap egy javitasi ajanlattal, amelyet elfogadhat vagy elutasithat. Ha elfogadja a
javitast, kiszamlazzuk Onnek a javitasi dijat, a cserealkatrészek kdltségét és a
Szervizdij-listan szerepl6 esetleges egyéb tételeket. Koteles kifizetni a szamlat
a kibocsatasatol szamitott 4 héten bellil. A javitast csak akkor végzik el, ha a
szamlat kiegyenlitették.

9.  Elhagyott tulajdon

Ha a termék frissitése/kicserélése megtértént, vagy On elutasitotta a garancia altal
biztositott javitési ajénlatot, az ASUS a megallapodott modszer szerint visszajuttatja
aterméket/csereterméket. Amennyiben nem keresi Terméket, illetve a kiszallitas
nem lehetséges az On 4ltal megadott cimre, az ASUS értesitést kiild az On altal a
szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha ennek ellenére sem keresi Termékét, az
ASUS 90 napon tul az értesitést kovetGen, fentartja a jogot kértalanitas igénylésére
Ontdl, beleértve a tarolasi kdltséget, a termék vonatkozd térvényeknek megfelelé
artalmatlanitasanak koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak irdnti visszatartasi jogot.

@ 10. Nemzetkézi garancia és terméktamogatas @

A Garancia kizarolag a vasarlas orszagaban érvényes.

Magyar

Ebben a garanciaban:

. Ajavitési eljarasok orszagonként eltérhetnek.

. El6fordulhat, hogy egyes szolgaltatasok és/vagy p6 é nem
minden orszagban elérhetdk.

. Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben,
amelyek a szerviz idépontjaban alkalmazhatok. Latogasson el az ASUS
tamogatasi webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.asus.com/
support .

. Bizonyos orszagokban kiegészité dokumentacio, pl. vasarlasi bizonylat
vagy importbizonylat bemutatasara lehet sziikség a nemzetkozi garancia
és tamogatas érvényesitéséhez. Latogasson el az ASUS tamogatasi
webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.asus.com/support .

Ateljes korii nemzetkozi garancialis szolgaltatas igénybe vételéhez latogassa

meg az ASUS Szervizkdzpont weboldalat a http://www.asus.com/support/

contact-ASUS cimen a részletes cimekért.

Az ASUS fenntartja maganak a jogot, hogy felilvizsgalja és modositsa a jotallasi

feltételeit. A garanciapapiron talalhaté informaciok esetlegesen véltozhatnak

mindenfajta elozetes értesités nélkiil. Kérjiik latogasson el weboldalunkra (http:/
www.asus.com/support) az aktudlis ASUS jotéllasi feltételiért.

ASUS elérhetdségi adatok

Ezt a garanciat a kovetkezo nydijtja:

ASUSTeK Computer Inc.

4F, No. 150 Li-Te Road, Peitou,
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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P.:

ASUS garantijos informacijos blankas

Telefono numeris:

Adresas:

El. pastas:

Pirkimo data (DD/MM/MMMM): /

Pardavéjo adresas:

F 8] numeris:

@ Serijos numeris:

ISVARBI INFORMACIJA! Sia kortelg laikykite saugioje
vietoje, kad ateityje galétuméte panaudoti. ASUS pasilieka
teise reikalauti Sio dokumento prie$ priimdama prasymus
deél remonto. Tai neturi jtakos jlsy privalomoms jstatymu

nustatytoms teiséms ir jy neapriboja.

l ®
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Si ASUS gamintojo garantija (toliau vadinama ,Garantija“), taikoma

ASUS kompiuterio sistemai (toliau vadinamai ,Gaminiu®), kurig bendrové
,ASUSTeK Computer Inc.” (toliau vadinama ,ASUS") suteikia pirkéjui (Jums).
Si garantija pristatoma su jsigytu gaminiu, laikantis toliau iSdéstyty taisykliy
ir salygy. ASUS akredituoti techninés priezitros atstovai ir remonto centrai
teiks paslaugas pagal $ig garantija.

Gaminio garantinis laikotarpis

Si garantija galioja laikotarpj, nurodyta ant etiketés lipduko gaminio gale
(,Garantinis laikotarpis‘). PavyzdZiui: 12M reiskia 12 ménesius, 24M
reiSkia 24 ménesius, 36M reiskia 36 ménesius nuo datos, kai gaminj pirma
karta nusipirko galutinis naudotojas (,Pirkimo data“). Jei pirkimo jrodanciy
dokumenty pateikti nejmanoma, ASUS jradyta gaminio pagaminimo data
bus laikoma garantijos laikotarpio pradzia.

Baterijos garantinis laikotarpis

Jei Gaminys yra su jkraunamu akumuliatoriumi, akumuliatoriui galioja 12
ménesiy garantija, prasidedanti nuo jsigijimo datos.

Istatyminés garantijos

§i garantija suteikiama atskirai nuo bet kokiy jstatymuose numatyty teisiy,
kurios gali bti taikomos jsigijimo Salyje, garantija neturi jokios jtakos
tokioms jstatymais nustatytoms teiséms, jy neriboja jokiais budais ir jokiomis
aplinkybémis.

Lietuviy

1. Bendroji informacija

ASUS utztikrina, kad per garantijos laikotarpj neatsiras defekty dél
nekokybisko darbo ar medziagy. Garantija netaikoma pateikiamiems
priedams, kurie buvo pridéti prie gaminio, pavyzdZiui: kabeliams, déklui,
pelei ir kt. Jei gaminys neveikia jprastai ir tinkamai garantiniu laikotarpiu,
@ ASUS sutaisys ar pakeis gaminio dalis su defektais arba patj gaminj, @

naudodama naujas ar suremontuotas dalis arba gaminius, kurie veikia
bent taip pat kaip originaliai pateiktieji. Si garantija taikoma tik tuo atveju,
jei pirkimo data gaminys buvo naujai pagamintas ir nebuvo parduotas kaip
naudotas, atnaujintas ar brokuota preké. I$saugokite originalia pirkimo
saskaitg faktira ir Sig garantijos kortele, jei ateityje prireikty kreiptis dél
techninés priezidros paslaugy. Si garantija netaikoma gedimams, kuriuos
sukélé netinkamas diegimas, eksploatavimas, valymas arba techniné
priezilra, nelaimingas atsitikimas, pazeidimas, naudojimas ne pagal paskirt],
Siurkstus elgesys, ASUS nepatvirtinti pakeitimai, bet kokia treciujy Saliy
programiné jranga, jprastas nusidévéjimas, kitas jvykis, veiksmas, trakumas
ar aplaidumas, kuriy negali valdyti ASUS. Daugiau informacijos rasite $ios
garantijos kortelés 5 skyriuje. Visiems ASUS prieZitros centro sutaisytiems
ar pakeistiems komponentams galioja likes garantinis laikotarpis, arba
suteikiama ne trumpesné kaip trijy ménesiy garantija. Remonto centre
galima atkurti su gaminiu pateiktg, originaliai sukonfigtruotg operacine
sistema. ASUS neiSsaugos ir neperkels jokiy duomeny ar programinés
jrangos, . inio originalioje laik jo. Jei gaminy

i visi jo sukurti ys gali bati istrinti visam
laikui. Jei galioja gaminio garantija, $iuo sutinkate perduoti pakeisty daliy
su defektais nuosavybés teises, tokios dalys automatiskai tampa ASUS
nuosavybe.
2. Programinés jrangos palaikymas
Visa programiné jranga, pateikiama su gaminiu, suteikiama tokia, kokia
yra. ASUS neuztikrina, kad visa programiné jranga, pateikta su gaminiu,
veiks nenutrikstamai ir be klaidy. Si garantija taikoma gaminio aparatinei
jrangai. ASUS teiks techning pagalba i§ anksto jdiegtai programinei jrangai
tik tiek, kiek tai yra susije su tinkamu aparatinés jrangos veikimu. Jei iskils
kity problemy dél programinés jrangos, patariame perZiaréti naudotojo
vadovus, ASUS pagalbos svetaing ir (arba) kitus internetinius isteklius. Dél
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treciyjy $aliy programinés jrangos gali reikéti atitinkamy pardavéjy teikiamos
pagalbos.

3. Kliento atsakomybeé

Naudodami gaminj

Pirmiausia perskaitykite naudotojo vadova, gaminj naudokite tik
vadovaudamiesi juo.

Nepalikite Gaminio, jjungto j maitinimo tinkla, kai jis bus visiskai jkrautas,
bet nejjungtas. Kai kurie elektriniai elementai néra sukonstruoti taip, kad
juos ilgai bty galima palikti jjungtus j maitinimo tinklg.

Reguliariai i$saugokite atsargines duomeny, esanéiy gaminyje, kopijas.
I8saugokite originalig pakuote. Jei gaminj reikés grazinti remontuoti,
originali pakuoté gaminj geriau apsaugos gabenant. Originali pakuoté gali
biti negrazinama, tokiu atveju suremontuotg gaminj gausite pakaitinéje
pakuotéje.

Prie$ kreipdamiesi j klienty aptarnavimo skyriy, vadove ir ASUS pagalbos
svetainéje paiekokite trik¢iy Salinimo sprendimy.

Jei Gaminys yra su TPM (angl. , Trusted Platform Module®, patikimos
platformos modulio) funkcija, laikykite integruoto saugos lusto jkrovos
slaptazodj saugioje vietoje (pastaba: dél TPM konstrukcijos ASUS
negali atkurti integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodzio. Jei
slaptazodis prarastas, Gaminj galima sutaisyti tik pakeitus visa
pagrinding plokste, Siam keitimui garantija netaikoma.)

1917
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Kreipimasis j ASUS klienty aptarnavimo skyriy

Prie$ kreipdamiesi dél ASUS techninés pagalbos, gaminj pasidékite
prieSais save ir, jei galite, jj jjunkite. Taip pat bakite pasirenge nurodyti
gaminio serijos numerj, modelio pavadinima ir pirkimo jrodyma.
Techninés pagalbos karstosios linijos telefono numer; rasite adresu http:// @
Www.asus.com/support.

ASUS pareikalaus Jusy atlikti tam tikras gaminio trikciy $alinimo uzduotis
arba veiksmus, kurie gali bti tokie:

Gamyklos numatytyjy gaminio operacinés sistemos, gamyklos jdiegty
tvarkykliy ir taikomyjy programy parametry atkarimas.

Naujiniy, pataisy ar pataisy pakety jdiegimas.

Gaminio diagnostiniy priemoniy ar programy paleidimas.

Leidimas ASUS techninés pagalbos atstovui prisijungti prie gaminio ir
naudoti nuotolines diagnostines priemones (kai tai jmanoma).

Kity logisky veiksmy, kuriy pageidauja ASUS ir kurie padés nustatyti bei
iSspresti problemas, atlikimas.

Jei problemos negalima iSspresti nuotolinius budu, gaminj turite grazinti
ASUS remonto centrui (8is procesas vadinamas RMA). ASUS jasy
gaminiui gali suteikti RMA numerj. Savo RMA numerj uzsirasykite, nes jo
gali prireikti sekant darby eiga.

UZpildydami RMA parai$kos blanka, aiskiai ir iSsamiai apibadinkite
problema.

®

Pridékite uZpildytos garantinés kortelés kopijg ir pirkinio saskaitos

/ ¢ekio kopijg, kurioje uZfiksuotas Gaminio jsigijimas. (Jsidemeékite:

ASUS pasilieka teise paprasyti originaliy dokumenty.) Jei nepateiksite
reikalaujamy Garantijos patvirtinimo dokumenty, Garantinio laikotarpio
pradzios data bus Ialkoma ASUS uZfiksuota Gaminio pagaminimo data.
Pries prasi priezidros p i, batinai i$

visas d inyje, i kopljas ir istrinkite
visg asmenine, konfldenmallq |nformacuq ar informacija apie
nuosavybe. ASUS neatkurdama gali istrinti bet kokius duomenis,
programing jranga ir programas, jdiegtus j gaminj. ASUS neprisiima

| @

U14927-2_VivoStick_TS10_Warranty_Card_V3.indb 40 2018/10/26 17:21:16




- ® o

arba

uz Jusy galutinj p
netinkama naudojima.
Jei turite grqiimi gaminj remontuoti, supakuokite jj j saugig ir stabilig
pakuote. Siam tikslui gali praversti originali pakuoté. Bet kokiu atveju
pakuoté turi atitikti toliau nurodytus reikalavimus.
Naudokite tvirta déZe su nesugadintais atlankais.
Nuimkite visas etiketes, jspéjimus apie pavojingas medziagas ir kitas ant
déZes po ankstesnio siuntimo likusias Zymes, jei jos netaikytinos.
Visus elementus suvyniokite atskirai.
Naudokite tinkama medziaga, saugancig nuo smagiy.
Klijuokite stiprig lipnigja juosta, skirta siuntoms.
Ant virSaus nerikite juosteliy ir nevyniokite j popieriy.
Priklijuokite tik vieng adreso etikete, joje aiSkiai nurodykite informacija
apie pristatyma ir graZinima.
Antrg adreso kopijg jdékite j siuntos vidy.
Prasom siysti tik patj gaminj, nebent kitaip reikalauja ASUS. Nuimkite nuo
Gaminio visus priedus, taip pat — visas iSimamas atmintines, pavyzdziui,
atminties korteles, diskus, atmintukus. ASUS neprisiima atsakomybeés uz
priedy ar iSimamy atminties jtaisy praradima, paZeidima ar sugadinima,
nebent to prieZastis buvo sgmoningas ar Siurkstus ASUS aplaidumas.
Pagalinkite arba nurodykite visus gaminio apsaugos slaptazodzius. Jei
prieigq prie gaminio blokuoja slaptaZzodZiai, ASUS gali nepavykti nustatyti
ir pataisyti visy gaminio gedimy.
Jei gaminys yra su TPM (angl. , Trusted Platform Module®, patikimos
platformos modulio) funkcija, nurodykite jdiegto saugos lusto jkrovos
slaptaZodj.
Norédami pristatyti gaminj kompanijai ,ASUS“ remontui, graZinkite mums @
pilnai sukomplektuotg gaminj. ,ASUS* negalés pradéti remonto darby, jei
pristatysite ,ASUS* tik atskiras i$montuotas gaminio dalis.
4. RMA metodai
Jei reikalinga RMA, toliau nurodytos garantinés priezitiros paslaugos,
kurios gali bti taikytinos Jusy jsigytam gaminiui ar paslaugai. ASUS savo
nuozidra gali supaprastinti priezitiros procedir, sitilydama pristatyti Gaminj
] parduotuve, kurioje jj jsigijote, arba naudotis nemokama paémimo ir
pristatymo paslauga.

Lietuviy

®

5. Sios ribotos garantijos paslaugos i$imtys

Bendrové ASUS neuztikrina, kad Sis gaminys veiks nenutrakstamai ir

be klaidy. Garantija apima tik technines aparatinés jrangos problemas

garantiniu laikotarpiui jprastomis naudojimo sglygomis. Ji taikoma, jeigu

yra aparatinés jrangos gedimy, bet netaikoma, jei yra programinés jrangos

trikéiy, prietaisas buvo pazeistas dél kliento kaltés ir esant toliau nurodytoms

salygoms (jomis neapsiribojant):

(a) Jasy paciy arba kity nejgaliotyjy treciyjy Saliy Siam gaminiui (-iams)
padaryta Zala.

(b) Jei gaminio, komponenty ar priedy serijos numeris pakeistas, nutrintas
ar padalintas.

(c) Jei gaminys nusidévéjo.

(d) Jei yra kosmetinio pobiidZio apgadinimy (netyginiy ar kitokiy), jei
apgadinimas nepaveikia Gaminio veikimo ar funkcijy, pavyzdziui, radys,
spalvos, tekstiros ar apdailos poky¢iai, nusidévéjimas, laipsniskas
kokybés pablogéjimas.

(e) Jei gaminys buvo paZeistas dél karo, terorizmo, gaisro, nelaimingo
atsitikimo, gamtos nelaimés, sgmoningo ar netycinio naudojimo ne pagal
paskirtj, SiurkStaus elgesio, neatliktos arba netinkamai atliktos priezidros,
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taip pat naudojimo nejprastomis sglygomis.
(f) Jei Gaminys buvo apgadintas dél netinkamo sumontavimo, prijungimo
ar netinkamo iSorinio jrenginio veikimo.
(9) Jei Gaminys buvo apgadintas dél iSorinio elektros tiekimo sutrikimo ar
avarijos.
(h) Jei gaminys buvo paZeistas, nes naudotas nesilaikant naudotojo vadove
nurodyty veikimo ar laikymo, taip pat aplinkos salygy.
Jei Gaminys buvo apgadintas dél treciyjy $aliy programinés jrangos
naudojimo arba viruso (-y), arba dél remonto ar keitimo prarastai
programinei jrangai bei duomenims.
Jei Gaminiu negalima naudotis dél pamirsty ar pamesty saugos
slaptazodziy.
(k) Jei Gaminiu negalima naudotis arba jis apgadintas dél uzterstumo
pavojingomis medziagomis, ligy sukéléjais, parazitais ar radiacija.
Jei jvyko apgavyste, vagyste, Gaminys nepaaiskinamai ar dél apgalvoty
veiksmy pradingo.

6. Atsakomybés apribojimas
18skyrus atvejus, kai tai nurodyta Sioje garantijoje, ir tiek, kiek leidZia
jstatymai, ASUS néra atsakinga uz tiesiogine, specialigjg, atsitikting ar
kaip pasekmé patirta Zala, kurig sukélé bet koks garantijos arba salygy
pazeidimas, taip pat uz jokia Zala, kuriai taikomas kitas teisinis pagrindas,
jskaitant, bet neapsiribojant negaléjimu naudoti; jplauky netekimu; tikro
ar numatyto pelno netekimu (jskaitant pelno pagal sutartis netekima);
negaléjimu naudoti pinigy; numatyty santaupy netekimu; verslo netekimu;
galimybiy netekimu; gero vardo netekimu; reputacijos netekimu; duomeny
netekimu, pazeidimu ar sugadinimu; bet kokiu netiesioginiu ar kaip
pasekmé patirtu bet kokiu netekimu dél jvairiy priezasciy, jskaitant jrangos
@ ir nuosavybeés pakeitima, bet kokias i§laidas, atgaunant ar atkuriant @
bet kokius duomenis, saugotus arba naudotus su gaminiu. Pirmiau
pateiktas apribojimas netaikomas pateikus pretenzijas dél mirties ar
asmens suzalojimo atvejy, taip pat dél bet kokios jstatymuose numatytos
atsakomybés uz samoningg ir Siurk$ty aplaiduma ir (arba) ASUS neveikima.
Kai kurios jurisdikcijos neleidZia taikyti iSim¢iy ir apribojimy dél atsitiktinés
ar kaip pasekmé patirtos Zalos; tiek, kiek jurisdikcija reglamentuoja Sig
garantijg, pirmiau paminéti apribojimai gali bati jums netaikytini.

7. Privatumas

ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomenis, kad galéty teikti
pageidaujamas paslaugas; Siam tikslui jisy asmens duomenys gali bati
perduodami, laikomi ir apdorojami arba naudojami ASUS dukteriniy jmoniy
arba ASUS paslaugy teikéjy, kuriy biurai gali bati ne jusy $alyje. ASUS
isipareigojo, kad visi pirmiau minéti jusy asmens duomeny perdavimo,
laikymo, apdorojimo arba naudojimo veiksmai bus vykdomi pagal
galiojanéius privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei
L,ASUS privatumo politikos nuostatus“. ASUS privatumo politika galima rasti
ir perskaityti adresu:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.
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8. Atvejai, kai garantija negalioja

Gaminio grazinimas j ASUS remonto centrg garantijos laikotarpiu
automatiskai nereidkia, kad jis bus pataisytas nemokamai. Gavusi jusy
gaminj, bendrové ASUS pasilieka teisg patikrinti, ar garantija galioja, ir
Jvertinti jusy praSyma dél garantinés priezidros. Jei garantijos laikotarpis
pasibaigé arba taikytinas kuris nors apribojimas, nurodytas 5 punkte, jisy
prasymas gali bati laikomas negarantiniu (OOW). Jei techninés priezitiros
prasymas laikomas OOW, jums bus pateiktas paslaugy kainynas ir remonto
pasitlymas, jj galésite priimti ar atmesti. Jei sutiksite remontuoti, atsiysime
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saskaita faktlra, kurioje bus nurodytas mokestis uz darba, atsargines dalis ir
kitos i8laidos, jtrauktos j paslaugy kainyna. Saskaita fakttra turite apmokéti
per 4 savaites nuo jos iSraSymo datos. Remonto darbai bus baigti tik
apmokejus saskaita faktdra.

9. Palikta nuosavybé

Sutaisius / pakeitus gaminj, arba jei nesutikote su remonto pasidlymu,
ASUS pasitllys sutaisyta gaminj / pakeista gaminj grazinti sutartu RMA
bidu. Jei neatsiimsite gaminio arba jei jo nebus galima pristatyti jisy
nurodytu adresu, ASUS jums atsiys pranesimag adresu, kurj nurodéte
kreipdamiesi dél techninés priezidros. Jei ir toliau neatsiimsite Gaminio per
90 dieny nuo pranesimo i$siuntimo datos, ASUS pasilieka teise reikalauti
atlyginti nuostolius, jskaitant sandéliavimo iSlaidas; gaminio utilizavimo
pagal taikomus jstatymus ir reglamentus i$laidas; taip pat — pasinaudoti turto
sulaikymo uz nesumokétus mokesgius teise.

10.Garantija ir pagalba

Si garantija galioja $alyje, kurioje jis buvo pirktas.

Sioje garantijoje:

Nurodytos priezitros procedaros skirtingose $alyse gali kisti.

Kai kurios paslaugos ir (arba) atsarginés dalys kai kuriose $alyse gali bati

neprieinamos.

Kai kuriose $alyse paslaugos teikimo metu gali bati taikomi mokesciai ar

apribojimai, i§samesnés informacijos iekokite ASUS pagalbos puslapyje

adresu http:/www.asus.com/support.

Kai kuriose $alyse gali bati reikalaujama papildomy dokumenty,

pavyzdziui, jsigijima jrodancio dokumento ar tinkamo importo jrodymo,

todél pries kreipdamiesi dél garantijos ar pagalbos iSsamesnés

informacijos ieSkokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http://www.asus.

com/support.
Norédami pasinaudoti iSpléstinémis tarptautinés ASUS garantijos
paslaugomis, apsilankykite ASUS techninés prieZidros centry svetainéje
http://www.asus.com/support/contact-ASUS, joje rasite tikslias vietas.
ASUS pasilieka teisg savo nuozidra aiskinti Sios ASUS garantijos
informacijos salygas. Sioje garantijos korteléje pateikta informacija gali bati
kei¢iama be iSankstinio jspéjimo. Norédami gauti dabartinés ir iSsamios
informacijos apie ASUS garantijg, apsilankykite ASUS pagalbos svetainéje
http:/www.asus.com/support.

Lietuviy

ASUS informacija susisiekti
Garantijg teikia:
ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taivanas
Telefonas: +886-2-2894-3447
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Talruna numurs:

Adrese:

E-pasts:

Yegades datums (DD.MM.GGGG): / /

Izplatitaja

Izplatitaja adrese:

Izplatitaja talruna numurs:

@ Sérijas numurs:

SVARIGI! Ludzu, glabajiet $o karti drosa vieta turpmakam
uzzinam. ASUS patur tiesibas pieprasit $o dokumentu pirms

remonta darbu pieprasijuma pienemsanas. Tas neietekmé un

neierobezo jiisu obligatas likuma noteiktas tiesibas.
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So ASUS razotaja garantiju (turpmak teksta — “Garantija”) uznémums
ASUSTeK Computer Inc. (turpmak teksta — “ASUS”) sniedz pircéjam
(turpmak teksta — “Jus”) par ASUS datorsistému (turpmak teksta —
“Produkts”). ST garantija tiek sniegta kopa ar Produktu, un uz to attiecas
turpmakie noteikumi un nosacijumi. Pakalpojumus, ko paredz $T Garantija,
sniegs ASUS akreditéti servisa parstavji un remonta centri.

Produkta Garantijas laiks

S garantija attiecas uz laika periodu, kas noradits uzlimé Produkta
aizmugureé (turpmak teksta — “Garantijas periods”). Talak ir sniegti dazi
pieméri. 12M nozimé 12 ménesi, 24M nozimé 24 ménesi un 36M nozimé
36 ménesi no datuma, kad Produktu pirmoreiz iegadajas gala lietotajs
(turpmak teksta — “Pirkuma datums”). Ja nav iespéjams uzradit pirkumu
pieradosus dokumentus, par Garantijas perioda sakumu tiks uzskatits ASUS
registrétais izgatavosanas datums.

Akumulatora garantijas periods

Ja Produkts ir izveidots ar nomainamu bateriju, uz bateriju attiecas 12
ménesu garantija no Pirkuma datuma.

Ar likumu noteiktas garantijas

S7 Garantija tiek sniegta neatkarigi no jebkuram likuma noteiktajam
tiestbam, kas var tikt piemérotas iegades valstT, un nekada veida neietekmé
vai neierobezo $adas likuma noteiktas tiesibas.

1. Visparigi

ASUS Garantijas perioda garanté, ka $is Produkts ir bez razo$anas un
materialu defektiem. 87 Garantija neattiecas uz komplektacija ieklautajiem
piederumiem, kas tiek piegadati kopa ar Produktu, pieméram: kabeli, soma,
pele u.c. Ja Garantijas perioda pie normalas un atbilstosas lietosanas
notiek § Produkta atteice, ASUS péc savas izvéles veiks &7 Produkta detalu @
remontu vai nomainu vai visa Produkta nomainu ar jaunam vai atjaunotam
detalam vai produktiem, kas ir funkcionali ekvivalenti vai labaki par sakotngji
piegadatajiem. 57 Garantija ir speka tikai tad, ja Produkts Pirkuma datuma
ir jauns un netiek tirgots ka lietots, atjaunots vai ka razotaja otras skiras
produkts. Lai turpmak varétu pieprasit servisu, saglabajiet pirkuma rékinu
un §o garantijas karti. ST Garantija neietver atteici, ko izraisfjusi nepareiza
instalacija, darbinasana, tiriana vai apkope, nelaimes gadijums, bojajums,
neatbilstoa izmanto$ana, Produkta modifikacija, ko nav veicis ASUS,
tre$as puses programmatura, ierasts nodilums un nolietojums vai kads cits
notikums, darbiba, neizpilde vai nolaidiba, kas nav ASUS kontrolé. Stkaku
informaciju skatiet §Ts Garantijas kartes 5. sadala. Visam sastavdalam, ko
ASUS servisa centrs salabo vai nomaina, bis garantija uz trim ménesiem
vai uz atlikuso Garantijas periodu, atkariba no ta, kurs ir garaks. Servisa
centrs var atjaunot Produkta komplekta ietverto originali konfiguréto
operétajsistemu. ASUS j un neparsitis nekadus datus vai
programmatiiru, kas atrodas Produkta originalaja atminas datu nesgja.
Ja Produkts ir remontéts, visi lietotaja izveidotie dati, iespéjams, tiks
neatgriezeniski dzésti. Ja Produktam ir Garantija, Jus piekritat nodot
ASUS TpaSumtiesibas uz nomainitajam bojatajam dalam, un $adas dalas
automatiski klast par ASUS Tpasumu.

2. Programmatiras atbalsts

Jebkura produkta ietverta programmatira tiek piegadata “tada, ka ta

ir". ASUS negaranté nevienas ar Produktu piegadatas programmatiras
netraucétu darbibu vai darbibu bez klamém. Saja garantija ir ietverta
Produkta aparatira. ASUS sniedz tehnisku palidzibu attieciba uz Produkta
instaléto programmatiru tikai tad, ja ta ir saistita ar aparatdras pareizu
darbibu. Saistiba ar citam programmattras problémam iesakam jums
parskatit lietotaja rokasgramatas, ASUS atbalsta vietni un/vai citus
tie$saistes resursus. Tre$o pusu programmattram var bat nepiecie$ams
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atbalsts no to attiecigajiem piegadatajiem.

3. Klienta atbildiba

Produkta izmanto$ana

Vispirms izlasiet lietotaja rokasgramatu un lietojiet Produktu tikai saskana
ar lietotaja rokasgramatu.

Neatstajiet Produktu pievienotu stravas avotam, ja tas ir pilniba
uzladéts un nav izslegts. DazZas elektriskas ierices nav konstruétas, lai
tas varétu atstat pievienotas pie stravas avota ilgaku laika posmu.
Periodiski dubléjiet Produkta uzkratos datus.

Saglabajiet originalo iepakojumu. Ja Produktu janodod remontam,
originalais iepakojums nodrosina labaku Produkta aizsardzibu ta
transporté$anas laika. Originalais iepakojums var netikt atdots un Jas
sanemsiet atpakal Jusu salaboto Produktu aizvietojo$a iepakojuma.
Pirms sazinasanas ar klientu atbalsta dienestu parbaudiet rokasgramata
un ASUS atbalsta vietné sniegtos risinajumus problému novérsanai.

Ja produkts ir aprikots ar TPM (Uzticams platformas modulis) funkciju,
glabajiet iegultas drosibas mikroshémas iepriek$éjas saknésanas paroli
dro$a vieta. (Piezime. TPM konsirukcuas dé| ASUS nevar atiestatit
iegultas drosibas mikr é 63 paroli. Ja parole
tiek pazaudéta, Produktu var salabol tikai nomainot visu matesplati,
kas netiek veikts Garantijas ietvaros.)

Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

* Pirms sazinaganas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodrosiniet, lai
jums pie rokas batu Produkts un tas batu ieslégts, ja iespéjams. Tapat
esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru, modela nosaukumu un
iegades apstiprinajumu.

Tehniska atbalsta talruna numurs ir atrodams $eit: http:/www.asus.com/
support.

ASUS jus lugs veikt dazus Produkta problému novéranas uzdevumus
vai darbibas, kas var ietvert talak noradrtas.

Produkta operétajsistémas ripnica instaléto draiveru un lietotnu
atjauno$ana ar ripnicas nokluséjuma iestatfjumiem.

Atjauninajumu, ielapu un vai servisa pakotnu instalésana.

Diagnostikas riku un programmu palai$ana Produkta.

Atlaujas sniegSana ASUS tehniska atbalsta dienesta darbiniekam piek|at
Produktam, izmantojot attalos diagnostikas rikus (kad tadi pieejami).
Citu nepiecieamu darbibu veik$ana péc ASUS pieprasijuma, kas
palidzét problému noteik$ana un atrisinaana.

Ja probléma netiek atrisinata attali, Jums Produkts bus janogada ASUS
Remontu centra (So procesu sauc par “RMA”). ASUS izsniegs RMA
numuru jasu produktam. Izseko$anas noltkiem pi iet savu RMA
numuru.

RMA pieprasijuma veidlapa raksturojiet problému skaidri un pilniba.
Pievienojiet §Ts aizpildrtas ierobezotas garantijas kartes kopiju vai
pirkuma ¢eka/kvits kopiju, kas apliecina jusu Produkta iegadi. (levéribai!
ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja Garantijas
apliecinajumam neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas
perioda sakuma datumu tiks uzskatits ASUS registrétais Produkta
razo$anas datums.

Pirms servisa procesa sak$anas noteikti pilniba dubléjiet visus
Produkta glabatos datus un dzésiet visu personigo, konfidencialo
un jisu |pasuma esoso informaciju. ASUS var dzést visus datus,
prog u vai prog kas i |étas Produkta, bez

to atjaunosanas. No ASUS nevar prasit atbildibu par jiisu datu
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neatgri i bojajumu vai nep:
Ja atgriezisies Produktu remontam, iepakojiet Produktu drosa un stabila
iepakojuma. Sim noltkam var noderat originalais iepakojums. Jebkura
gadijuma iepakojumam jaatbilst talak noraditajam prasibam.

Izmantojiet stingru kasti ar atlokiem.

Nonemiet visas uzlimes, bistamo materialu indikatorus un citas
iepriek$gja sttljuma zimes, kas pieejamas uz kastes, bet vairs nav
derigas.

Katru vienumu ietiniet atseviski.

Lietojiet atbilstosu polstergjuma materialu.

Lietojiet stingru lentu, kas paredzéta parvadasanai.

Kastes apti$anai neizmantojiet auklu un papiru.

Lietojiet vienu adresei paredzétu uzlimi, uz kuras noradita salasama un
pilniga informacija par piegades un atgrie$anas adresi.

Lepakojuma ievietojiet vél vienu tadu pasu adresei paredzétu uzlimi.
Ladzu, sttiet tikai Produktu, ja ASUS nav Tpasi noradijis rikoties citadi.
Nonemiet no Produkta visus piederumus, k& arf iznemiet nonemamas
kratuves ierices, pieméram, atminas kartes, diskus, zibatminas diskus.
ASUS neuznemas atbildibu par piederumu vai nonemamu kratuves
ieriéu nozaudésanu, bojajumiem vai iznicinadanu, ja vien tas nav
noticis ASUS apzinatas vai rupji nolaidigas ricibas dél.

Nonemiet vai pazinojiet visas paroles, ko jus esat pieskiris Produktam. Ja
piekluve Produktam ir blokéta ar paroli, ASUS var nebit spéjigs noteikt
un salabot visas Produkta klames.

Ja Produkts ir izveidots ar funkciju TPM (Uzticams platformas modulis),
nodrosiniet iegultas droSbas mikroshémas priek§saknésanas paroli.

Ja vélaties nodot ierici uznémumam ASUS, lai sniegtu servisa @
apkalposanu, ludzu, nododiet mums visu ierici. ASUS nevar uzsakt

servisa apkalpo$anu, ja uznémumam ASUS nododat tikai atseviskas no

ierices iznemtas detalas.

4. RMA metodes

Ja RMA ir nepiecieSams, talak ir noraditi garantijas atbalsta pakalpojumu
veidi, kas var bt piemérojami iegadatajam produktam vai pakalpojumam.
ASUS péc saviem ieskatiem var vienkarsot servisa procesu, piedavajot
jums nogadat Produktu mazumtirdzniecibas veikala, kur to iegadajaties, vai
bezmaksas piegades pakalpojumu no namdurvim.

5. SiierobeZotas garantijas servisa iznemumi

ASUS negaranté &7 Produkta nepartrauktu un nekladigu darbibu. Garantija

sedz tikai tehniskas aparattras problémas Garantijas perioda un normalos

lietoSanas apstaklos. Ta attiecas uz aparatprogrammatras problémam,

bet neattiecas uz citam programmatiras problémam vai klienta raditajiem

bojajumiem vai apstakliem, kas ietver, bet neaprobezZojas ar talak

noraditajiem.

(a) Bojajums, kuru iericei(-em) esat radijis jus vai jebkura nepilnvarota tre$a
persona;

(b) Produkta, ta sastavdalu vai piederumu sérijas numuri ir mainiti, nodzésti
vai nonemti;

(c) Novecojums;

(d) Produkta bojajumi (nejausi vai citi), kas neietekmé Produkta darbibu un
funkcijas, pieméram, bez ierobezojumiem, risa, krasas, struktdras vai
apdares maina, nodilums un nolietojums, pakapeniska nolietoanas;

(e) Produkta bojajums, kas radies kara, terorisma, ugunsgréka, nelaimes
gadijuma, dabas katastrofas, apzinatas vai nejau$a nepareiza lietojuma,
launpratigas izmanto$anas, nolaidibas, nepareizas kopsanas vai

ieSu
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lietoSanas neatbilstoSos apstaklos dél;

Bojajumi Produktam, ko izraisijusi nepareiza uzstadisana, nepareiza
savieno$ana ar aréjo periféro ierici, pieméram, printeri, optisko dzini,
fikla karti, USB ierici utt., vai tas nepareiza darbiba;

Bojajums Produktam, kas radies no aréja elektriska defekta vai nelaimes
gadijuma;

(h) Bojajums Produktam, kas radies no ekspluatacijas vai glabasanas
apstaklos vai vide, kas neatbilst lietotaja rokasgramata noraditajiem;
Bojajums Produktam, ko radijusi treas puses programmatara vai
viruss(-i); vai programmataras vai datu zudums, kas var rasties
remontdarbu vai nomainas laika;

(j) nelietojamiba aizmirstu vai pazaudétu dro$ibas parolu dél;

(k) Produkta nelietojamiba vai ta bojajumi, ko izraisijusas bistamas vielas,
slimibas, kaitekli vai radiacija;

Krap$ana, zadziba, neizskaidrota pazusana vai bojajumi/kaitigi apstakli,
ko radijusi klienta apzinata riciba.

6. Atbildibas ierobezojums
Iznemot to, ka noradits $aja Garantija, un likuma atlautajas robezas ASUS
nav atbildigs par tiesiem, Tpasiem, nejausiem vai izrietosiem bojajumiem,
kas izriet no garantijas vai nosacijuma parkapuma vai jebkadas citas
likumdosanas parkapuma, tostarp, bet neaprobezojoties ar lietosanas
zaudésanu, pelnas zaudesanu, faktiskas vai paredzamas pelnas zaudesanu
(tostarp pelnas zudumu attieciba uz ligumiem), naudas zaudé$anu,
paredzamo ietaupijumu zaudé$anu, uznémuma zaudésanu, iespéju
zaudésanu, labticibas zaudésanu; reputacijas zaudésanu, bojajumu
zaudéSanu, datu zaudésanu vai sabojadanu vai jebkadu tieSu vai netiesu
@ zaudéjumu vai bojajumiem, kas raditi, tostarp Tpasuma vai aprikojuma @
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nomainu, jebkadam izsmakam attieciba uz Produkta lietoto vai izmantoto
datu atkopSanu vai reproducésanu. lepriekSminétais ierobezojums
neattiecas uz naves vai personigu traumu pretenzijam vai likumdo$ana
noteiktajam saistibam attieciba uz ASUS ti$am un rupjas nolaidibas
darbibam un/vai neizdaribam. Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietosu
bojajumu iznémumi vai ierobezojumi nav atlauti. Ja $ada jurisdikcija ir
valdo$a par 8o Garantiju, iepriekSminétie ierobeZojumi neattiecas uz jums.

7. Konfidencialitate

ASUS ir nepiecie$ams apkopot, apstradat un izmantot jlisu personas datus,
lai atvieglotu pieprasito pakalpojumu; $aja noltika jusu personas datus var
nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie uznémumi vai ASUS
pakalpojumu sniedzeji, kas var atrasties cita valsti. ASUS apnemas, ka visa
minéta jusu personas datu nodo8ana, glabasana, apstrade vai izmantoSana
ir saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem par privatuma aizsardzibu un
personas datu aizsardzibu, ka arf ar “ASUS Privatuma politiku”. Piek|ustiet
un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noraditaja saité: http:/
www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Gadijumi, kad Garantija netiek sniegta

Ja Produkts tiek atgriezts ASUS remontdarbu centra garantijas perioda
laika, tas nenozimé, ka visos gadijumos remontdarbi tiek veikti bez maksas.
Sanemot jisu Produktu, ASUS patur tiesibas parbaudit jisu Garantijas
derigumu un jisu pieprasijumu veikt Garantijas servisu. Ja Garantijas
periods ir pagajis vai tiek pieméroti 5. panta iznémumi, tiks uzskatits,

ka uz jusu pieprasijumu neattiecas Garantija (‘OOW”). Ja jusu servisa
pieprasijums ir arpus garantijas, jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts,
kuru jas varat pienemt vai noraidit. Ja jus akceptéjat remontdarbus,

més jums izrakstisim rékinu par remontdarbiem, rezerves detalam un

citam izmaksam, kas noraditas servisa izmaksu saraksta. Rekins jums ir

| @

U14927-2_VivoStick_TS10_Warranty_Card_V3.indb 48 2018/10/26 17:21:16




®

jaapmaksa 4 nedélu laika no ta izsniegSanas datuma. Remontdarbi tiks
pabeigti tikai pec rekina apmaksas.

9. Atstats ipaSums

Péc jusu Produkta salabo$anas/nomainas vai péc jisu nepiekrisanas
remonta piedavajumam, ASUS nogadas jums izremontéto Produktu/
Produkta aizvietotaju, izmantojot apstiprinato RMA metodi. Ja nepanemat
savu Produktu, vai nav iespéjams veikt piegadi uz jasu noradito adresi,
ASUS nosiitfs pazinojumu uz jusu adresi, kuru noradijat servisa
pieprasiSanas laika. Ja 90 dienu laika péc pazinojuma izsitisanas Jus
nepanemat Produktu, ASUS patur tiesibas pieprasit no jums kompensaciju,
tostarp maksu par glabasanu, ka art utilizet produktu saskana ar
piemérojamajiem likumiem un noteikumiem, ka arf likumigas tiesibas iekasét
nesamaksatas maksas.

10.Starptautiska garantija un atbalsts

Si Garantija attiecas uz pirkuma valsti.

Saja garantija:

Servisa procediras var atskirties dazadas valstrs.

Dazi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebit pieejamas visas valstis.
Dazas valstis var bt izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti
servisa laika. Ludzu, apmekléjiet ASUS atbalsta vietni http:/www.asus.
com/support, lai uzzinatu stkak.

Dazas valstis pirms Garantijas un atbalsta sniegSanas var tikt pieprasita
papildu dokumentacija, pieméram, pirkuma pieradijumi vai pareizas
starptautiskas importésanas pieradijumi. Ladzu, apmekiéjiet ASUS
atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.
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Lai izmantotu pilnvertigu starptautisko garantijas pakalpojumu, apmekigjiet

ASUS servisa centra vietni http://www.asus.com/support/contact-ASUS, kur @
redzama preciza atraanas vieta.

ASUS saglaba tiesibas interpretét §is ASUS Garantijas informacijas

nosacijumus. Saja Garantijas kartée ieklauto informaciju var mainit bez

iepriek$éja bridinajuma. Ltdzu, apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni http:/www.

asus.com/support, lai uzzinatu aktualu un pilnigu informaciju par ASUS

garantiju.

ASUS kontaktinformacija
So Garantiju nodrosina:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taivana

Talr. nr.: +886-2-2894-3447

@ | |
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Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani:

Numer telefoniczny:

Adres:

Adres e-mail:

Data ieni; / /. (DD/MM/YYYY)

Nazwa dostawcy:

Adres dostawcy:

Numer telefoniczny dostawcy:

Numer seryjny: @

Wazne! Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do
wykorzystania w przysztosci. ASUS moze wymagac
dostarczenia tego dokumentu, przed akceptacja zadan

naprawy. Nie wptywa to, ani nie ogranicza ustawowych praw
uzytkownika.

@
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Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana
przez firme ASUSTeK Computer Inc. (okreslana tu jako “ASUS”) dla nabywcy
(okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu komputerowego ASUS (okreslanego
tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega
nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnia
akredytowani przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Gwarancja obowiazuje przez okres wskazany na naklejce z tytu produktu (“Okres
gwarangji”), na przykfad: 24M oznacza 24 miesigce, a 36M oznacza 36 miesiecy
od daty kiedy Produkt zostat zakupiony po raz pierwszy przez klienta koricowego
("Data zakupu”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem,
jako poczatek okresu gwarandji zostanie uznana data produkgji produktu
zarejestrowana przez ASUS.

Okres gwarangji baterii
Jesli Produkt jest przeznaczony do zasilania fadowana bateria, na baterie
udzielana jest 12 miesieczna gwarancja, liczona od Daty zakupienia.

Gwarancje ustawowe
Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji
ustawowych, ktére moga miec zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie
wptlywa lub nie ogranicza w zaden sposdb tych gwarancji ustawowych w
jakimkolwiek rozumieniu. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.
1. Ogolne
ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektow
materiatowych w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriow
dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable, torby, mysz, itd. Jeli
@ produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie @
gwarancji, ASUS naprawi lub wymieni uszkodzone czesci produktu lub sam
produkt, wykorzystujac nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie
réwnowazne lub lepsze od oryginalnie dostarczonych. Niniejsza gwarancja
dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje od daty
zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane,
odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowa¢ oryginalny dowéd zakupu i
karte gwarancyjna na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja
ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowa instalacja, uzywaniem,
czyszczeniem lub konserwacj, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym
uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza
ASUS,uszkodzeniem oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub
wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami
poza kontrola ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 5-tym
niniejszej gwarancji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez
Centrum Serwisowe ASUS beda objete gwarancja przez pozostaty czas jej
trwania dla oryginalnych podzespotéw ale nie krocej niz przez trzy miesiace.
Punkt naprawy moze przywrdcic oryginalnie skonfigurowany system operacyjny,
dostarczony z Produktem. ASUS nie przywrocl lub nie przeni
danych lub oprog ia z orygi h nos pamieci Produktu. Po
przekazaniu Produktu do naprawy, mugq zostac trwale usunigte wszystkie
wygenerowane dane.Jesli Produkt jest objety gwarancja, Uzytkownik niniejszym
zgadza sig na przeniesienie wiasnosci wymienionych, uszkodzonych czesci, a
takie czesci stang sie automatycznie wiasnoscig ASUS. ASUS zobowiazuje si¢ do
naprawy lub wymiany Produktu w ciagu maksymalnie 45 dni.

2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na
zasadzie jak jest”. ASUS nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy
jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego z Produktem. Ta gwarancja
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obejmuje warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng

dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma

to zwiazek z prawidtowym dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych

problemdw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy, aby Uzytkownik

sprawdzit podreczniki uzytkownika, strong pomocy technicznej ASUS i/lub inne
zasoby online. Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze
strony odpowiednich dostawcow.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu

. Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac Produkt zgodnie
z podrecznikiem uzytkownika.

. Nie zostawiaj wytaczonego Produktu podtaczonego do zasilacza, po jego
catkowitym natadowaniu; Niektére elementy elektryczne nie powinny zbyt
dtugo pozostawac pod zasilaniem.

. Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowg danych zapisanych w
Produkcie.

Nalezy zachowac oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat
przekazania do naprawy, oryginalne opakowanie moze zapewnic lepsze
zabezpieczenie Produktu podczas transportu. Oryginalne opakowanie
moze nie zosta¢ zwrécone i Uzytkownik otrzyma z powrotem naprawiony
Produkt w opakowaniu zastepczym.

. Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik
i strone sieci web pomocy technicznej ASUS, pod katem rozwiazywania
problemoéw.

. Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowac
w bezpiecznym miejscu wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego
uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na konstrukcje TPM, nie jest mozliwe,

@ aby ASUS hasto chipu zabezpi @
hamiania. Jesli hasto zostanie Produkt mozna bedzie
jedynie naprawi¢ poprzez wymiane calej plyty gtéwnej, co nie jest objete
Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

. Przed skontaktowaniem si¢ z pomoca techniczna ASUS, jesli to mozliwe
Uzytkownik powinien znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien
by¢ wiaczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy przygotowac numer seryjny
Produktu, nazwe modelu i dowéd nabycia.

. Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 40. Wiecej
informacji kontaktowych mozna znalez¢ pod adresem http://www.asus.com/
support.

. ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadar lub dziatari rozwigzywania
probleméw w odniesieniu do Produktu, ktére moga obejmowac:

. Przywrécenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych
sterownikow i przywrécenie domysinych ustawien aplikacji.

. Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programow.

. Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do
Produktu, poprzez narzedzia diagnostyczne (gdy sa dostepne).

. Wykonanie innych odpowiednich dziatar wymaganych przez pracownika
ASUS, ktory bedzie asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu
problemow.

. Jesli problemu nie mozna rozwiazac zdalnie, nalezy przekazac Produkt
do punktu naprawy ASUS (ten proces jest okreslany jako “RMA”). ASUS
wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika. Numer RMA
Uzytkownika nalezy zapisac dla potrzeb $ledzenia stanu naprawy.

. Nalezy jasno i kompletnie opisac problem w formularzu zgtoszenia RMA.
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. Nalezy dotaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopig
faktury sprzedazy/dowodu zakupu, ze szczeg6towymi informacjami
dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamietac, ze ASUS zastrzega sobie prawo
do zadania oryginalnych dokumentéw.) Jedli nie zostang dostarczone
dokumenty wymagane dla oceny waznosci gwarangji, to jako data zakupu
Produktu zostanie uzyta data produkgji Produktu, zapisana przez ASUS.

. Przed rozpoczeciem jakichkolwiek proceséw zwia; h z serwisem

nalezy wykonac peina kopie zapasowa danych zapisanych w
Produkcie i usunaé wszelkie informacje osobiste, poufne lub

d ace wh $ci. Uzy ptuje fakt, ze ASUS moze
usuna¢ dane, oprog ie lub programy zainstal w
Produkcie, bezich ia. ASUS nie odpowiada za trwalq utrate,

L niewlasciwe wyk ie lub przypadk uzycie
Twoich danych.

. Produkt nalezy zapakowac w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne
opakowanie moze okazac si¢ przydatne do tego celu. Opakowanie
powinno spetniac nastepujace wymagania:

. Sztywne pudetko z nienaruszonymi sciankami

. Brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub
innych informacji z poprzednich wysytek

. Zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

. Uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujacego
Uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

. Nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu

. Uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi

. Umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania
. Nie nalezy wysytac nic innego oprécz samego Produktu, chyba, ze zostanie
@ to wyraznie zazadane przez ASUS. Nalezy wyjac z Produktu wszelkie @

akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci masowej, takie jak karty
pamieci, dyski i napedy flash. ASUS nie odpowiada za utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzadzen pamieci, chyba, ze
zostanie to spowodowane swiadomie lub w wyniku zaniedbania przez
ASUS.

Nalezy usunac lub dostarczyc wszelkie przypisane do Produktu hasta. Jesli
dostep do Produktu bedzie blokowany przez hasta, ASUS moze nie wykry¢
inie naprawic wszystkich usterek Produktu.

. Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy
dostarczy¢ wt 1e hasto chipu zak
uruchamiania.

. W przypadku checi przekazania produktu firmie ASUS w celach
serwisowych nalezy dostarczyc cate urzadzenie. Firma ASUS nie rozpocznie
czynnosci serwisowych, jesli otrzyma od uzytkownika tylko wybrane,
zdemontowane czesci produktu.

enia wstepnego

4. Zgh ie usterki ur

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, produkt musi zostac dostarczony
do autoryzowanego punktu naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wiasnego
wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujac dostarczenie Produktu do sklepu
detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatna ustuge pobrania i
dostarczenia.

5. Wytaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej
ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego
produktu. Ta gwarancja obejmuje wytacznie techniczne problemy sprzetowe,
ktore wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie
dotyczy to probleméw programowych lub uszkodzen spowodowanych przez
klienta albo takich okolicznosci jak wymienione ponizej, ale nie tylko:

| @
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Uszkodzenie Produktu spowodowane przez uzytkownika lub
nieupowazniong strone trzecia;

Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego
komponentéw lub akcesoriow;

Zestarzenie;

Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktdre nie
wplywa na dziatanie i funkcje Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja,
zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i stopniowe pogorszenie
dziatania;

Uszkodzenie Produktu spc przez wojne, terroryzm, wypadek,
katastrofe naturalng, zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie,
naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa konserwacje albo uzywanie w
niewlfasciwych warunkach;

Uszkodzenie Produktu spowod: nieprawidfowa instalacja,
nieprawidtowym podtaczeniem lub awarig urzadzenia peryferyjnego,
takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie USB
itp.;

Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awaria zasilania pradem
elektrycznym lub jakimkolwiek wypadkiem;

.

Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem
parametrow dziatania, parametréw przechowywania lub $rodowiska,
okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

Uszkodzenie Produktu sp ! przez oprog rie stron

trzecich lub wirus(y); albo utrate oprogramowania lub danych, w wyniku

naprawy lub wymiany;

Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane

zanieczyszczeniem substancjami niebezpiecznymi, chorobami, @
szkodnikami lub promieniowaniem;

Spowodowane swiadomym dziataniem klienta oszustwo, kradziez,
niewyjasnione znikniecie lub uszkodzenia/powodujace szkode
okolicznosci;

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarandji i w catym zakresie dozwolonym
przez prawo, ASUS nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe

lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw
albo wszelkich innych teorii prawa, wiacznie ale nie tylko z utrata uzytecznosci;
utrata dochoddw; utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskow (wigcznie

z utratq profitow z kontraktow); utrata mozliwosci wykorzystania pieniedzy;
utratg przypuszczalnych oszczednosci; utratg biznesu; utratg mozliwosci;

utrata wartosci przedsiebiorstwa; utrata reputacji; utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami
albo szkodami, spowodowanymi wymiana urzadzenia lub whasnosci, z wszelkimi
kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych

zapisanych lub uzywanych z Produktem.

7.

Prywatnos¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych
Uzytkownika przez firme ASUS jest konieczne do usprawnienia $wiadczonej
ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przesytane,
przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki stowarzyszone
firmy ASUS lub ustugodawcow firmy ASUS, ktérzy moga miec¢ swoje siedziby

w kraju innym niz kraj Uzytkownika. Firma ASUS zobowiazuje sie do tego, aby
przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie lub wykorzystywanie danych
osobowych Uzytkownika podlegato obowiazujacym przepisom prawa w zakresie
ochrony prywatnosci i bezpieczenistwa danych osobowych oraz dokumentowi
,Polityka prywatnosci firmy ASUS”. Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna

@
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pod adresem:
http://www.asus. com/PL/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza
automatycznie, ze zostanie ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu
produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci gwarancji i
zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy
maja zastosowanie wszelkie wytaczenia wymienione w punkcie 5, zadanie
Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja (“OOW"). Jesli zadanie
ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste opfat za ustuge, ktérg moze
zaakceptowac lub odrzuci¢. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za
dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty
wymienione na liscie opfat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 4 tygodni od
daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po opfaceniu faktury.

9. Porzucona wlasnos¢

Po naprawieniu Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgodzi si¢ na naprawe, ASUS
zwréci Produkt poprzez uzgodniona metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze
Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres,
ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika,
podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciagu
kolejnych 90 dni od momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo
do odszkodowania od uzytkownika, wiacznie z kosztem przechowywania;
utylizacji produktu, zgodnie z obowiazujacym prawem i przepisami; oraz
wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu niewykonania zaptaty.

10. Gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

W tej gwarandji:
@ . Procedury serwisowe zaleza od kraju. @

. Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we
wszystkich krajach.

. W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczyc sie z optatami
i ograniczeniami, Aby uzyskac dalsze, szczegotowe informacje, nalezy
odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem http:/www.
asus.com/support.

. W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach
Miedzynarodowej gwarancji i pomocy technicznej, moze by¢ wymagana
dodatkowa dokumentacja, taka jak dowod zakupienia lub dowdd
zgodnego z prawem wykonania importu, nalezy odwiedzi¢ strong pomocy
technicznej ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support.

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegétowej
lokalizacji nalezy odwiedzic strone sieci web punktu serwisowego ASUS, pod
adresem http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS.
Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.com/
support, w celu uzyskania biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.
Szczegbtowe informacje o kontaktach ASUS

Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

4F, No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

| @
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TapanTniinblii Tanon ASUS

I-n/T-xa:

Homep

Anpec:

Azpec 31 mOYTHI:

Jlara nokynkn (JUUMM/TTTT): / /
Anpec
Te it Homep

Cepwuiinblii Homep:

BAJKHO! Tlokanyiicta, COXpaHHTE TATOH B HATESKHOM
MecTe Ut Hel B i K ASUS

ocTasiser 3a co0oii npaBo MoTPebOBATh TaHHbII JOKYMEHT Mepej
TIPUHATHEM 3a5BKH Ha PEMOHT. DT0 He BIMACT H HE OTPaHHIHBACT
BaIIIK 00A3ATENbHEIE, YCTAHOB/CHHBIE 3AKOHOM IPaBa.

®
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Jannas rapantus (“Tapantns”) npenoctasnsiercs ASUSTeK Computer Inc. (umenyemoit
B janbheiimem “ASUS”) nokynareo (1aee “Bbi”) KoMibioTepoii ciicrembl ASUS
(nanee mvenyemoii “Tlpoykt”). JlaHHbIi rapaHTHITHBII TAJOH OCTABIAETCS C
(“TIpomykt”™), npn yernosuit. O 110 JIaHHOI
rapaHTHH Oy/IeT 0CYLIECTBIATLCA ABTOPH30BAHHBIMHU cepBUCHBIMH LenTpami ASUS.

b
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TapanTniinlii cpox

TapanTuiinbiii cpok Ha aanublii ITpoaykr cocramser 12 Mecsnes ¢ npuobperenus
TIpostyKTa KiHEHTOM.

TlpH HEBO3MOKHOCTH ONPE/IENEHH JIAThl NPOJAKH FaPaHTHITHbIi Cpok Gyrer
HAUHHATECA C JaThl H3roToBneHns [Ipoxykra. lapanTuiineiii cpok, B moGom cryuae, He
MOJKET NPEBHIIIATH |8 MECAIICB C JaThi [IPOH3BOZICTBA.

Cpox ciryx6p1 [Tpoztykra coctaBisier 2 roia ¢ 1aThi IPOH3BOJICTBA; Y UHTHIBAsA BBICOKOE
KaueCTBO M HajeknocTh npoaykuu ASUS, dakTiueckuii cpok ciyx0bi MOKET
3HAUUTEIBHO NPEBBILIATH ODUIMAIBHBI.

Baskio! [lara np Ba [Ipozykra omp o it HOMEpy
oBopyzioBanst. [lepBblii CHMBOI CEPHITHOTO HOMEpa 0003HAYAET IOJL IPOH3BOACTBA
(1-9=2001-2009r., A=2010r., B=2011r., C=2012r., D=2013r., E=2014r., F=20151.
G=2016r., H=2017r,, J=2018r., K=2019r., L=2020r.), BTOpOii CHMBOJI — HOMEp MecsLa
TIPOM3BOJICTBA TAHHOTO YCTPOiicTBa (1-9 — AHBaph-CeHTAGPD, A-OKTAOPS, B-HOAGDD,
C-j1exabps).

VenoBusi rapantuu

TapanTus Tess oT yer 3aKOHOM

TIpaB, MPHMEHAEMBIX B CTPAHE TIOKYIIKH H HE 3aTPAriBacT I HE OrPaHHUHBACT
YCTAaHOBJICHHBIE 3aKOHOM NIpaBa noTpeGuTeneii B moboii Gopme.

1. Obmue nonokenns

ASUS rapanTupyer, 4To B Te4eHHe rapaHTHifHOro cpoka ITpoaykT He nmeet eexTos,
CBA3AHHBIX C €TI0 MPOH3BOJICTBOM. [apaHTHs HE PACIPOCTPAHACTCS HA AKCECCyaphl, @
noctap/semble BvecTe ¢ [pojtykTom, Hanpumep, Kabenw, epeXoTHHKH, HTPbI H T.1.
Ecnm Bo Bpems rapantuiinoro neprosa [posyk sbifizet u3 crpos, kommanms ASUS, no
CBOEMY YCMOTPEHHIO, TIOYHHHT HITH 3aMeHHT [TpojyKT.

Jansbiit TTpoyKT npejiHasHaueH HCKIIOUHTENBHO JUTS IMYHOTO, IOMALIHEro

" i He c npulbLIH 1
TIPEANPUHAMATENBCKOI JIeATETBHOCTBIO.

JlaHHas rapaHTHA PAaCIPOCTPaHAETCA TONbKO Ha HoBbe ITpomykrsl. [Tokanyiicta,
COXPAHHTE KBUTAHIIHIO 00 OMNIIATe H rapaHTHITHBII TaloH Jui GY/IyIIero HCTob30BaHHs.
Ta rapaHTHs HE PACIPOCTPAHACTCA Ha TIOBPEIHKICHHS BCICICTBHE HENPaBHITbHOIH
YCTAHOBKH, IKCILTyaTalluH, YHCTKH WIH TEXHHYCCKOrO 00CIyKHBAHMUS, aBAPHH,

it [IpoayKTa, IpOrpaMMHBIX
0mMGOK, HOPMATTLHOTO H3HOCA HIIH T0HOI0 APYroro codbiThs, He 3apucsmero ot ASUS.

JlononnuTenbHas HHGOpMAIHs IpeCTaBNeHa B pasaene 4. 3HaueHns nokasareneit
¥ KOHICHTPALIHH BEUICCTB B 1AHHOM [IpOJIyKTe He MPEBBIIIAIOT JOMyCTHMBIX
3HaYCHH] 1bcTBOM. Bee bl
OTPEMOHTI Wi uestpom ASUS, GyayT nvets
TapaHTHIO HA OCTABILHIACA CPOK FAPAHTHH WK He MeHbLue 3-X Mecstes. CepBHCHbIT

LEHTP MOXET BOCCTAHOBHTh OPUTHHANIBHYIO cueTemy,

Byecte ¢ [Tpogykrom. ASUS He BocCTAHABIHBAET JAHHBIE HJIH CTOPOHHEE
nporp: 'y na Ipoxykre. Ecam Ipoaykr
OTPEeMOHTHPOBAH, BCe N0JIb30BATEILCKHE TAHHbIE MOTYT ObITh y1asensl. Ecin
TTpojtyKT HAXOMTCA HA FAPAHTHH, 3AMCHEHHBIE JIC()EKTHBIE JICTAIIH ABTOMATHYCCKH

nepexozat k ASUS.
2. TIporpamMmunas nogiepKka
JhioGoe mporpamvnoe obecrieuenne, nocrapisemoe Bvecte ¢ [Tpoykrom,
B OpHIT ASUS e rapantupyer GecriepeGoiiHoi
1 GesommGounoii paboTs! M0Goro mpor . 10cTa oc

®
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Tpoyxrom.
Jlaunas rapanTHs pacOpOCTpaHAeTCs Ha annapathyio yacts [Ipoxykra. ASUS
GyneT OKa3bIBaTh TEXHHUECKYIO TOJUIEAKKY /U1 MIPEBAPHTENBHO YCTAHOBIEHHOTO

MPOrPaMMHOr0 TONBKO B CITyHae 0
annaparubix yaceii [poykra. B ciryuae nipoGneM ¢ mpor
, MbI COBETYEM Thest C HH( ii B ! BE

TIONB30BaTeNs, Ha caiite moytepkkn ASUS w/imm Ipyrix HHTEpHET-pecypeax.
CroponHee MporpaMMHOE oGecriedeHne MOKET oTpeGoBaTh MOUICPIKKH CO CTOPOHBI
COOTBETCTBYIONIHX TPOH3BOHTENCH.

3. OTBETCTBEHHOCT KJIMEeHTa

Mpu nenoassosanun Mpoxykra

+  Chavana cp. BOM eI fire ITpoykr
TOJILKO B COOTBETCTBUH € PYKOBO/ICTBOM TOJIb30BATEINS.

* B cnyuae obnapyxenns nencripasHocTn B IIpojykTe oOparnTech K pyKoBOICTBY
TI0/Ib30BaTeNs M Ha caiit nomytepkkn ASUS. Ecii pemenns, npeocTaieHnbie
ASUS, He npuBem K yCTpaHEHHIO 1, To Bam Gyzier Heo
00PATHTLCS 11O MECTY TIOKYTIKH.

*  Homepa i) Ity kOB
https://www.asus.com/ru/support/

*  He ocransiite yeTpoHCTBO MOMKIIOYEHHBIM K HCTOUHHKY IIHTAHHS, KOTIA OHO

MOKHO HaifTH Ha

TIOTHOCTBIO H EKTPONPHOOPI HE 11 st
TOKMIOYEHNS K HCTOYHHKY THTAHHS B TCYCHHC ITHTEIBHOTO MIEPHOJA BPEMEHIL.
+  Tlep co3/iaBaiite KOTTHH Ha [potyKTe aHHBIX.

+ CoxpaHHTC OPHTHHAIIbHYIO YIaKOBKY. OPHIHHAIBHAA YIIAKOBKA OOCCIICUHT JTyHIITyIO
sauty s TIpojtyKTa npu TpaHCIopTHPOBKE.

o Tl ficTa, mepen B cep! catyxOy nonbiTaiTech HaiTH
Ppellenne B PyKOBOACTBE MOJIB30BATEII MM Ha caifte nopnepskn ASUS.
@ +  Ecmu ITponyxr ocnamen moxynem TPM (Trusted Platform Module), coxpanute @
napons B naziexknom mecte ([pumedanne: ASUS ne MoskeT cOpOCHTH apoits,

xpauumbiii B TPM. Ecin napoiis yrepsis, peMonT ITpojiykra 0cyecTBISeTCs TOIbKO
3aMEHOIl BCeH MATEPUHCKOM IIIAThL, YTO HE SBIETCS FAPAHTHITHBIM CITydaeM.)

Tipn ofpamenun B ciryx0y TeXHHYECKOI NOUIEPKRKH

*  Ilepex obpamennuem ciyxby Texuuueckoit noanepixku ASUS yGemnrecs,
uto [TpoyxT nepen Bamu u on BKmoueH, ecii 5710 BosMoikHo. [Toskanyiicta,

Gy/IBTE TOTOBBI PEJIOCTABHTH CEpHiTHBII HoMep [TpojyKkTa, Ha3BaHKe MONIETH H
JIOKA3aTEIIbCTBO MOKYIIKH.

*  Homepa ¢ CItyKObI
https://www.asus.com/ru/support/.

«  Jlns momom B ycrpaneHuH HeucnpasHocTH IIpoykra ciyskba TeXnoaiepkku
ASUS moskeT nonpocuth Bac BLIONHHTS Clie/yloue AeHCTBIs:

P it i cricremsl [Tpontykra,
JIPaiiBepOB 1 NPUIIOKCHHIE.

. i if 1 naxeroB

* 3amyck MArHOCTHUECKHX YTHIIHT H POIPamMM.

*  Paspemmts coTpyHUKY TexHHuecKoil nomiepxkkn ASUS ynaneHHslii 10cTyn k
TIpoztyKTy /U1 IMArHOCTHKH (€CIH IOCTYITHO).

+ Tlo npockGe ASUS BEITOTHHTE PyTHE PasyMHEIE CHCTBHS, KOTOPbIC GyyT
TIOJIC3HBI B BIABICHHH H PELICHHH TIPOGICMBL.

+  Ecim npoGiieMy He y1a/ioch yCTpaHHTh yiasienHo, Bam npuzercs BepyTs Ipogykr
B ceparcHblit nentp ASUS (30T nponecce naspisaetcst “RMA”). ASUS nasnaunt
nomep RMA i Bamero TTpopykra. Towkanyiicta, samummre Bam novep RMA s
OTCIICHKHBAHMA.

+  SlcHo 1 nonmHOCTREO OmHIIHTE PoGIeMy B Gopme RMA-3anpoca.

+ TIpHIOAKITE KOMHIO STOTO 3aII0/IHCHHOTO FAPAHTHITHOIO TalloHA H KOMHIO HeKa/
KBHTAHLIMH, TI0NyYeHHOTO 1IpH rokyrike ITposykra. (Toskanyiicra, obparite
sruManne: ASUS octasnser 3a co6oii mpaBo noTpeboBaTh OpUrHHaIbl

MOJKHO HaifTH Ha

®
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JokymenToB.) Ecim Bbl He MOJKeTe MPeI0CTABHTS 3aNpaIHBACMbIC IOKYMEHTBI
JUTA POBEPKH TaPAHTHH, B KAYECTBE IATEI IOKYIKH GyIeT HCTIOMb30BaThCA 1aTa
orrpyskn [Tpoykra.

«  Crenaiite pe3epBHbIC KONHM BCCX JIAHHBIX, Xpansimxcs Ha [lpoykre n ynasmre
00YI0 JIHUHYI0, KOH(DHICHIMAIBHYIO HITH cekpeTHyio nHpopmario. ASUS
MOKET YIaiuTh Mo0ble JaHHbIe i YCTAHOBICHHOE MPOrpaMMHoe obecrieueke Ge3
Boccraopnenns. ASUS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a II0TEPIO, OBPEIKIEHHE WIH

b

]
=
=
=
=
2]
I

Py

HENPaBUILHOE HCTIOIB30BAHHE TAHHBIX.

. Y;[aﬂm'e WJIH TIPEJI0CTABBTE MApOJIH, HCTIOIB3YEMBIE Ha Hpﬂ,‘:lylﬂ‘e Ecm Joctyn
K Ipoxykry Grokupoan naponiem, ASUS He cMOKeT 0GHapyKHTh H YCTPaHHTh
HewcnpaHocTh [Tpostykra.

*  Ecun Ipoxykr ochamen moxysiem TPM (Trusted Platform Module), npesocrasbre
TPM-napors.

4. McK104eHNst H3 TapaHTHITHOTO 00CTyKHBAHNSE

ASUS ne rapantupyer Gecriepe6oiitoii wim Ge3oumbounoii paGotst yroro ITpoaykra.
TapaHTist pacIpOCTPAHSAETCS TOBKO Ha OTKA3b! HIH COOM MPOM3OMIE/IIINE B TEUCHHE
TapaHTHITHOTO epHOJIA B HOPMATBHBIX YCIOBHSX. [apaHTHA He PaCIIPOCTPaHACTCS

Ha TPOrpaMMHOE 00eCTIeYEHNE HITH MOBPEkK/ICHHS, BLI3BAHHBIE KINEHTOM, HaNpuMep

cieylomHe:

(a) TIpoyKT NOJBEPrasics PEMOHTY CO CTOPOHI CIICHHAIHCTOB, HE YTIOTHOMOYCHHBIX
komnanneii ASUS. Ha noBpexieHHsl, BbI3BaHHbIE HEIPABJIbHOI yCTAHOBKOI
Tlonb30BaTesneM KecTKoro jucka, SSD HIIH MaMATH He PacipoCTpanseTcs
rapanTHiiHoe 00CITyKHBAHHE.

(b) Cepuitublii HOMeEp H3EMHA, TOB HIH yaaseH,

MCTIOPYEH WITH TIOBPEIK/ICH.
TapanTHittas 1eyarh, rapaHTHitHAs HAKJICHKa HCTIPaBJIeHa W ToBpekieHa. Ecim
rapanTHiiHas 1iomMGa Ha cricteme oxnaxenns, SSD w/inim HDD Gbuta nenopyera
N TIOBPEJJICHa, TapanTHs Ha TIponykT GynieT aHHyMpoBaHa. @
(d) Ecrectenmblii n3noc.
(e) Tlospesaenue (ciyuaiitoe win uxoe) Ilpoykra ABISETCS KOCMETHYECKHM, TO
€CTh MOBPE’K/ICHNE, KOTOPOE HE BIMSAIOT Ha SKCILTYATAIMIO W (DYHKIHOHHPOBAHHE
Tlpozykra, HanpuMep PiKapuMHa, HIMCHCHHE LIBETA, TCKCTYPBI H OTACIKH, H3HOC
() TloBpexzeHue ycTpoiicTBa, BbI3BAHHOE (POPC-MAKOPHBIMI OOCTOATEILCTBAM
(BOiiHa, aKT TepPOPH3MA, TIOKAD, ABAPHS, CTHXHITHOE OEICTBHE), YMBIIUICHHBIM

(

<

W ji HENPABH/ILHBIM p

HENpaBUILHBIM uim B CTIOBHAX:.
(g) Tospewxnenne IMpojykTa BeI3BAHO i i wm

TO/K) depuii YCTPOHCTB, NPUHTEPA, OITHYCCKOIO

npHBOJa, ceTeBoil kapthl, USB-ycTpoiictsa 1 T. /1.5,
(h) Tlospexnenue IpoyKTa BhI3BAHO COOEM B MIEKTPONUTAHNH HIIH MEXAHHUECKHM,
9IEKTPHUECKHM, TCILTOBBIM HIH HHBIM BHIOM BHCIIHETO BO3/ICHCTBHSL.

P

Tlospe:kaene [IpoayKTa BEI3BAHO HCTIOME30BAHMCEM HITH XPAHCHHEM B
IKCTPEMATBHBIX YCIOBHAX (JIONMYCTHMBIE YCIIOBHS IKCTUTyaTallii yKa3aHbl B
PYKOBOJICTBE [10JIb30BaTEIIs).

Tlospeskzienue TIpoatyKTa BbI3BAHO CTOPOHHHM MPOrPAMMHBIM 00ECTICUCHHEM HIIH
BHPYCOM.

(k) Vrepsumbie i 3a0bIThIC TAPOITH.

(.

(

Tlospe:kenue [IpoayKra BEI3BAHO MOMAIAHAEM JKHIKOCTH, 3arPA3HCHHEM

OMACHBIMH BENICCTBAMH, BPE/IHTE/AMI HITH PajIallHeii.

(m) TloBpeskaeHHe H3EHs BBI3BAHO it s
Pa30IIOKHPOBKH YCTPOIiCTBA. DTO aHHy/HMPyeT rapanTiio ITpoaykra.

(n) Tapantus He paclpoCTpaHseTcs Ha Wi i

Tlomb30BaTeIeM IPOrpaMMHOE HIIH aITaPaTHOE O0ecIieueHHe (HanpHMep, XKeCTKHil

Jwck, SSD nn mamsats), ASUS Gynier TecnpoBarh 1 pemonTHpoBath [Tpoykt
TOIBKO C OPHT] Tpor W anmapaTHbIM 00ec} . ASUS ne

®
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HECeT OTBETCTBEHHOCTH 32 IIp HEOpHT! 1porpa
HIH ANMapaTHEIM 00CCTICUCHHEM.
(0) Huble nencnpasnocTH, npomsomeune He no sure ASUS.

S. OrpaHuyenne 0TBETCTBEHHOCTH

3a uexn CITydaes, mp: P B IaHHOI TAPAHTHH 1 Pa3PEIICHHBIX
3akoHoM, komnianns ASUS He HeceT ot TH 3a TIPAMBIE,

CITyyaiiHbIe MW KOCBEHHBIE YOBITKH B Pe3y/IETaTe HApyIICHHA YCIOBHI TapaHTHH,
BKJIOYAs, HO HE OrPaHHYHBAACH II0TEPIO JIOXOJIOB, TIOTEPIO (haKTHYCCKOI HIIH 0KHIaeMOi
NpUOBLIM (B TOM YHCIIE YITYLIEHHYIO BBITOJLY 110 KOHTPAKTaM), 10TEps HCMOb30BAHHbIX

JICHET, TIOTepst 0KHM1aeMOi IKOHOMHH, TIoTepst GH3HECa, II0TEps BOMOKHOCTH;

T0Tepst PerTyTALH, TIOTEps HIIH TIOBP JIHHBIX 100 Kakue-/ih0 mpsivbie
WM KOCBEHHBIE YOBITKH WITH yIeps, BI3BAHHbIi 3aMeH0if 000pyoBaHHs, To0bIe
Pacxofibl Ha JIQHHBIX, na [Ipoxykre. Boimeykasannoe
orp He K CMEpTH MK 0 TOJTYYCHHH TPABMBI HJIH
11000i OPHIIMUECKOT OTBETCTBEHHOCTH 32 YMBILUICHHOE H HeOpekHOE JeficTBie i /
nm Gesneiicreue ASUS. H He HCKITIOYEHHS WTH

OrpaHHYEHHs OTBETCTBEHHOCTH 3a CITyYaifHbIe HIIH KOCBEHHBIC YOBITKH, B TAKOM ClTydae
BBIIICYKA3AHHBIC OTPAHHYEHHA HE PACTIPOCTpaHAIOTCA Ha Bac.

6. IIpuBatHOCTH

Bt cor " ut0 ASUS cobpatsb 1 06p b
NePCOHATBHBIE JAHHBIX IS OCYLIECTRICHHA 3aIIPAIHBACMOTO 00CTY)KHBAHHS; H 4TO B
9THX 1ensx Bamm fanubie MOryT GbITh iepeianbl 1 06paboTanbl B 1000 cTpae, rie
ASUS wimi ee 104epHHe KOMIIAHHH HMEIOT NIpe/ICTaBHTebeTBA 1 (rmHaibl. OJiHako
ASUS Gyzier HCTIOb30BaTh H 3aLIMILAT BALLIN JAHHbIC B 000 BPEMs H B J11000i
ctpane. O3HAKOMUTBCA ¢ NOMMTHKOI KonHeHMatbHocT ASUS MoKHO Ha
http://ru.asus.com/ASUS_Website Information/Privacy Policy/
@ 7. He rapantuiinbie ciay4an @

Bosspar ITpozykra B cepsuchblii ientp ASUS B TeueHne rapanTHiiHOro nepuoaa He
03HAYAET, UTO OH OyzeT 06A3aTE/BHO OTpeMOHTHpOBaH Gecruarso. [Tpu momyuernn
TIpomykra corpynmmky cepsuCHOrO nientpa ASUS HMEIOT IpaBo POBEPHTE
JeficTBenHocTb Bameii rapantun 1 060cHoBaHHOCTH Baleii 3asBKH Ha rapanTHiiibie
yeayri. Eciiu rapaHTHiiHBIi TIepHOJ HCTEK Wl CITy4aii COOTBETCTBYET KaKOMY-ITHO0
W3 HCKJTIOUCHHiT B TyHKTe 4, Bau 3anpoc OyieT CunTarhes He rapaHTHITHBIM ClTydaeM
(“O0W™).

Ecim Bam sanpoc na obenmyxuanne asisercas OOW, Bam Gyzer npenocrasien
CITHCOK ILTATHBIX YCIIYT C MPE/UIOKEHHEM PEMOHT, KOTOPEIi Bbi MojkeTe mpuHsTH
WM OTKIOHATB. Eci BBl CONTACHBI ¢ PEMOHTOM, MBI BEICTABHM CHET 33 PEMOHTHBIC
PabOTEI, 3aNacHble YacTH 1 IPYTHX PACXO/Ibl, YKA3aHHBIC B CITHCKE ILIATHBIX YCIyT. B
JIOJUKHBI OTLIATHTB CYCT B TCUCHHE 4 HEJIC/Th C MOMEHTA €r0 BhICTaBJICHHSA. PeMOHT GyzieT
3ABEPIICH TOIBKO I0CIIE OILIATI CYeTa.

8. OcTaB/ieHHOe HMYLIECTBO

Tlocne pemonta Bawero ITpostykra wi B ciryyae eciiu Bbl He cOIacHbl ¢
npeioxkennem pevonta, ASUS sbifaer Ipoykr Bam. Ecim Bt ve 3a6pami TTponykr,
ASUS 6yner xpauuts [Tpoxykr B Teuenue 60 aneit. Ecn Boi no-npeskuemy He 3abpanu
TIponykt, ASUS ocrasiser 3a co6oii npaBo TpeboBaTh Bo3MeIeH s YOBITKOB, BKIIOUAs
Pacxo/isl Ha XpaHeHHe H pacropsuTest [IPOTYKTOM B COOTBETCTBHH € MPHMEHAEMBIMH
3aKOHAMH M TIPABHJIAMH, A TAK/KE 3AKOHHOE TPaBO 3a710Ta 3 HEOTUIAYCHHEIE PACXO/Ib.

9. CepBHuc u noIePKKa

JlanHasi rapaHTHs PACIPOCTPAHSAETCS TONBKO Ha CTpany nokymku. [Tpoueaypst

0 MOTYT BapbHPOBATHCA B H OT cTpanbL. | pHIC YCTYTH
W/HJIH 3aITaCHBIC YaCTH MOTYT ObITh HEZI0CTYTIHEI. HEeKoTopbIe CTPaHbl MOTYT B3HMaTh
cBOpbI WM OrPAHHYUBAT COOTBETCTBYIOMIHE YCiIyrH. HEKoTopble CTpatbl MOryT

®
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no'[peﬁuaarb JONOIHUTENIbHBIE JIOKYMEHTbI, HAPHMED, JI0KA3aTE/IbCTBA IOKYIIKH

M BO HajL BBO3a. ASUS 3a coboii mpaBo Ha
MHTEPIPETHPOBAHNE rapanTHitHOI MHpopmary. HHpopmanms B 1anHOM rapaHTHiiHOM
TaIloHe MOKET OBITh H3MEHEHa Ge3 NPeBapHTEBHOTO yBeOMICHHA. [is oy eHHs
JIOTONHATENBHOI HH(popMaLmK nocetnte caiit ASUS https://www.asus.com/ru/support/

Konraktupie nanusie ASUS

KHH

3}
2
>

=%

Ta rapaHTHs MPC/IOCTABIICHA:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

l ®
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Formular de informatii privind garantia ASUS

DI/Dna/Dra:

Numar de telefon:

Adresa:

E-mail:

Data achizitionarii (ZZ/LL/AAAA): /

Nume distribuitor:

Adresa distribuitor:

Numér de telefon distribuitor:

@ Numér de serie: @

IMPORTANT! Depozitati acest certificat intr-o locatie
securizata pentru referinte ulterioare. ASUS isi rezerva
dreptul de a solicita acest document inainte de a accepta

solicitari de reparare. Acest lucru nu afecteaza si nu limiteaza
drepturile dvs. statutare.

| @
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Prezenta garantie oferitd de ASUS (numita in continuare ,Garantia”) este asigurata
de ASUSTeK Computer Inc. (numitd in continuare ,ASUS") pentru cumparatorul

(numit in continuare,Dvs!") sistemului computer ASUS (numit in continuare ’g
,Produsul”). Prezentul certificat de garantie este livrat impreuna cu Produsul, in «C
conformitate cu urmatoarele termene si conditii. Serviciile acoperite de aceasta

Garantie vor fi asigurate de Agenti de service si Centre de reparatii acreditate de &
ASUS.

Perioada de garantie a Produsului

Prezenta garantie este valabild pentru perioada definita pe eticheta adeziva de
pe spatele Produsului (,Perioada de garantie”). De exemplu: 12M inseamnd 12
de luni, 24M inseamna 24 de luni, iar 36M inseamna 36 de luni de la data de la
care produsul a fost achizitionat de catre cumparatorul final. ("Data de achizitie).
in cazul in care nu se poate prezenta chitanta de achizitionare, data de fabricare
aasa cum este inregistrat de catre ASUS va fi considerata data de incepere al
serviciului de garantie.

Perioada de garantie a bateriei

Daca Produsul est prevazut cu o baterie reincarcabila, aceasta beneficiaza de o
garantie de 12 luni de la data achizitionarii.

Drepturi statutare

Prezenta garantjie se acorda independent de orice drepturi legale care se pot
aplica in tara de achizitionare si nu afecteaza si nu limiteaza garantia legala in
niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de
materiale de-a lungul Perioadei de valabilitate a garantiei. Garantia nu acopera
accesoriile incluse in pachet, care au fost livrate impreuna cu Produsul, cum ar
@ fi: cabluri, geantd, mouse etc. Daca Produsul se defecteaza in cazul functionarii @
in conditii normale si adecvate in timpul Perioadei de valabilitate a Garantiei,
ASUS, la discrectia sa, va repara sau inlocui piesele defecte ale produsului sau
Produsul in sine cu componente sau produse noi ori reconditionate, sau cel putin
echivalente ca functionalitate cu cele furnizate initial. Prezenta Garantie se aplica
numai daca, la data achizitionarii, Produsul era vandut de nou si nu vandut ca
folosit, reciclat sau cu erori de fabricatie. Pastrati factura originala de achizitionare
si prezentul certificat de garantie pentru solicitari ulterioare de service. Prezenta
garantie nu include defectiunile cauzate de instalarea, functionarea, curatarea sau
intretinerea necorespunzatoare, de accidente, deteriorare, utilizare defectuoasa,
abuz, modificari neautorizate de ASUS aduse produsului, ori programe software
de la terti, uzura normala sau de orice alt eveniment, actiune, culpa sau omisiune
in afara controlului ASUS. Pentru mai multe detalii va rugam consultati sectiunea
5 al acestui manual de garantie. Toate componentele reparate sau inlocuite de
un Centru de service ASUS vor beneficia de garantie timp de trei luni dar pentru
durata ramasa din perioada de valabilitate a garantiei, oricare dintre acestea este
valabila. Centrul de reparatii poate recupera sistemul de operare din configuratia
initiald, livrat impreuna cu Produsul. ASUS nu va restabili si nu va transfera
date sau software de pe suporturile initiale de stocare ale Produsului. Daca
Produsul este reparat, este posibil ca toate datele generate de utilizator sa
fie sterse definitiv. Dacd Produsul se afla in Perioada de valabilitate a garantiei,
prin prezenta va exprimati acordul de a transfera dreptul de proprietate asupra
pieselor defecte inlocuite, iar piesele respective vor deveni automat proprietatea
ASUS.
2. Software-uri acceptate
Prezenta garantie acopera componentele hardware ale Produsului. ASUS va oferi
asistentd tehnica pentru software-ul preinstalat al Produsului numai daca acesta
afecteaza functionarea corecta a componentelor hardware. Pentru alte probleme
legate de software, v recomandam sa consultati manualele de utilizare, site-ul
Web de asistenta ASUS si/sau alte resurse online. Este posibil ca pentru software-

T ® -
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urile tertd parte s fie necesare servicii de asistenta oferite de producatorii
respectivi.

3. Resp ilitatile cli
Atunci cand utilizati Produsul
Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate
cumanualul de utilizare.

Nu lasati Produsul conectat la o sursa de proiectate daca este incarcat complet
si nu este pornit. Unele obiecte electrice nu sunt create pentru a ramane
conectate la sursa de alimentare pentru perioade mari de timp.

Faceti periodic copii de siguranta ale datelor stocate pe Produs.

Péstrati ambalajul original. In cazul in care Produsul trebuie returnat pentru
reparatii, ambalajul original ar putea oferi protectie mai buna pentru Produs

in timpul transportului. Este posibil s& nu va fie returnat ambalajul original, iar
Dvs. sa primiti Produsul reparat intr-un ambalaj alternativ.

Consultati manualul si site-ul Web de asistenta ASUS pentru solutii pentru
depanare inainte de a contacta serviciul de asistenta cu clientii.

Dacé Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), pastrati
parola prestabilita pentru cipul de securitate integrat intr-un loc sigur (Nota:
avand in vedere designul TPM, ASUS nu poate reseta parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat. Daca pierdeti parola, Produsul poate fi
reparat numai prin inlocuirea intregii placi de baza, care nu este acoperita
de Garantie.)

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii cu clientii

inainte de a contacta serviciul ASUS de asistenta tehnicé, asigurati-v cé aveti
Produsul in fata Dvs. si cd acesta este pornit, dacd este posibil. De asemenea,
asigurati-vé ca aveti la indemana numarul de serie al Produsului, numele

@ modelului si chitanta de achizitionare. @
Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistenta tehnica la adresa

http://www.asus.com/support.

ASUS va va solicita sa efectuati unele activitati sau actiuni de asistenta a
Produsului, cum ar fi:

Restabilirea sistemului de operare al Produsului, a driverelor instalate din
fabrica si a aplicatiilor la setarile implicite din fabrica;

Instalarea actualizérilor, a corectiilor sau a pachetelor de servicii;

Rularea instrumentelor de diagnosticare si a programelor pe Produs;
Permiterea accesului agentului de asistenta tehnica ASUS la Produs, cu ajutorul
instrumentelor de diagnosticare la distantd (atunci cand este cazul);

Efectuarea altor activitati rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la
identificarea sau la rezolvarea problemelor.

Daca problema nu este rezolvata la distantd, va trebui sa returnati Produsul la

un Centru de reparatii ASUS (acest proces se numeste ,RMA"). ASUS va atribui
un numar RMA pentru Produsul Dvs. Inregistrati Numérul RMA in vederea
monitorizarii.

Descrieti clar si complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.

Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a
facturii/chitantei de vanzare, cu detaliile de achizitionare a Produsului Dvs.
(Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a solicita documentele originale.) Dacé nu
furnizati documentele solicitate pentru validarea garantiei, data de fabricare a
Produsului din evidentele ASUS va fi considerata data de incepere a garantiei.

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele stocate
pe Produsul Dvs. si ca ati sters informatiile personale, confidentiale
sau brevetate inainte de inceperea procesului de service. ASUS poate
sterge date, software-uri sau programe instalate pe Produs fara a le

| @
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restabili. ASUS nu isi va asuma ra pentru pi
deteriorarea sau utilizarea incorecté a sau accidentala datelor dvs.
Ambalati produsul intr-un pachet stabil si sigur. Ambalajul original este de
ajutor in acest scop. Orice varianta alegeti, pachetul trebuie sa indeplineasca
urmatoarele funtii:

Folositi o cutie rigida cu clapetele intacte

indepartati de pe cutie orice etichetd, indicatoare sau alte marcaje anterioare
de expediere care nu mai au valoare

impachetati fiecare obiect separat

Folositi materiale adecvate de izolare

Folositi banda adeziva rezistenta pentru coletele care urmeaza sa fie expediate
Nu folositi sfoara sau hartie pentru supra-impachetare

Folositi o singura eticheta de adresa pe care sunt trecut in clar adresele de
livrare si destinatarul
Introduceti o etichetd cu adresa in interiorul pachetului
Va rugam sa nu trimiteti decat produsul in sine si/sau orice alte accesorii/
documente solicitate in mod expres de catre ASUS. indepartati orice accesoriu
sau orice alt dispozitiv de stocare cum ar fi carduri de memorie, discuri, unitati
de stocare flash din produs.
ASUS nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea, deterioarea sau
distrugerea accesorilor, doar in cazul in care acestea sunt distruse prin decizie
interna de catre ASUS.
Eliminati sau furnizati parolele pe care le-ati atribuit Produsului. Dacé accesul
la Produs este blocat de parole, ASUS nu poate detecta si nu poate repara
defectiunile Produsului.
Daca Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), furnizati
@ parola prestabilita pentru cipul de securitate integrat.

+ I cazul in care doriti sa trimiteti produsul la ASUS pentru procesul de service,
trimiteti-ne intregul Produs. ASUS nu poate incepe procesul de service daca
trimiteti la ASUS doar piese individuale dezasamblate din Produs.

4. Metode RMA

Daca este necesard aplicarea procedurii RMA, trebuie s trimiteti produsul la

cel mai apropiat Centru de reparatii ASUS. ASUS poate, la libera sa alegere, s&
simplifice procedura de service, permitandu-va sa trimiteti Produsul la magazinul
de vénzare cu amanuntul de unde I-ati achizitionat sau prin intermediul unui
serviciu de colectare si livrare.

5. Excluderi de la Serviciul de garantie limitata

ASUS nu garanteaza functionarea neintreruptd sau lipsité de erori a Produsului.
Garantia acopera numai problemele tehnice legate de hardware in perioada de
valabilitate a garantiei si in conditii normale de utilizare. Acest lucru se aplica

in cazul problemelor de firmware, dar nu si in cazul altor probleme software, a
daunelor cauzate de client sau a circumstantelor urmatoare (nu se limiteaza la
acestea):

(a) Deteriorarea acestor produse de catre dvs. sau orice tertd parte neautorizata;
(b) numérul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost
modificate, anulate sau eliminate;

invechire;

s

daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteaza
functionarea sau functiile Produsului, cum ar fi, dar fara a se limita la, rugina,
schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului, uzura si deteriorarea treptata;
daune ale Produsului cauzate de razboi, acte de terorism, incendii, accidente,
dezastre naturale, utilizare defectuoasa intentionata sau accidentald, abuz,
neglijentd sau intretinere necorespunzatoare ori utilizare in conditii anormale;

=z
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(f) daune ale Produsului cauzate de instalarea incorectd sau de conectarea
incorecta la un dispozitiv periferic, cum ar fi o imprimantd, o unitate optica, o
placa de retea sau un dispozitiv USB;

(g) daune ale Produsului cauzate de o cadere de tensiune electrica externa sau
de un accident;

(h) daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii in afara parametrilor de
functionare sau de depozitare ori a parametrilor de mediu, detaliati in
manualul de utilizare;

(i) daune ale Produsului cauzate de un software terta parte sau de virusi,
pierderi de software sau de date care se pot produce in timpul repararii sau
inlocuirii;

(j) incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau

pierdute;

incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea

cu substante periculoase, boli, paraziti sau radiatii;

frauda, furt, disparitie neexplicata sau daune/circumstante agravante cauzate

printr-un act voit al clientului.

=
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6. Limitarea responsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in limita maxima permisa

de lege, ASUS nu isi asuma raspunderea pentru daunele directe, speciale,
accidentale sau secundare care rezulta din incalcarea garantiei sau a conditiilor
ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea capacitatii
de utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor efective sau estimate
(inclusiv pierderea profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani utilizate,
pierderea economiilor estimate, pierderea afacerii, pierderea oportunitatilor,
pierderea clientelei, distrugerea reputatiei, pierderea, deteriorarea sau coruperea
datelor ori orice pierdere sau daund indirectd ori secundard cauzata in orice mod,
inclusiv inlocuirea echipamentelor si a proprietatii, costurile suportate pentru
recuperarea sau reproducerea datelor stocate ori utilizate de Produs. Limitarea
de mai sus nu se va aplica in cazul plangerilor privind decesul sau ranirea ori in
cazul réspunderii legale pentru acte de neglijentd intentionate si accidentale si/
sau omisiuni din partea ASUS. in unele jurisdictii, nu este permisa excluderea sau
limitarea daunelor accidentale sau secundare; in masura in care prezenta Garantie
este guvernata de o astfel de jurisdictie, limitérile de mai sus nu se aplica pentru
Dvs.

7. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sa colecteze, proceseze si utilizeze date Dvs. personale
pentru a facilita prestarea serviciului solicitat si, pentru acest motiv, datele Dvs.
pot fi transferate, stocate si procesare sau utilizate de companiile afiliate ale ASUS
sau furnizorii de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o alta tara decat dvs. ASUS
s-a angajat ca toate transferurile, stocarile, procesarile sau utilizarile datelor Dvs.
personale sa fie supuse legilor aplicabile privind protectia confidentialitatii si
securitatea datelor personale si,Politica de confidentialitate ASUS”. Accesati si
cititi politica de confidentjalitate ASUS la adresa: http:/ro.asus.com/Terms of
Use_Notice Privacy Policy/Privacy Policy,

8. Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate
agarantiei nu inseamnd automat ca acesta va fi reparat in mod gratuit. La
receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de a verifica valabilitatea
Garantiei si a solicitdrii Dvs. de service in Garantie. Dacé Perioada de valabilitate
a Garantiei a expirat sau daca se aplica excluderile din clauza 5, cererea dvs. va fi
consideratd a nu fi acoperita de garantie (,O0W"). Dacé cererea Dvs. de service
este considerata OOW, vi se va furniza o Lista cu tarife de service cu o oferta
pentru reparare, pe care o puteti accepta sau respinge. Dacé acceptati reparatia,
va vom trimite o factura pentru activitatile de reparare, piesele de rezerva si alte
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costuri specificate in Lista cu tarife de service. Factura trebuie achitata in termen
de 4 saptdmani de la data emiterii. Reparatia se va finaliza numai dupa achitarea

- S
facturii. =
9. Proprietatea abandonata ‘g
Dupid ce Produsul Dvs. a fost reparat sau dacd nu acceptati oferta de reparare, (=)
ASUS va va returna Produsul prin metoda RMA acceptatd. Dacd nu ridicati o

Produsul sau daca livrarea la adresa indicatd de Dvs. nu este posibild, Dupa
aceastd perioada, ASUS va va trimite o notificare la adresa indicata in momentul
solicitarii trimiterii in service. Daca tot nu ridicati Produsul in termen de 90 de zile
de la emiterea notificarii. ASUS isi rezerva dreptul de a va pretinde daune, inclusiv
costul depozitarii, in vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate cu
legile si reglementérile aplicabile si cu orice drept legal de sechestru pentru taxe
neachitate.

10.Asistenta si garantia internationala
Prezenta Garantje se aplica in tara in care a avut loc achizitionarea.
Tn prezenta Garantie:
procedurile de service pot varia in functie de taré;
i/sau piese de rezerva sa nu fie disponibile in

este posibil ca unele servi
toate tarile;
in unele tari se pot aplica taxe si restrictii in timpul furnizarii serviciului, pentru
mai multe detalii, vizitati site-ul de asistentd ASUS, la adresa http://www.asus.
com/support.
in unele tari se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi chitanta de
achizitionare sau dovada importarii corecte inainte de furnizarea serviciilor de
garantie si asistentd internationale. pentru mai multe detali, vizitati site-ul de
asistenta ASUS, la adresa http://www.asus.com/support.
@ Pentru a beneficia de servicii de garantie internationale complete, vizitati site-ul @
Web destinat Centrelor de service ASUS la adresa http://www.asus.com/support/
contact-ASUS pentru detalii despre locatie.
ASUS isi rezervé dreptul de a ilustra si interpreta informatiile despre garantia
ASUS. Va rugam sa consultati pagina oficiala de suport ASUS http://www.asus.
com/support pentru informatii curente si complete despre garantia ASUS.

Date de contact ASUS
Aceastd garantie este furnizata de:

ASUSTeK Computer Inc.

4F, No. 150 Li-Te Road, Peitou,
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

| @
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Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

E-mail:

Datum kupovine: / / (DD/MM/GGGG)

Ime p

Adresa pi

Broj p

Serijski broj: @

Vazno! Molimo vas sacuvajte ovaj garantni list na
sigurnom mestu, za buduce potrebe. ASUS zadrZava
pravo da zatrazi ovaj dokument na uvid pre prihvatanja

zahteva za popravku. Ovo ne utice na i ne ograni¢ava
vasa zakonska prava.

@
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Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( u daljem tekstu ,Garancija”) kompanija
ASUSTek Computer Inc. (u daljem tekstu ,ASUS”) odobrava vlasniku (u
daljem tekstu ,Vi") ASUS racunarskog sistema (u daljem tekstu ,proizvod”).
Garancija se isporucuje sa proizvodom i podlozna je slede¢im odredbama i
uslovima.Ovlasceni ASUS serviseri i servisni centri ¢e pruZiti usluge koje su
pokrivene Garancijom.

Garantni period za proizvod

Period vazenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini
proizvoda (,Garantni period”), na primer: 12M M znaéi 12 meseca, 24M M
znaci 24 meseca i 36M M znaci 36 meseci od datuma kupovine. Ukoliko
niste u moguénosti da dostavite dokaz o kupovini, za datum kupovine ¢e se
smatrati datum proizvodnje proizvoda.

Garantni period za bateriju

Ukoliko dizajn proizvoda ukljucuje punjivu bateriju, garancija od 12 meseci
od datuma kupovine vaZi za bateriju.

Zakonska prava

Ova garancija se pruza nezavisno od mogucih Zakonska prava koja vazi

u zemlji kupovine i ni na koji na¢in ne ograni¢ava niti uti¢e na zakonsku
garanciju u bilo kom pogledu.

1. Opste

ASUS garantuje da ¢e proizvod biti bez nedostataka u pogledu izrade i
kori§¢enih materijala tokom garantnog perioda. Garancija ne pokriva pribor koji
je isporucen zajedno sa proizvodom, kao $to su: kablovi, torba, mis itd. Ako
dode do problema u radu proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi tokom
garantnog perioda, ASUS ¢ée, po sopstvenom nahodenju, popraviti il zameniti
pokvarene delove proizvoda, ili sam proizvod novim ili preradenim delovima
proizvoda sa istim ili boljim karakteristikama od prvobitno isporuéenih. Ova @
garancija vazi samo ako je proizvod bio nov na dan kupovine, a ne prodat

kao koridéen ili popravijan. Sa€uvajte originalni radun i ovaj garantni list za
buduce koriscenje usluge servisiranja. Ova garancija ne pokriva kvarove do
kojih je doslo usled nepravilne instalacije, rukovanja, odrzavanja ili ¢is¢enja,
nesreca, o$tecenja, zloupotrebe, pogresne upotrebe, modifikacija proizvoda
koje nije obavio ASUS, bilo koji softverski programi trece strane, normainog
habanja ili bilo kog drugog dogadaja, ¢ina, propusta ili greske van kontrole
kompanije ASUS. Za vise detalja pogledajte sekciju 5 ovog garantnog lista. Sve
komponente popravijene ili zamenjene od strane ASUS servisnog centra bice

u garanciji tri meseca ili do isteka osnovnog garantnog perioda, ali ne krace od
3 meseca. Servisni centar moze oporaviti prvobitna podesavanja sistema koja
su isporu¢ena uz proizvod. ASUS nece povratiti niti preneti podatke ili softver
sa originalnog medijuma za skladistenje koji je isporu¢en uz proizvod. Ukoliko
je vr8ena popravka proizvoda, svi podaci koje je stvorio korisnik mogu biti trajno
izbrisani. Ako je proizvod pod garancijom, saglasni ste da ¢e viasnistvo nad
zamenjenim neispravnim delovima biti prepusteno kompaniji ASUS.

2. Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporuéuje u videnom stanju. ASUS
ne garantuje da ¢e bilo koji softver isporu¢en uz uredaj raditi bez prekida i
greSaka. Ova garancija pokriva hardverski deo proizvoda. ASUS ée pruZiti
tehnicku podrsku za instalirani softver koji je isporucen jedino ako utice na
ispravno funkcionisanje hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam
savetujemo da procitate korisnicka uputstva, posetite ASUS sajt za podrsku
i/ili druge resurse na mrezi. Podrsku za softver treéih lica potrazite kod
proizvodaca.

3. Odgovornost kupca
Prilikom kori$¢enja proizvoda

@
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Prvo procitajte uputstvo za kori§¢enje i koristite proizvod u skladu s njim.
Ne ostavljajte proizvod povezan na elektriénu mrezu nakon $to je baterija
napunjena, ukoliko nije ukljucen. Neki elektri¢ni uredaji nisu dizajnirani
da tokom duzeg vremenskog perioda budu ostavljeni povezani na izvor
napajanja.
Periodi¢no pravite rezervnu kopiju podataka uskladistenih na proizvodu.
Cuvajte originalno pakovanje. U sluéaju da se javi potreba za slanjem
proizvoda na popravku, originalno pakovanje moZe pruZiti bolju zastitu
proizvoda tokom transporta. Originalno pakovanje mozda vam nece biti
vraceno i vi éete popravljen proizvod dobiti u zamenskom pakovanju.
Pre nego $to se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, reSenje problema
potrazite u uputstvu za koriscenje i na ASUS sajtu za podrsku.
Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme
(TPM), lozinku za ugradeni sigurnosni ¢ip ¢uvajte na bezbednom
mestu (Napomena: Zbog konstrukcije modula, ASUS nece biti u

¢l i da povrati po¢ lozinku ug g sigurnosnog
¢ipa. Ako izgubite lozinku, popravka proizvoda ce biti moguca jedino
zamenom kompletne mati¢ne ploce, koja nije pokrivena garancijom.)

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomoc¢ korisnicima

Pre nego $to se obratite ASUS tehnickoj podrsci, uverite se da je proizvod
pred Vama i da je ukljucen, ukoliko je izvodijivo. Takode budite spremni
da pruzite informacije o serijskom broju, nazivu modela i dokaz o kupovini
proizvoda.

Telefone tehnicke podr§ke mozete naci na http:/www.asus.com/support.
ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucih radnji u cilju
reSavanja problema sa proizvodom, a koje mogu uklju¢ivati sledece:
Vradanje podrazumevanih parametara operativnog sistema, fabricki
instaliranih upravljackih programa i aplikacija prisutnih na proizvodu. @
Instaliranje azuriranja, zakrpi ili servisnih paketa.

Pokretanje dijagnostickih alatki i programa na proizvodu.

Omogucavanije pristupa agentu ASUS tehnicke podrske putem alatki za
dijagnostiku na daljinu ( ako je dostupno).

Izvr$avanje drugih podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS, a
koje ¢e pomodi u prepoznavaniju ili reSavanju problema.

Ako problem ne bude mogude resiti na daljinu, moracete da vratite
proizvod u ASUS servisni centar (ovaj postupak se skra¢eno naziva
,RMA”). ASUS e izdati RMA broj za Va$ proizvod. Sacuvajte RMA broj
za potrebe pracenja napretka.

Jasno i u opsezno opisite problem na obrascu RMA zahteva.

PriloZite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju ra¢una na kom se
nalaze detalji o kupovini proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrzava pravo
da zahteva originalne dokumente.) Ako ne dostavite dokumente koji su
potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog roka
¢e se smatrati datum proizvodnje proizvoda koji je zabeleZila kompanija
ASUS.

Uverite se da ste sacuvali rezervnu kopiju svih podataka
uskladistenih na proizvodu i uklonili sve liéne, poverljive ili
svojinske informacije pre potrazivanja usluge servisiranja. ASUS
moze da obrise bilo koje podatke, softver ili programe instalirane na
proizvodu, bez da ih vrati. ASUS nece biti smatran odgovornim za
trajni gubitak, ostecenje ili nu potrebu podatak

Upakujte proizvod u sigurno i &vrsto pakovanje. ,U ovu svrhu je
preporucljivo koristiti originalno pakovanje.“ U svakom slucaju, pakovanje
treba da ispunjava sledece uslove:

Koristite ¢vrstu neostecenu kutiju

@
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Uklonite sve nalepnice i oznake koje upuéuju na opasne materijale, a koje
se ne odnose na sadrzaj

Umotajte svaki deo posebno

Koristite odgovarajuce jastucaste materijale

Koristite €vrstu i izdrZljivu traku

Nemojte koristiti Zicu niti zamotavati u papir

Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese
neophodne za isporuku i povraéaj

Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom .

Ne $aljite nista uz proizvod, osim ukoliko to ASUS izri¢ito ne zahteva.
Uklonite iz proizvoda sav pribor, kao i sve prenosne uredaje za
skladistenje poput memorijskih kartica, diskova i fle$ diskova. ASUS
nece biti smatran odgovornim za gubitak, oStecenje ili unistenje pribora
ili prenosnih uredaja za skladistenje, osim ukoliko je do toga doslo iz lose
namere ili nemara kompanije ASUS.

Uklonite ili dostavite svaku lozinku koju ste postavili na proizvodu. Ako
pristup proizvodu bude blokiran lozinkama, ASUS mozda nece biti u
mogucnosti da prepozna i ukloni sve greske u radu proizvoda.

Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme
(TPM), dostavite lozinku za ugradeni sigurnosni ¢ip.

Kada Zelite da dostavite proizvod ASUS-u za servisnu obradu, molimo
vas da nam dostavite ceo proizvod. ASUS ne moze da zapo¢ne servisnu
obradu ukoliko kompaniji ASUS dostavite pojedinacne delove skinute sa
proizvoda.

4. RMA metode

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod u
najblizi ASUS servisni centar. ASUS mozZe, po sopstvenom nahodenju, da
pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam ponuditi da isporucite
proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili besplatno obezbediti
uslugu kurirske sluzbe.

5. Iskljucenja iz usluge ogranicene garancije

ASUS ne garantuje da ¢e proizvod raditi neprekidno ili bez gresaka.

Garancija pokriva samo tehnicke probleme sa hardverom do kojih dode

tokom trajanja garantnog perioda i pod normalnim uslovima kori§¢enja.

Ovo obuhvata i probleme sa firmware-om, ali ne i bilo koji drugi softverski

problem ili ostecenje nastala od strane korisnika ili okolnosti kao §to su nize

navedene, ali ne ograni¢avajuéi se samo na njih:

(a) Ostecenje ovog(ih) proizvoda koje ste izazvali vi ili bilo koja neovlascena
treca strana;

(b) Serijski broj proizvoda, komponenti ili pribora je izmenjen, precrtan ili
uklonjen;

(c) Zastarelost;

(d) Ostecenja (slucajna ili ne) proizvoda koja ne uti¢u na rad proizvoda i

njegove funkcije, kao $to su rdanje, promene u boji, teksturi ili zavrénom

sloju, istroSenost i pohabanost, kao i postepeno kvarenije;

Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristickog

¢ina, pozara, nezgode, prirodne nepogode, namerne ili slucajne

zloupotrebe, pogre$ne upotrebe, nepaznje ili nepravilnog odrzavanja,

kao i pod neuobi¢ajenim uslovima;

Ostecenja proizvoda nastala usled neodgovarajuce instalacije,

povezivanja ili kvara perifernih uredaja kao $to su Stampac, opticki

uredaj, mrezna karta, USB uredaji itd.;

(g) Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnje elektricne greske

=
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ili nezgode;

Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled nepridrzavanja zahtevima

za rad, zahtevima za skladistenje ili zahtevima sredine koji su opisani u

uputstvu za koriséenje;

Ostecenja proizvoda do kojih je do$lo usled kori§éenja softvera trecih

lica ili koja su izazvali virusi; usled postojanja softverskog gubitka ili

gubitka podataka koji su nastali prilikom popravke ili zamene;

() Nemoguénost koridéenja usled zaboravljanja ili gubitka sigurnosnih
lozinki;

(k) Nemogucnost koris¢enja ili ostecenja proizvoda do kojeg je doslo usled
izlaganja opasnim materijama, bolestima, Stetoc¢inama ili radijaciji;

(I) Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili oste¢enja/nepovoljne okolnosti
izazvane svesnim aktom potro$aca.

6. Ogranicenje odgovornosti
Izuzev za slu¢ajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima
dozvolienog zakonom, ASUS nede biti smatran odgovornim za direktna,
specijalna, slu¢ajna ili posledi¢éna ostecenja do kojih je doslo usled bilo
kakvog kréenja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja
ukljuéuju ali nisu ograni¢ene na smanjeno kori$éenje, gubitak prihoda;
gubitak stvarne ili o¢ekivane zarade (uklju¢ujuci gubitak zarade ili ugovora);
gubitak koriSéenja novéanih sredstava; gubitak ocekivane ustede; gubitak u
poslovanju; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak,
ostecenije ili kvarenje podataka; direktni ili poslediéni gubitak ili bilo kakva
ostecenja do kojih je doslo iz razloga koji ukljuéuju zamenu opreme i svojine,
kao i za troskove oporavka ili ponovne proizvodnje bilo kojih podataka koji su
uskladisteni ili se koriste sa proizvodom. Prethodno pomenuta ograni¢enja
ne vaze u slu¢aju smrti ili potrazivanja na osnovu li¢nih povreda, kao ni za
@ bilo koju zakonsku odgovornost za namerne ili nemarom izazvane ¢inove i/ @
ili propuste od strane kompanije ASUS. U nekim oblastima pravosude ne
dozvoljava isklju¢ivanje ili ograni¢avanje slucajnih ili posledi¢nih oStecenja;
ako je takvo pravosude nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta
ograni¢enja ne vaze.

(
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7. Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi Vase li¢ne podatke kako bi
olak$ao pruzanje traZene usluge; u ovu svrhu, Vasi liéni podaci mogu biti
preneseni, uskladisteni, obradeni ili kori$¢eni od strane kompanija povezanih
sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda
nalaze u drugoj zemlji u odnosu na Vas. ASUS potvrduje da ¢e svi pomenuti
prenosi, skladistenja, obrade ili koris¢enje Vasih liénih podataka biti
obavljeni prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti
liénih podataka, a u skladu sa “ASUS politikom privatnosti”. Molimo Vas
procitajte ASUS pravilnik o privatnosti na sledec¢em linku: http:/www.asus.
com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Slucajevi koji nisu obuhvaceni garancijom

Vracanije proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne
povladi sa sobom besplatnu popravku. Nakon prijema proizvoda, ASUS
zadrzava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za servisiranjem.
Ako je garantni period pro$ao ili ukoliko vazi bilo koje od isklju¢enja
pomenutih u ¢lanu 5, zahtev nece biti prihvacen. Ako zahtev nije prihvacen,
bi¢e Vam dostavljen spisak tro$kova servisiranja koje ¢ete moci da prihvatite
ili odbijete. Ako prihvatite popravku, dostavicemo Vam racun sa trokovima
usluge servisiranja, rezervnih delova i drugim troskovima navedenim u
spisku troskova servisiranja. Rok za plac¢anje troskova je Cetiri nedelje

od datuma izdavanja rauna. Popravka ¢e biti izvr§ena nakon izmirivanja
troskova.
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9. Napustena svojina

Nakon popravke/zamene vaseg proizvoda, ili ukoliko se ne sloZite

sa ponudenom popravkom, ASUS e vratiti va$ popravljen proizvod/
zamenu preko dogovorenog RMA nacina. Ako ne preuzmete proizvod, ili
ukoliko isporuka na datu adresu ne bude moguca, ASUS ¢e Vam poslati
obavestenje na adresu koju ste ostavili prilikom zahtevanja servisiranja. Ako
i dalje ne budete u mogucnosti da preuzmete proizvod u roku od 90 dana
od dana slanja obavestenja, ASUS zadrzava pravo da Vam naplati Stetu,
ukljuéujuci tro$kove ¢uvanja; pravo da raspolaze proizvodom u skladu sa
primenjivim zakonima i propisima; kao i svako zakonski odredeno pravo
zadrzavanja usled neplacenih troskova.

10.Medunarodna garancija i podrSka
Garancija je primenjiva u zemlji kupovine.
U ovoj garanciji:

Postupak servisiranja zavisi od zemlje.
Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim
zemljama.
U nekim zemljama vaze takse i ograni¢enja koja su primenjiva za vreme
servisiranja, molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku
na adresi http://www.asus.com/support za vise detalja.
U odredenim zemljama pre izvr$avanja medunarodne garantne usluge
servisiranja moze biti potrebno dostavljanje dodatne dokumentacije, poput
dokaza o kupovini il dokaza o ispo$tovanim propisima o uvozu, molimo
vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http:/www.
asus.com/support za viée detalja.
Detalje o lokacijama na kojima mozete zatraZiti medunarodnu uslugu
@ servisiranja potrazite na adresi http://www.asus.com/support/contact-ASUS. @
ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS informacije o garanciji.
Molimo vas da posetite zvaniéni ASUS saijt za podrsku na adresi http://www.
asus.com/support za aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

ASUS kontakt

Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.
4F, No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447

| @

U14927-2_VivoStick_TS10_Warranty_Card_V3.indb 73 2018/10/26 17:21:19




- ® o
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Tlacivo s informaciami o zaruke ASUS

Ajsuanols

Péan/Pani/Slecna:

cislo:
Adresa:
E-mail:
Datum zakupenia (DD, ) /. /
Meno pi
Adresa p h
| éislo p t
Vyrobné &islo:

DOLEZITE UPOZORNENIE! Tento zruény list ulozte na
bezpe¢nom mieste pre budtce poufzitie. Pred uznanim
poziadavky na opravu si spolo¢nost ASUS vyhradzuje pravo

na predlozenie tohto dokladu. Tymto nie st ovplyvnené ani
obmedzené vase zakonné prava.
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Tato ASUS zaruka vyrobcu (v dalSom nazyvana “Zaruka”) je poskytovana firmou
ASUSTeK Computer Inc. (v dalsom “ASUS") majitefovi (v dalsom “Vy”) pre
pocitacovy systim ASUS (v dalsom oznacovany ako “Produkt”) Této zarucna karta
je dodévané s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni. U firmy
ASUS akreditované Servisné a opravarenské stredisko poskytne sluzby v ramci
tejto zaruky.

Zarucna doba pre produkt:

Zaruka sa teda vztahuje na obdobie definované stitkom nalepenym na

zadnej strane produktu ((“Warranty Period”-“Zaru¢na doba”), napriklad: 24M
zZnamena 24 mesiacov a 36M znamena 36 mesiacov od datumu prvého predaja
koncovému zékaznikovi ("Datum zakipenia”). Ak nie je k dispozicii potvrdenie o
nakupe, za zaciatok zaru¢nej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.

Zarucna doba batérie:

Ak bol produkt navrhnuty s nabijatelnou batériou, na batériu sa vztahuje
12-mesacna zéruka od datumu zakupenia.

Statutarne zaruky

Této zéruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek statutarnej zaruky, ktora
moze byt v platnosti v krajine nakupu a Statutarnu zéruku ziadnym sposobom
neovplyviuje ani neobmedzuje.

1.  Vseobecne

Spolo¢nost ASUS zarucuje, Ze po doby platnosti zaruky nebude produkt
vykazovat nedostatky v spracovani ani chyby sposobené materidlom. Zaruka
nepokryva s produktom dodévané prislusenstvo, napriklad: kéble, vrecko, my3 a
pod. Ak produkt zlyha pocas zaruc¢nej doby pri norméalnom a spravnom sposobe
pouzivania, ASUS chybné casti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo
nahradi novymi alebo obnovenymi castami alebo produktmi, funkéne minimalne

@ rovnocennymi ako pévodne dodané. @
Této zéruka plati iba ak bol produkt v ¢ase nakupu novo vyrobeny a nebol

predany ako pouzity, repasovany alebo druha akos. Ulozte si originalny doklad
o nakupe a tuto zaru¢nu kartu pre buduce pouzitie. Tato zaruka nepokryva
zlyhania spésobené nepravnou indtalaciou, nespravnym pouzivanim, ¢istenim
alebo udrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie, zneuzitie a modifikacie produktu
iné ako od firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania spésobené
normalnym opotrebenim ¢i akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo
zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac informécii si prestuduijte bod 5.
tohto zarucného listu.
Vsetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i nahradi dostavaju
zaruku na miniméalne tri mesiace, pripadne po zvy3ok zarucnej doby na cely
vyrobok. Opravérenské stredisko méze obnovit pévodne konfigurovany operacny
systém, dodavany s produktom. ASUS neobnovi ani neprenesie zZiadne data
¢i softvér z pévodného za ého média produktu. Ak je produkt

p Y, vietky uzi g é data mézu byt trvale stratené.
Ak sa na produkt vztahuje zaruka, tymto suhlasite s prenesenim vlastnictva
nahradenych chybnych casti a takéto Casti sa automaticky stani majetkom
formu ASUS.

2.  Podpora softvéru

Akykolvek softvér dodévany s produktom je poskytovany “tak ako je”. ASUS
negarantuje neprerusent, alebo bezchybnu prevadzku jakhokoliv softvéru
dodaného s produktom.

Této zéruka pokryva hardvér produktu. ASUS poskytne technickdi podporu pre
softvér predinstalovany na produkte iba v pripadoch, ked'sa tento softvér tyka
spravneho fungovania hardvéru. Ostatné softvérové problémy odporticame
riesit pomocou prislusnych uzivatelskych priru¢iek, podpornym webom ASUS a/
alebo pomocou online zdrojov. Softvéry tretich stran budu vyzadovat podpory
z0 strany ich dodavatelov.

Slovensky
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3.
Pri pouzivani produktu

Ajsuanols

® o

Zodpovednost zakaznika

Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej
uvedenych.

Nenechévajte produkt pripojeny k zdroju napéjania, ak je plne nabity a
nie je zapnuty. Niektoré elektrické sicasti nie su stavané na zapnutie do
napéjania po dlhsiu dobu.

Svoje déta ulozené na produkte pravidelne zalohuijte.

Uchovajte si pévodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt
odoslat na opravu, povodny obal miize zajistit pren lepsiu ochranu pocas
prepravy. Pévodny obal vém nebude vrateny a opraveny produkt bude
naspét doruceny v ndhradnom obale.

V prirucke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy rieseni
problémov, az potom sa obrétte na zakaznicky servis.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul
déveryhodnej platformy), ulozte si heslo pre zabudovany bezpe¢nostny
Cip na bezpecnom mieste (Poznamka: Konstrukcia TPM neumoznuje,
aby ASUS heslo (potrebné pred b im)
bezpeénostného Cipu. Ak heslo stratite, produkt mozno opravitiba
nahradenim celej zdkladnej dosky, pricom tato vymena nie je pokryta
zarukou.)

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS

Skor ako poziadate o ASUS o technicki podporu, posadte sa pred pokial
mozno pred vas zapnuty produkt. Pripravte sa aj na to, ze budete poziadani
0 vyrobné cislo produktu, jeho nazov a doklad o zaktpeni. @

Telefonne ¢islo horticej linky technickej podpory néjdete na http:/www.
asus.com/support.

ASUS vés poziada o vykonanie niektorych tikonov v stvislosti s
odstrafiovanim problémoyv, vratane napriklad:

Obnovenie operacného systému produktu, od vyrobcu nainstalovanych
ovlddacov a aplikécii s nastaveniami od vyrobcu.

Nainstalovanie aktualizcii, opravnych alebo servisnych balickov.
Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej
podpory ASUS pomocu vzdialenych diagnostickych néstrojov.

Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré
pomoézu identifikovat alebo vyriesit problémy.

Ak sa problém na dialku neda vyriesit, budete musiet produkt vrétit
opravarenskému stredisku ASUS (procesom nazyvanym “RMA"). ASUS
Vasmu produkt u prideli RMA ¢islo. Toto RMA ¢islo si ulozte, umoziuje
sledovanie stavu vasho produktu.

Problém jasne a tiplne popiSte na RMA Ziadanke.

Prilozte kdpiu vyplnenej zaru¢nej karty a kopiu dokladu o zakupeni.
(Uvedomte si prosim: ASUS si vyhradzuje pravo vyziadat si originalne
dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty pre overenie
zaruky, bude sa za zaciatok zaruénej doby povazovat datum vyroby
produktu zaznamenaného ASUSom.

Skor ako sa spusti servisna ¢innost, postarajte sa, aby ste mali upInd
zalohu dat nachadza;uu(h sana produkte a odstramll zneho vsetky

acie doéverného achra ch

@
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dul I

s tym, aby ASUS vymazal vietky na p ulozenéa
data, programy alebo softvér bez ich obnovenia. ASUS neprebera
zaruky za trvalu stratu, poskodenie, alebo nahodné zneuzitie Vasich
dat.

. Vyrobok zabalte do pevného a bezpe¢ného obalu. Vhodny méze byt napr
originalny obal obalu. Pri baleni musia byt spinené tieto podmienky:

Slovensky

. Pouzite pevni a neposkodend krabici

. Odstranite z krabice vietky staré stitky a znacenie
Zabalte v3etky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd)

. Pouzite adekvatny timiaci material (vypln)

. Pouzite pevnu lepiacu pasku

. Poutzite 3titok s jasnou adresou dorucenia a spatnou adresou

. Adresy vlozte aj dovnutra krabice

. Neposielajte ni¢ iného ako produkt, iba ak by Vas ASUS vyslovne poziadal.
Z produktu odstrante vietko prislusenstvo ako aj externé Gllozné média ako
pamatové karty, disky, flash kltice. ASUS nenesie Ziadnu zodpovednost za
stratu, poskodenie alebo znicenie prislusenstva, alebo externych tloznych
médii, z vynimkou Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany ASUSu.

. Odstranite alebo dodajte v3etky hesld, ktoré ste na produkte vytvorili. Ak
bude pristup k produktu blokovany heslami, ASUS nebude schopny zistit ¢i
opravit vietky chyby produktu.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul
doveryhodnej platformy), ulozte si heslo pre zabudovany bezpe¢nostny
Cip na bezpe¢nom mieste.

@ . Ak chcete spolo¢nosti ASUS zaslat vyrobok na vykonanie servisu, zaslite @
Uplny vyrobok. Spolo¢nost ASUS neméze zacat vykonavat servis, ak jej
zaslete len samostatné diely demontované z vyrobku.

4.  Metody RMA

Ak je RMA potrebné, produkt budete musiet dodat do najblizsieho

opravarenského strediska ASUS. ASUS moze, ak sa tak rozhodne, servisny proces

zjednodusit ponukou dodat produkt do obchodu, kde ste ho zakupili, alebo jeho
vyzdvihnutim zbernou a dopravnou sluzbou.

5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

ASUS nezarucuje neprerusent ani bezchybnu prevadzku tohto produktu. Tato

zéruka pokryva iba technicky hardvér po dobu trvania zéruky a za normalnych

podmienok pouzivania. Zaruka sa nevztahuje na softvérové problémy ani skody
zavinené zékaznikom alebo okolnostami, ako napriklad (bez obmedzenia):

(@)  Poskodenie tohto vyrobku(ov) vami ¢i inou neoprévnenou tretou stranou;

(b)  Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné cislo produktu, jeho
komponentov ¢i prislusenstva;

(c)  Zastaralost;

(d)  Poskodenie produktu (nahodné alebo iné), ktoré neovplyviuje jeho
prevadzku ani funkénost, ako napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena
zafarbenia, textry aelbo povrchovej tpravy, znamky opotrebenia alebo
postupné zhorSovanie stavu;

(e)  Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej
katastrofy, zamerného alebo ndhodného nespréavneho poutzitia, zneuzitia alebo
nespravnej Udrzby a pouzivania za inych ako normalnych podmienok;

(f)  Poskodenie produktu spdsobené nespravnym pripojenim k periférnemu
zariadeniu, alebo poruchou periférneho zariadenia ako tlaciaren, opticka
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mechanika, sietové karta, USB zariadenie atd';
(g)  Poskodenie produktu sposobené externou elektrickou poruchou alebo
akoukolvek nehodou;
Poskodenie produktu ako vysledok jeho pouZitia prevadzkovych ¢i
ukladacich parametrov alebo v inych ako okolitych podmienok, uvedenych
v uzivatelskej prirucke;

Ajsuanols

(i) Poskodenie produktu sposobené softvérom tretej strany, alebo virusom;
pripadne doslo k strate dat alebo softvéru, pocas opravy ¢i nahrady;

() Nepouzitelnost v dosledku zabudnutych alebo stratenych bezpe¢nostnych
hesiel;

(k) Nepoutzitelnost produktu alebo jeho poskodenie sposobené
kontaminaciou nebezpecnymi latkami, chorobami, $kodcami alebo
Ziarenim;

() Sprenevera, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo skody/skodlivé okolnosti
sposobené tmyselnym konanim zakaznika;

6.  Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym

zakonom ASUS neprebera zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo

nésledné $kody vzniknuté v désledku porusenia zéruky alebo jej podmienok,
alebo vinom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na stratu moznosti
pouzivania; stratu zisku; stratu skuto¢nych ¢i predpokladanych ziskov (vratane
straty zisku zo zmluv); stratu z pouzivania penazi; stratu predpokladanych tspor;
obchodnd stratu; stratu prileZitosti; stratu dobrej vole; stratu reputécie; stratu,
poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame alebo nasledné straty ¢i

$kody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek naklady na obnovenie

@ Ci kopirovanie akychkolvek dat ulozenych na produkte, alebo produktom @

pouzivanych. Vy3sie uvedené obmedzenia sa nevztahuju na néroky spésobené
smrtou alebo zranenim 0s6b, ani Ziadnou $tatutarnou zodpovednostou za
umyselné ¢iny a/alebo hrub nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy
ASUS. V niektorych jurisdikciach nie je dovolené vylucit ¢i obmedzit vedlajsie i
nésledné $kody; v rozsahu v ktorom takato jurisdikcia ovplyviuje tito zéruku sa
vas takéto obmedzenia netykaju.

7 Obmed : dq d "

zoap:

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovévat a pouzivat vase osobné
udaje, aby mohla poskytovat pozadovant sluzbu, a na tento ticel mozu byt vase
osobné Udaje prenasané, ukladané, spracovavané alebo pouzivané sesterskymi
spolocnostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb spolo¢nosti ASUS, ktori mozu
mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolo¢nost ASUS sa zavézuje, Ze vietky uvedené
prenosy, ukladanie, spracovavanie a pouzivanie vasich osobnych tdajov sa bude
realizovat podla platnych zdkonov o ochrane osobnych tidajov, zabezpeceni
osobnych Udajov a,Zasad ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti ASUS".

Ziskajte pristup a precitajte si Zasady ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti
ASUS na adrese: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/
Privacy_Policy/.

8.  Pripady mimo krytie zaruky

Vratenie produktu Opravérenského strediska ASUS v priebehu zéru¢nej doby
automaticky neznamena, ze oprava je zadarmo. Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas
produkt, vyhradzuje si pravo skontrolovat platnost Vasej zaruky a Vasej ziadosti
o garanéného sluzby. Ak uz zaru¢na doba uplynula, alebo plati ktordkolvek
zvynimiek z odseku 5, Vasa poziadavka bude povazovana za mimozéaru¢nd
("OOW"). Ak je Vasa ziadost o servis OOW, dostanete Zoznam servisnych poplatkov
s ponukou opravy, ktori mozete prijat alebo odmietnut. Ak budete s opravou
suhlasit, zasleme Vam fakturu s ndkladmi na pracu, nahradné diely ¢iiné naklady
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uvedené v Zozname servisnych poplatkov. Faktiru musite zaplatit do 4 tyzdiov od
datumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncena az po zaplateni faktdry.

9.  Opustena vec

Potom, ¢o bol V&3 produkt opraveny; alebo potom, ¢o ste opravu odmietli,
firma ASUS vas3 produkt vréti dohodnutou RMA metodou. Ak si Va3 produkt
nevyzdvihnete, alebo dodavka na Vami poskytnutu adresu nebude mozné,
ASUS Vém zasle ozndmenia na adresu, ktoru ste poskytli pri Ziadosti o servis.

Ak si Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od oznamenia, firma ASUS

si vyhradzuje pravo pozadovat od Vs nahradu 3kody, vratane nakladov na
ulozenie, odstranenie produktu v stlade s platnymi zdkonmi a predpismi; ako aj
vietky Statutarne naroky na nezaplatené poplatky.

10. Medzinarodna zaruka a podpora
Této zéruka plati v krajine nakupu.
V tejto zaruke:

Slovensky

Servisné postupy sa menia podéa krajiny.

é diely ia byt d évo

. Niektoré sluzby a/alebo
vietkych krajinach.

. V niektorych krajinach mézu mat poplatky a obmedzenia, platné v
Case vykonania servisu, viac podrobnosti najdete na stranke podpory
spolocnosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

. Niektoré krajiny mozu, skor ako sa uplatni medzinarodna zaruka a podpora,
vyzadovat dodato¢nd dokumentéciu, napriklad doklad o nakupe alebo
potvrdenie o zakonnom importe, viac podrobnosti najdete na stranke
podpory spolo¢nosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

@ Ak mate zaujem o sluzby medzinarodnej zaruky, navstivte webova stranku @

Servisné stredisko ASUS na http://www.asus.com/support/contact-ASUS kde st
podrobné tdaje o lokalitach.

Spolo¢nost ASUS si vyhradzuje pravo vykladu tychto Zaru¢nych ustanoveni.
Informécie uvedené v tomto zaru¢nom liste sa mozu zménit bez
predchédzajucich upozorneni. Pre aktualne a kompletné informacie o zéruce
ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/su;

Kontaktné tdaje firmy ASUS
Tuto zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

4F, No. 150, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

adyny

Telefon

Adres:

E-posta:

Satin Alma Tarihi (GG/AA/YYYY): / /

Saticinin Adi:

Saticinin Adresi:

Saticinin Telefon

Seri Numarasi:

ONEMLI! Gerektiginde bagvurmak icin liitfen bu karti gtivenli bir

R yerde saklayin. ASUS onarim isteklerini kabul etmeden 6nce bu
belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal haklarinizi
etkilemez ya da sinirlamaz.
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ASUS imalatgi garantisi (bundan boyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK
Computer Inc. (bundan boyle “ASUS" olarak anilacaktir) tarafindan ASUS bilgisayar
sistemi (bundan bdyle “Uriin” olarak anilacaktir) alicisina (bundan bdyle “Siz”
olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti asagidaki kayit ve
sartlara tabidir. ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir
Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi

Bu garanti Uriiniin arka tarafindaki etikette belirtilen sire (“Garanti Stiresi”)
kapsaminda gegerlidir; Ornegin: 24M, satin alim tarihi itibariyle 24 ay, 36M: satin
alim tarihi itibariyle 36 ay anlamina gelir. Fatura veya satin alima iliskin belge
sunulamazsa satin alim tarihi olarak Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

Pilin garanti siiresi
Uriin, sarj edilebilir bir pille tasarlanmissa, pil igin 12 aylik garanti, Satin Alim
Tarihinden itibaren uygulanir.

Yasal Garantiler

Bu garanti, tirtiniin satin alindigi tilkede gecerli olan her tirlii kanuni garantiden
bagimsiz olarak verilmistir ve tiiketicinin kanuni garantisini hicbir sekilde
etkilemez ve sinirlamaz.

Bu garanti kartinin 10. b6limi bazi iilkelerde ya da bélgelerde gegerli olan belli
yasal bilgileri icerir. Ulkeniz ya da bélgeniz icin gegerliyse liitfen bu balimii ve
belgenin geri kalan kisimlarini dikkatle okuyun.

1.  Genel
ASUS, bu Uriiniin Garanti Siresi icerisinde iscilik ve malzeme kusurlan
icermemesini garanti eder. Bu Garanti Uriinle beraber verilen ve rnegi asagida
sunulan ekli aksesuarlari kapsamaz: kablolar, canta, fare vs. Garanti Stresi
dahilinde Uriin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, Uriinin
@ kusurlu kisimlarini ya da Uriiniin kendisini, orijinal olarak saglananlara islevsel @
agidan denk ya da daha iyi olan yeni ya da elden geirilmis parcalar veya Grtinlerle
onaracak veya degistirecektir.
Bu Garanti sadece Uriiniin satin alim tarihinde yeni imal edilmis (sifir Griin) olmasi
durumunda gegerlidir. ilerideki servis taleplerinde kullanmak iizere liitfen orijinal
satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin. Bu Garanti; hatali yiikleme,
hatali calistirma, temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanlis
kullanim, kétii kullanim, Grriinde ASUS disi yapilan miidahaleler, her tiirlti yaziim
programi, normal eskime ve asinma veya ASUS'un kontroliinde olmayan diger
her tiirlii olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan arizalar kapsamaz.
Bir ASUS Servis Merkezi tarafindan onarilan ya da degistirilen tiim bilesenler ti¢
ay siireyle veya garanti stiresinin kalan dénemi icin (hangisi gegerliyse) garanti
kapsaminda olacaktir. Yetkili Servis, Uriin ile birlikte verilen ve orijinal olarak
yapilandirilmis isletim sistemini sifirlayabilir. ASUS, Uriiniin orijinal depolama
ortamindan higbir veri ya da yazilimi kur yacak veya ak aktir
Uriiniin onarimi da, daha 6nced landinlmis olan tiim kull
verileri kalici olarak silinebilir.
Uriintin Garanti kapsaminda degistirilen kusurlu pargalarin miilkiyetini
devretmeyi ve bu parcalarin otomatik olarak ASUS'un mali olmasini bu noktadan
itibaren otomatik olarak kabul etmis sayiliyorsunuz.

2. Yazihm Destegi

Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS, Uriiniin énceden yiiklenmis yazilimi
icin teknik destegi yalniz donanimin diizgiin ¢alismasiyla ilgili olmasi durumunda
saglar.Yazilimla ilgili diger sorunlar icin kullanici kilavuzlarini, ASUS destek web
sitesini ve/veya diger cevrim ici kaynaklari gdzden gecirmenizi dneririz. Uclincii
taraf yazilimlar ilgili saticilarin destegini gerektirir.
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3.

®

Miisteri sorumlulugu

Uriinii kullanirken

adnL

Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanici kilavuzuna
gore kullanin.

Uriinii sadece kullandiginiz sirada ve gézetiminiz altindayken sarj edin.
Bazi elektrikli 6geler glic kaynagina uzun siire bagh birakilmak tizere
tasarlanmamistir.

Uriiniiniizde saklanan verileri diizenli olarak yedekleyin.

Orijinal ambalaji saklaymn. Uriiniin onarim icin servise ulastinimasi
gerektiginde, tirintin orijinal ambalaji tasima sirasinda Uriine daha
gtivenli koruma saglar. Orijinal ambalaj iade edilemeyebilir; tamir edilen
Urlintiniizii yeni bir ambalajda alirsiniz.

Miisteri hizmetlerine bagsvurmadan énce sorun giderme ¢éziimleri icin
kilavuzu ve ASUS destek web sitesini kontrol edin.

Uriin TPM (Gtivenilir Platform Modiilil) isleviyle tasarlanmigsa gémili
gtivenlik cipi 6n yiikleme parolasini giivenli bir yerde saklayin (Not:
TPM'nin tasarlmlndan dolay1 ASUS’un gomiilii giivenlik ¢ipi 6n

ikl umkiin degildir. Parola kaybolursa
Urun ancak tiim ana kartin degistirilmesiyle onarilabilir ve bu durum
Garanti kapsaminda degildir.)

ASUS Miisteri Hizmetlerine bagvururken

ASUS teknik destege basvurmadan énce Uriiniin éniiniizde oldugundan
ve miikiinse agik oldugundan emin olun. Uriiniin seri numarasini, model
adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri ispatlamaya litfen hazir olun.

Teknik destek hatti numaramiza https://www.asus.com/tr/support
adresinden ulasabilirsiniz.

ASUS, drekleri asagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da
eylemlerini gerceklestirmenizi sizden talep edebili

Uriiniin isletim sisteminin, fabrikada yiiklenen siriiciilerin ya da
uygulamalarin fabrika varsayilan ayarlarina geri yiiklenmesi.

Giincellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin ytiklenmesi.
Uriinde tanilayici arag ve programlarin calistinimasi.

ASUS teknik destek temsilcisinin uzak tanilama araglanyla (kullanilabilir
oldugunda) Uriine erisimine izin verilmesi.

ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya
da ¢6ziimlenmesine yardimai olacak diger makul faaliyetlerin
gerceklestiriimesi.

Bu doldurulmus garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini iceren
satis faturanizin/makbuzunun bir kopyasini ekleyin. (Litfen unutmayin:
ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli tutar.) Garantinin dogrulanmasi
icin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak Uriiniin
ASUS tarafindan kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.

Herhangi bir servis siireci k
tiim verileri tam olarak yedekledi
da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun. ASUS Yetkils
gondereceginiz cihaziniz hakkinda, ASUS’un Uriinde yiiklii her tiirlii
veri, yazilim ya da prog geri yiikl izin silebil i pesinen
kabul etmis sayilirsiniz. ASUS, verilerinizin kalici kaybi, hasari ya da
yanhs kull d k

sorumlu I aktir.

Uriinii orijinal ambalajinda paketleyin. Orijinal ambalaj, nakliye sirasinda.

Uriiniiniiziin daha iyi korunmasini saglar. Uriin orijinal ambalajinda diizgiin
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sekilde paketlenmezse ASUS nakliye sirasinda meydana gelebilecek
herhangi bir hasardan sorumlu olmayacaktir. ASUS tarafindan 6zel olarak
istenmedikge liitfen Uriin haricinde farkli hicbir sey géndermeyin. Her
tiirlii aksesuari ve bellek kartlari, diskler ve flash sirticiiler gibi her tirli
cikarilabilir depolama aygitlarini liitfen Uriinden ikarin. ASUS tarafindan
tamir amacli yapilmadikga ya da byiik bir ihmal eylemi sonucu olmadikga,
aksesuarlarin ya da ¢ikanlabilir depolama aygitlarinin kayb, hasari ya da
imhasindan ASUS sorumlu olmayacaktir.

. Uriine atadiginiz her tiirlii parolayi kaldirin ya da ASUS Yetkili Servisine
bildirin. Uriine erisim bir parolayla engellenirse ASUS Uriiniin tiim
anizalarini algilayamayabilir ve onaramayabilir.

. Uriin TPM (Giivenilir Platform Modiili) isleviyle tasarlanmigsa gémiili
guivenlik ¢ipi 6n yiikleme parolasini verin.

. Uriindi servis islemi icin ASUS'a géndermek istediginizde liitfen Uriinii
bize eksiksiz olarak saglayin. Yalnizca Uriinden aynimis bagimsiz pargalari
saglarsaniz ASUS herhangi bir servis islemi baglatamaz.

4. Onarim yontemleri

Onarim gerektiginde, Griinti asus.com.tr resmi sitesinde belirtilen en yakin

ASUS Yetkili Servisi'ne teslim etmeniz gerekir. ASUS tamamen kendi takdirine

bagl olarak, aldiginiz perakende magazasina ya da licretsiz kapidan alim-teslim

hizmeti araciligiyla Uriini teslim etmenizi teklif ederek servis prosediiriinii

basitlestirebilir.

5.  Businirh Garanti Hizmeti diginda kalan hususlar

ASUS bu Uriiniin kesintisiz veya hatasiz calisacagini garanti etmez. Garanti yalniz

garanti stiresindeki ve normal kullanim sirasindaki teknik donanim sorunlarini

kapsar. Yazilim sorunlari ya da musteriden kaynaklanan hasarlarda ya da sinirli
@ olmamak tizere asagida 6rnek olarak verilen durumlarda gegerli degildir: @

(@)  Buiriinde/iriinlerde sizden veya yetkisiz herhangi bir Giglinci taraftan

kaynaklanan hasar;

(b)  Uriiniin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin tizerindeki seri numarasi
degistirilmis, iptal edilmis ya da kaldinlmissa;

(c)  Teknolojik olarak eskimisse;

(d)  Bunlarla sinirlama olmamak (izere, paslanma, renk, doku ya da son katta
degisiklik, yipranma ve aginma ve kademeli kétilesme gibi Uriiniin
calismasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla ya da diger yollarla
ortaya ¢ikan) varsa;

(e)  Savas, terorizm, yangin, kaza, dogal afet, kasitli veya kazayla yanlis
kullanim, k6tt kullanim, ihmal veya yanlis bakim ya da anormal kosullarda
kullanim nedeniyle olusmus hasar varsa;

(f)  Uriiniin ASUS markasini tasimayan ya da ASUS tarafindan satiimayan
cevrebirim aygitina takilmasi veya baglanmasi nedeniyle Uriin hasar
gormiisse;

(g) Yazic, optik siirlicti, ag karti veya USB aygiti gibi bir cevrebirim aygitina
uygunsuztakilmasi veya diizgiin baglanmamasi nedeniyle Uriin hasar
gormiisse;

(h)  Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmisse;
(i) Kullania Kilavuzu'nda agiklanan calistirma, depolama kosullar veya ortami
disinda kullanimi sonucunda Uriin hasar gdrmiisse;

() Uglincii taraf yazilimlar ve viriis/viriislerden kanakli Uriinde hasar
olusmussa veya onarim ya da degisim sirasinda yazilim kaybi ya da veri
kaybi varsa;
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(k) Unutulan veya kaybedilen giivenlik parolalarindan kaynaklanan
kullanilamama durumlarinda;

() Sahtekarlik, hirsizlik, agiklanamayan kaybolma veya miisterinin kasti
eyleminin neden oldugu hasarlar/zarar verici kosullar;

adnL

(m)  Dolandiricilik, hirsizlik, agiklanamayan bir sekilde kaybolma veya kasti
davranig varsa;

() Uriniin baslangig yiikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin
garantisini gegersiz hale getiren bir yardimci program olan Kilit Agma
Aygiti Uygulamasi yiiklenmesi ve kullanilmasi durumunda; Uriinde
kullanilamama ya da hasar ortaya ¢ikmissa.

6.  Sinirli Sorumluluk

Bu garanti de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum
kapsamda, kullanim kayb, gelir kayby, fiili ya da beklenen kar kaybi
(sozlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen tasarruf
kayb, is kayb, firsat kaybi, serefiye kaybi, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasar
veya bozulmasi ya da techizat ve mallarin degisimi dahil olmak tizere ne sekilde
olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonugta ortaya ¢ikan kayip veya hasar,
Uriinde saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin her tiirlii kurtarma veya
¢ogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirli olmayan herhangi bir garanti ya da
kosul ihlalinden ya da diger her tiirlii yasal nedenden kaynaklanan dogrudan,
0Ozel, anizi ya da sonugta ortaya gikan hasarlardan ASUS sorumlu degildir.
Yukaridaki sinirlamalar 6liim ya da personel yaralanma tazminat taleplerinde
veya ASUS'a ait kasti ve btiyiik ihmal iceren eylem ve/veya eksiklik hakkinda

her tirlii yasal sorumluluk icin gegerli degildir. Bazi yargi daireleri, s6z konusu
yargi dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin icin gegerli olmadigina hitkmetmesi
derecesinde, arizi veya sonugta ortaya ¢ikan hasarlarin istisna tutulmasina veya
sinirlandinimasina izin vermemektedir.

@ 7.  Verilerin Korunmasi @
ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi,
islemesi ve kullanmasi gereklidir; bu amag icin, kisisel verileriniz ASUS'un,
bulundugunuzdan farkli bir tilkede yer alabilecek bagli sirketlerine ya da
hizmet saglayicilarina aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya
kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle ilgili s6zii edilen tim aktarim, saklama,
isleme veya kullanma islemlerinin gizlilik korumas ve kisisel veri giivenligi
konularindaki gegerli yasalara ve "ASUS Gizlilik llkesi” kosullarina bagl kalacagini
garanti eder. Liitfen su adrese eriserek ASUS Gizlilik llkesi kosullanni okuyun:
https://www.asus.com/tr/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.
8.  Garanti disi durumlar
Garanti siresi icinde Uriiniin ASUS Onarim Merkezine gonderilmesi, otomatik
olarak iicretsiz onarilacagi anlamina gelmez. Uriiniiniizii aldiginda ASUS servisi
Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin gegerliligini kontrol etme
hakkini sakli tutar. Garanti Siiresi sona erer veya madde 6'daki istisnalardan
herhangi birisi gecerli olursa talebiniz Garanti disi olarak kabul edilir.

Servis talebiniz, ASUS Yetkili Servisi tarafindan garanti disi bir durum olarak
degerlendirildi ise Size kabul ya da ret edebileceginiz bir onarim ticreti teklif
sunulur. Kabuliiniiz halinde onarim isciligi ve yedek parcalarin belirtildigi,
maliyetlere ait bir fatura sunulacaktir. Onarim islemleri onarim ticreti 6dendikten
sonra tamamlanir.

9.  Terk Edilen Mal

Uriniiniiz onarildiktan sonra ya da onarim teklifini kabul etmezseniz ASUS, kendi
kararlastirdign yontemle Uriiniiniizii iade eder. Uriiniiniizii almazsaniz ya da
temin ettiginiz adrese teslim miimkiin olmazsa ASUS Uriiniiniizii 60 giin siireyle
saklar. Bu stirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda belirtmis oldugunuz
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adreste Size bir bildirimde bulunur. Halen Uriinii teslim almamaniz halinde
ASUS, yuriirliikteki yasalar ve yonetmeliklere gore riinii bertaraf etmek igin
depolama maliyeti dahil olmak tizere sizden tazmin talebinde bulunma hakkini
ve 6denmeyen ticretler igin her tiirlii yasal haciz hakkini sakli tutar.

10. Uluslararasi Garanti ve Destek

Bu Garanti satin alidigi tilke sinirlar icerisinde gegerlidir.

Bu Garantide:

. Servis prosedrleri tilkeden lkeye degisebilir.

. Bazi servis imkanlari ve/veya yedek parcalar tiim iilkelerde
kullanilamayabilir.

. Bazi iilkelerde uygulanacak servis siregleri icin belirli ticretlendirmeler ve
bzar kisitlamalar gegerli olabilir. Daha fazla ayrinti icin litfen http://www.
asus.com/support adresindeki ASUS destek sitesini ziyaret edin

. Belli tlkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gerceklestirilmeden dnce
satin alim kaniti (fatura,fis, garanti belgesi vb) veya gegerli ithalat kaniti gibi
ek belgeler gerekebilir. Daha fazla ayrinti igin litfen_http://www.asus.com/
support adresindeki ASUS destek sitesini ziyaret edin

Kapsamli uluslararasi garanti hizmetinden yararlanmak amaciyla ayrintili yerler
hakkinda bilgi igin ASUS Servis Merkezi web sitesini ziyaret edin: http:/www.
asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS iletisim bilgileri

Bu garantiyi saglayan:

@ ASUSTeK Computer Inc. @

4F, No. 150 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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