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성명서

미연방 통신 위원회 성명서
본 장치는 FCC 규정 제 15조를 준수하며 작동 조건은 다음과 같

습니다.

•	본 장치는 해로운 장해를 일으키지 않습니다.

•	본 장치는 불필요한 작동을 유발하는 장해를 포함하여 모든 장
해를 수용해야 합니다. 

	 본 기기는 FCC 규정 제 15조에 의거하여 테스트 되었으며, 
B등급 디지털 장치에 대한 제한 사항을 준수합니다. 이러한 제
한 사항은 주거 지역에서 장치 설치 시에 유해한 간섭을 방지
하기 위한 것입니다. 본 장치는 RF(Radio Frequency) 에너지
를 생성, 사용하고 방출하므로, 지시 사항에 따라 장치를 설치
하지 않을 경우 전파 간섭이 발생할 수 있습니다. 장치의 전원
을 껐다 켜봄으로써, 라디오 또는 텔레비전 수신에 대한 유해
한 간섭이 발생하는지의 여부를 확인할 수 있습니다. 간섭이 
발생하는 경우, 다음과 같은 방법으로 전자파 장애를 교정하는 
것이 좋습니다.

•	수신 안테나의 방향을 바꾸거나 위치를 바꾸어 주십시오.

•	기기와 수신기 사이의 거리를 조정해 봅니다.

•	기기를 수신기에 연결된 콘센트가 아닌 다른 콘센트에 연결하
십시오.

•	판매 대리점이나 경험이 풍부한 기술자에게 도움을 요청하십
시오.  

캐나다 통신부 성명
이 디지털 장치는 캐나다 통신부의 전자파 장해 규정에서 정한 디
지털 장치의 무선 잡음 방출에 대한 B등급 한도를 초과하지 않습니
다.

이 B등급 디지털 장치는 캐나다 ICES-003의 규정을 따릅니다.
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기호

경고 : 인체에 해가 되는 위험을 방지하기 위해 필요한 
정보입니다 .  

위험: 안전한 장치 사용을 위해 필요한 정보입니다. 

참고: 추가적인 정보를 제공합니다.

중요: 작업 완료를 위해 반드시 따라야 하는 지시사항 입니
다. 

본 설명서에 사용된 기호

올바른 작업 수행을 위해 본 설명서에서 사용되는 아래의 기호들을 주의깊

게 살펴주시길 바랍니다. 
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제 1 장 - 제품 소개

1.	제품 소개

개요

ASUS AX-112 아날로그 전화 어댑터를 구입해 주셔서 감사합니다 !

ASUS AX-112 아날로그 전화 어댑터는 고음질 , 멀티 전화 기능 및 컴팩트한 
설계의 SIP(Session Initiation Protocol) 규격 VoIP(Voice over Internet) 
터미널 어댑터입니다 - 본 장치는 SIP 규격 장치 및 서버로써 인터넷을 통한 
음성 통신이 가능합니다 . 

AX112 의 컴팩트한 설계는 WAN 과 LAN 포트 , 그리고 FXO 와 FXS 포트로 
특수 설계되었습니다 . 본 어댑터는 이더넷 LAN 과 WAN 브리지 호환을 
지원하며 , LAN 포트 케이블로 PC 또는 노트북을 인터넷에 연결할 수 
있습니다 . 

FXO 는 바이패스 릴레이로 설계되었습니다 . VoIP 는 다음과 같은 방법으로 
연결할 수 있습니다 :

•	 전화 설정을 FXS 포트로 ; 또는 

•	 전화 키패드의 제어 코드를 눌러서 일반 PSTN 선으로 전환

PSTN

Internet

NAT/Router
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제품 특징

•	 간편한 휴대성과 편리한 설치의 컴팩트한 설계

•	 SIP 2.0 (RFC3261), DHCP 클라이언트 , PPPoE, DNS, HTTP 
지원

•	 WAN-LAN 브리지용 RJ45 포트 2 개

•	 Full 기능 FXS 포트와 바이패스 FXO 포트용 RJ11 잭 2 개

•	 널리 쓰이는 보코더 지원 ; 16ms 꼬리부분 에코 제거의 (G.168) 
G.711u/A, G.723.1, G.729AB, 묵음 처리 , VAD(Voice Activity 
Detection), CNG(Comfortable Noise Generator)

•	 변경 가능한 지터 버퍼 또는 고정된 지터 버퍼 ( 사용자 설정 
변경 가능 )

•	 DTMF/FSK 발신자 ID 생성 , 전화 돌려받기 , 착신 전환 , 통화중 
대기 지원

•	 DTMF 작동 모드 : RFC2833, Info, in-band 오디오

•	 FAX pass through 또는 T.38 지원

•	 표준 암호화 인증 , DIEGST MD5 지원

•	 QoS 지원 : 802.1Q VLAN, 802.1p, ToS, DiffServ

•	 자동 NAT traversal 및 STUN 지원

•	 웹 기반 또는 다이얼 기반 구성 허용

•	 TFTP 또는 HTTP 를 통한 펌웨어 업그레이드
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패키지 포함내용

ASUS AX-112 아날로그 전화 어댑터 패키지 포함내용:

	 	 AX-112 ATA x 1 

	 	 RJ-45 이더넷 케이블 x 1, RJ11 전화 케이블 x 1

	 	 5V/2A DC 전원 어댑터 x 1

	 	 빠른 설치 가이드

AX-112 는 기타 다른 소프트웨어를 설치하지 않아도 SIP TA 기능을 
수행할 수 있습니다 . IE 또는 AX-112 RJ11 케이블에 연결된 전화 설정을 
통해 본 장치를 구성하십시오 . 구성 절차는 제 3 장을 참고하여 주십시오 . 

하드웨어 사양 

전원 DC 잭 x 1 전력 소비 <8W

전압 입력 : 100-240 VAC

전압 출력 : 5VDC/2A

WAN 포트 RJ45, 10/100BaseT 자동 MDI/MDIX

LAN 포트 RJ45, 10/100BaseT 자동 MDI/MDIX

FXS 포트 RJ-11 x1 On-hook 전압 : 48VDC

Loop 전류 : 25mA

벨소리 :  REN 3, 55V/rms

FXO 포트 RJ-11 x1 DAA 기능 없음 , 바이패스 릴레이만 가능 (life 

line)

LED 적색 x 1, 녹색 x 1 녹색 LED ( 깜박임 효과 )

크기 9.8cm x 9.8cm x 2cm

무게 100g
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2. 1 커넥터

AX-112 에는 총 5 개의 커넥터가 있으며 , 양쪽 측면 패널에서 찾을 수 
있습니다 . 두 측면 패널은 화살표 표시로 구분할 수 있습니다 : 위로 향한 
화살표 표시는 WAN 을 의미하며 , 아래를 향한 화살표 표시는 LAN 을 
의미합니다 .

DC 전원 케이블

패키지에 포함된 범용 전원 어댑터를 사용하여 주십시오 . 본 어댑터는 
100~240VAC 입력 , 2A 등급의 5VDC 출력을 지원하는 고품질 전력 전환 
장치입니다 . 만약 기타 다른 전원 어댑터를 사용해야 한다면 올바른 등급의 
고품질 어댑터를 사용하여 주십시오 . 올바르지 않은 어댑터 출력은 AX-112  
장치를 손상시킬 수 있으며 , 낮은 질의 어댑터는 전화 설정에 심한 소음을 
유발할 수 있습니다 . 

RJ45 WAN

보통 이 포트는 xDSL, 케이블 모뎀 또는 사무실 LAN 등과 같은 광대역 이더넷 
포트 연결에 사용됩니다. AX-112 WAN 포트에 IP 주소를 할당하거나 DHCP 
서버로부터 IP 주소를 받을 수 있도록 DHCP 클라이언트 설정을 활성화하여 
주십시오. 

RJ11 선 포트 

선 포트는 PSTN 선을 연결하는데 사용되며, FXO(Foreign Exchange Office)
라고 불리기도 합니다 . AX-112 선 포트는 DAA 회로 없이 바이패스 기능만 
지원합니다 . PSTN 으로 들어오는 착신 전화는 전화 포트에 연결되어 있는 
전화로 연결이 가능하지만 VoIP 착신 전화는 이 선 포트를 통해 들어올 수 
없습니다 . 

2.1.1  WAN 측면 커넥터

2.	빠른 설치

PSTN
(FXO) 

WANPWR

PWR WAN
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LAN

VoIP 장치를 작동하는 중에 PC 또는 컴퓨터를 사용해야 할 경우 장치에 
추가의 LAN 포트가 필요합니다 . AX-112 LAN 포트는 WAN 포트와의 호환 
브리지 기능이 있으므로 , 연결된 장치는 기타 다른 설정없이 네트워크에 
접속할 수 있습니다 . 

RJ11 전화 포트 

AX-112을 IP 전화로 사용하려면 일반 전화기가 필요하며, RJ11 전화 포트는 
일반 전화기 연결 시 사용됩니다.   

리셋 버튼 

리셋 버튼은 케이스 하단에 위치해 있습니다. 펜 또는 작은 막대기로 5초간 누
르면 공장 초기화 상태로 복구됩니다.   

2.1.2  LAN 측면 커넥터

LAN

PHONE (FXS)LAN

Reset
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2. 2 하드웨어 연결 
•	 카테고리 5 (CAT5) 이더넷 케이블과 RJ45 케이블을 사용하여 AX-112 

WAN 포트와 ADSL 모뎀 또는 라우터의 LAN 포트를 연결해 주십시오 . 

•	 필요 시 다른 이더넷 케이블을 사용하여 PC 또는 노트북을 AX-112 LAN 
포트에 연결해 주십시오. 

•	 일반 전화 케이블과 RJ11 케이블을 사용하여 전화기를 AX-112 전화 포
트에 연결해 주십시오. 

•	 필요 시 다른 전화 케이블과 RJ11 케이블을 사용하여 AX-112 케이블 포
트와 PSTN 케이블을 연결해 주십시오. PSTN 케이블은  보통 벽에 위치
해 있습니다. 

•	 전원 어댑터를 연결한 후, 다음 장을 참고하여 WAN 포트에 IP 주소를 할
당해 주십시오. 

2. 3 WAN IP 지정 

하드웨어 연결 설정이 끝나면 WAN 포트에 IP 주소를 설정하여 주십
시오. AX-112에 고정 IP 주소를 할당하거나 DHCP 클라이언트 기
능을 활성화 하여 DHCP 서버로부터 IP 주소를 받을 수 있습니다. 

WAN 포트에 IP 주소 할당 시, 올바른 DTMF 코드 명령어를 전화기에 입력하
는 방법으로 IP 주소를 받을 수 있습니다. AX-112는 음성으로 WAN 주소를 
전달해 주며 IVR을 통해 WAN 포트 IP 주소에 접속할 수 있습니다. 다음의 지
시사항을 따라 주십시오:

1.	 수화기를 들고 “****”를 눌러 주십시오.  

2. 	음성 메뉴가 들리면, “100#”을 누르면, WAN 상태를 보고 받을 수 있습
니다. 

기본값으로 AX-112 WAN 포트는 DHCP 클라이언트 모드로 설정되어 있습니
다. 만약 네트워크에 DHCP 서버가 없다면 IVR을 통해 고정 IP 주소를 할당할 
수 있습니다. IVR 구성에 관한 상세 내용은  제 4장을 참고해 주십시오. 
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인터넷 주소창에 DHCP 또는 IVR 을 통해 받은 WAN IP 주소를 입력해 
주십시오 . 설정에 관련된 5 가지 메뉴 항목을 AX-112 웹 구성 페이지에서 
보실 수 있습니다 . 

3.	제품 구성

3. 1 상태
이 페이지에서는 WAN 포트 상태 , 
IP/MAC 주소 , 시스템 가동시간 및 
펌웨어 버전을 포함한 시스템 상태를 
볼 수 있습니다 . 

3. 2 WAN
WAN 인터페이스를 정적 구성 또는 
동적 구성으로 선택할 수 있습니다 
( 네트워크 DHCP 서버 또는 PPPoE 
사용 시 PPP 를 통해 ). 

정적으로 WAN 인터페이스 설정 
구성시 : IP 주소 , 서브넷 마스크 , 
기본 게이트웨이 IP 주소 , DNS 서버 
IP 주소를 입력해 주십시오 . 올바른 
DNS 운영을 위해 네트워크 도메인명을 입력해 주시길 권장합니다 . 새로운 
설정을 저장하고 사용하시려면 " 적용 " 버튼을 눌러주십시오 . 

3.2.1 NTP 서버

NTP 서버를 통한 자동 시간  설정 방법:

1.	 네트워크 NTP 서버 주소를 입력해 주십시오 (만약 주소를 입력하지 않으
면 일반 NTP 서버 기본값이 사용됩니다); 

2.  	표준 시간대를 선택해 주십시오; 

3.	 새로운 설정을 저장하고 사용하시려면 “적용” 버튼을 눌러 주십시오.  
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3.2.2 MAC spoofing

이 항목에서 사용자는 WAN 인터페이스에서 사용될 이더넷 하드웨어/MAC 주
소를 설정할 수 있습니다. 보통 이 작업은 개인 LAN 인터페이스에 연결된 장
치의 MAC 주소를 모방(복제)하여 이루어집니다. 다음의 지시사항을 따라 주
십시오:

1.	 12자리 하드웨어 주소를 입력하여 WAN 인터페이스에 접속하여 주십시
오.

2.	 새로운 설정을 저장하고 적용하려면 “적용” 버튼을 눌러 주십시오. 

3.3.2 아웃바운드 프록시

아웃바운드 프록시를 사용할 경우 아웃바운드 프록시 서버 IP와 포트 번호를 
할당하여 주십시오. 

3. 3 SIP

3.3.1 SIP 프록시 서버

SIP 서버 주소와 포트 값을 입력해 주십
시오. 주소는 IP 주소 또는 서버명 입니
다. 만약 SIP 도메인명을 부여하고자 하
면 이 곳에 도메인명을 입력해 주십시
오. 도메인명을 입력하지 않으면, SIP 
도메인명은 네트워크 이름으로 설정됩
니다 ( 예. DHCP 또는 LAN 설정 페이
지에 설정한 이름). 

“Registration Expiration”에 값을 (초) 할당하여 SIP 서버에 등록 요청 여부
를 선택하여 주십시오. 전화 번호와 발신자 이름, 시그널 포트 값, 그리고 사
용자 이름 및 비밀번호를 입력해 주십시오. 

사용자는 두 개의 SIP 서버 IP 주소와 계정 데이터 항목을 입력해야 합니다. 
처음 입력한 SIP 서버 IP 주소로 등록을 실패했을 경우, 두 번째 구성 데이터
가 입력되었다면, AX-112는 두 번째 입력한 항목으로 등록 신청합니다. 만약 
두 개의 SIP 서버 IP 주소로 등록이 모두 실패되면, 수화기를 들었을 때 통화중 
소리가 들리며, 성공적으로 등록된 경우에는 정상적인 통화음이 들립니다. 
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3.3.3 NAT traversal 설정 

NAT traversal 유형을 선택해 주십시오. 만약 NAT/방화벽이 uPnP SIP ALG를 
지원한다면 uPnP 버튼을 선택하거나, 만약 STUN 서비스를 이용한다면 STUN 
서버 IP를 할당해 주십시오. 라우터 설정에 RTP 포트가 활성화 되어 있다면, 
RTP 포트를 지정하여도 됩니다.   

3.3.4 ToS/DiffServ 설정 

서비스 유형/Diffserv 바이트 값을 구성하여 주십시오. 이 값은 전송되는 모든 
SIP 시그널링 패킷 및 RTP 패킷의 IP 주소 첫머리로 사용됩니다. ToS/DiffServ 
바이트 값은 두 자리 16진법의 값을 입력하여 주십시오. 만약 특정 트래픽 유
형에 ToS/DiffServ 값을 사용하지 않으려면 “00”을 입력하거나, 빈 칸으로 두
시면 됩니다.  

3.4 고급 설정 

고급 설정 페이지에는 총 5개의 하위 페이지가 있습니다. 이 페이지들은 고
급 사용자를 위한 페이지입니다.  
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3. 5 관리

3.5.1 관리자 비밀번호 

이전 비밀번호 항목에 이전 비밀
번호를 입력하고, 새로운 비밀번
호 항목에 새로운 비밀번호를 입
력해 주십시오. 비밀번호 확인란
에 새로운 비밀번호를 다시 입력하
여 확인하여 주십시오. “적용” 버
튼을 클릭하면 새로운 비밀번호가 
저장됩니다. 비밀번호를 설정하면 
시스템은 자동으로 비밀번호로 보
호된 웹 페이지로 이동하게 됩니다. 변경한 비밀번호를 입력하고 “인증” 버
튼을 누르십시오. 

3.5.2  펌웨어 업그레이드 

본 페이지에서는 새로운 펌웨어 어
플리케이션 이미지 다운로드에 관
한 세 가지 옵션을 제공합니다. 만
약 TFTP를 사용하여 새로운 펌웨어 
이미지를 다운로드 하려면 ROM 이
미지 파일명을 입력하고, 파일이 존
재하는 TFTP 서버의 IP 주소를 입력
하여 주십시오. “시작” 버튼을 누르
면 TFTP 다운로드 절차가 시작됩니다. 만약 ROM 이미지가 장치 웹 페이지 접
속에 사용하는 동일한 기기에 저장되어 있다면, HTTP 포스트 또는 URL을 사
용하여 다운로드 할 수 있습니다. ROM 이미지 파일명을 입력하거나 “검색” 
버튼을 클릭하여 파일 위치를 찾을 수 있습니다. “시작” 버튼을 누르면 HTTP 
다운로드 절차가 실행됩니다. 
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3.5.3 구성

모든 설정 값을 파일로 PC에 백업하려면 백업 “시작” 버튼을 클릭한 후 데이
터를 저장할 파일명을 입력해 주십시오. 파일 설정 값을 검색하려면 복구 “시
작” 버튼을 클릭한 후 검색할 파일명을 입력해 주십시오. 

3.5.4 공장 출시 상태로 복구

AX-112 공장 출시 상태로 설정을 복구하려면 “시작” 버튼을 클릭하거나, 케
이스 하단 부분에 위치한 리셋 버튼을 5초간 눌러 주십시오. 

구성 변경 후, AX-112 어댑터를 다시 시작하여 주십시오. 



AX-112 아날로그 전화 어댑터

제 4 장 - 제품 작동

한
국

어

18

4.	제품 작동 

4.1 IVR 작동

전화 수화기를 들고 별표 표시를 4번 연속해서 누르면 IVR 메뉴로 들어갈 수 
있습니다. IVR을 끝내시려면 수화기를 내려주십시오.  

코드 기능 사용자 입력

**** 메뉴 설정 코드 입력 

100# 네트워크 상태 -

110# WAN 설정 1# DHCP 모드 활성화

2# 고정 IP 모드 활성화

3# PPPoE 모드 활성화 

# 메뉴로 돌아가기 

120# IP 주소 설정 “.” 대신에 “*” 표시를 사용해 주시
고, 설정을 끝내거나 메뉴로 돌아가
려면 “#” 표시를 사용해 주십시오. 

130# 게이트웨이 설정 IP 주소 설정과 동일 

140# 넷 마스크 설정 IP 주소 설정과 동일
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4.2 통화 서비스 기능 

AX-112 아날로그 전화 어댑터에는 조건부 착신 전환, 마지막 통화 연결 및 
PSTN 모드 전환과 같은 기능을 사용하는 다이얼 코드가 미리 설정되어 있습
니다. 상세설명은 아래의 표를 참고해 주십시오. 

기능 다이얼

(기본값)

사용법

조건부 착신 전환 *70# *70# 버튼을 누른 후 착신 전환하고자 
하는 수신 번호를 입력해 주십시오 . 
설 정 이 완 료 되 면 짧 은 톤 이 3 번 
울립니다 . 

착신 전환 On *72# 상위와 동일 

착신 전환 Off #72# 설 정 이 완 료 되 면 짧 은 톤 이 3 번 
울립니다 .

착신 금지 On *74# 상위와 동일. 모든 착신전화는 거부됩
니다. 

착신 금지 Off #74# 설 정 이 완 료 되 면 짧 은 톤 이 3 번 
울립니다 .

돌려받기 *98# *98# 버튼을 누른 후 돌리고자 하는 전
화 번호를 입력해 주십시오. 짧은 톤이 
3번 울리면 전화를 끊어주십시오.

마지막 통화연결 *69# 마지막 부재중 번호로 자동 연결 

스피드 다이얼 *68n 웹 GUI 구성으로 AX-112에 8개의 스피
드 다이얼 번호를 저장할 수 있습니다. 
이 기능을 사용하시려면 각 항목에 전화
번호를 미리 저장하여 주십시오. ‘n’ 값
은 1부터 8까지의 스피드 다이얼 번호
를 나타냅니다.

설정 항목을 빈 칸으로 두면 기능을 사용할 수 없습니다. 모든 통화 서비스 명령어
를 웹 GUI 구성에서 미리 설정하여 주시거나 기본 설정 사용하여 주십시오. 

ASUS는 서비스 제공자가 설정해 놓은 값에 문제가 있을 경우에만 서비스 코드 값
을 변경하기를 권장합니다.  
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4.3 Life line / PSTN 접속 

수화기를 들고 번호를 누르면 전화는 VoIP로 연결되도록 기본 설정되어 있습
니다. 만약 FXO를 AX-112 PSTN 케이블에 연결하였다면, PSTN 접속 코드로 
VoIP가 아닌 PSTN 선으로 전화를 걸 수 있습니다. PSTN의 기본 접속 코드는 
“*0”이며, 웹 GUI에서 사용자 구성 변경이 가능합니다. 

4.4 전화 회의 / 착신 전환 

착신 전환 

블라인드 전환: 수신자에게 알리지 않고 전화를 전환합니다. “*98#nnnn” 
(nnnn은 수신자의 전화번호 입니다)을 누르고 전화를 끊으십시오. 

안내 전환: 전화를 전환하고 성공적으로 전환되었는지 확인합니다. 

A와 통화중 --> ‘Flash’ 버튼 -->(다이얼 톤) --> B의 전화번호 입력 --> 
“*98#” --> 전환 성공

삼자간 전화 회의 

A와 통화중 --> ‘Flash’ 버튼 -->(다이얼 톤) --> B의 전화번호 입력 --> 
전화 회의 연결 성공

4.5 LED 표시등 

두 개의 LED 표시등은 (빨강, 초록) 장치 커버 중앙과 내부에 위치해 있습니
다. LED 불빛은 플라스틱 커버에 LED 구멍 또는 렌즈를 설치하지 않아도 빛
이 장치 케이스를 통과하여 비춰줍니다.  

LED 상태 상태 설명 
빨간 LED 등이 항상 켜져 있음 펌웨어 업그레이드 중 

빨간 LED 등이 깜박거림 SIP 서버 등록 실패 /IP 없음

시스템 오류 

초록 LED 등이 항상 켜져 있음 SIP 서버 등록 성공 

초록 LED 등이 깜박거림 SIP 서버 등록 진행중 

초록 LED 등이 2 초마다 켜졌다 꺼짐 전화 연결 
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5.1 일반적인 문제 해결 

5.	문제 해결 

전원이 켜져 있는 상태에서 LED 표시등이 작동하지 않을 경우:

	•	전원 공급 유닛이 올바르게 연결되어 있는지 확인하여 주십시오 .  

	•	' 고급 ' 설정 페이지에서 ' 전화 기본 연결 ' 옵션을 확인하여 주십시오 . 만약 
항목이 "PSTN" 으로 설정되어 있고 PSTN 케이블이 올바르게 연결되지 
않았다면 신호음이 들리지 않습니다 . 만약 AX-112 케이블 포트에 PSTN 
케이블이 연결되지 않았다면 , ' 전화 기본 연결 ' 옵션을 "FXS" 으로 
설정하여 주시기 바랍니다 . 

5.2 네트워크 문제 해결 

일반적인 네트워크 작동 문제. 장치가 네트워크 관련된 어떤 기능도 하
지 않을 경우: 

	•	이더넷 장치일 경우, 이더넷 연결이 올바르고 이더넷 케이블의 질이 좋은
지 확인하여 주십시오. 

	• 동일한 네트워크에 연결된 Unix 또는 Windows에서 장치 IP 주소를 ping 
하여 주십시오.  

			  입력:  ping www.xxx.yyy.zzz [Enter]

		 (www.xxx.yyy.zzz가 위치한 곳이 유닛의 IP 주소입니다). 



22 AX-112 아날로그 전화 어댑터

한
국

어

제 5 장 - 문제 해결

VoIP 서버 자동 DNS 검색 절차가 작동하지 않을 경우:   

	•	DNS 서버가 DNS TXT 또는 SRV 조회 서비스를 수행할 수 있는지 
확인하여 주신 후 , 조회 요청 시 올바른 서버 정보에 반응하도록 
구성되어 있는지 확인하여 주십시오 .  

• 만약 장치가 DHCP 를 통해 구성되었다면 , DHCP 가 올바른 DNS 서버 
및 도메인 이름 정보를 제공하였는지 확인하여 주십시오 .  

장치 웹 페이지에 접속할 수 없는 경우 :

	•	장치 IP 주소를 Ping 하여 주십시오 . 

	•현재 DHCP IP 주소를 획득하는 중입니다 . 이더넷 케이블 연결이 
올바르게 되었는지 확인하여 주십시오 . 

	•네트워크 DHCP 서버가 올바르게 작동하는지 확인하여 주십시오.  

	•	DHCP 서버가 없거나 고정 IP 주소를 사용하려면 구성을 다시 하여 
주십시오 . 

•	만약 장치 네트워크 정보가 정적으로 할당되었다면 ( 예 . DHCP 를 
통하지 않음 ), DNS 서버 IP 주소 및 네트워크 도메인 이름이 올바른지 
확인하여 주십시오 . 

페이지에 오류 창이 많이 뜨는 경우: 

	•	웹 브라우저가 프레임을 지원하고 자바 스크립트가 활성화 되어 있는지 
확인하여 주십시오 . 장치 내부 웹 페이지를 대부분의 웹 페이지에서 
접속할 수 있더라도 최적의 작업환경을 위해 Microsoft IE 5.0 ( 또는 이후 
버전 ) 또는 Netscape 4.0 ( 또는 이후 버전 ) 을  사용하시길 권장합니다 . 

인터페이스가 PPPoE 방식으로 구성되었지만 작동이 안 되는 경우: 

	•	암호화가 설정되어 있다면 사용자 이름과 비밀번호가 올바른지 확인하여 
주십시오 .  

• PPPoE 서버에 특수 서비스 명 또는 AC 네임 태그를 입력해야 하는 
경우가 있습니다 . 서버에 태그를 입력해야 하는지 확인하여 주신 후 
올바른 값이 입력되어 있는지 확인하여 주십시오 . 
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장치 IP 주소를 분실하여 웹 브라우저를 통해 접속할 수 없는 경우:

	•	IVR WAN 포트 상태 조회는 4.1 장 IVR 작동 부분을 참고하여 주십시오 . 


