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Precauciones generales

Seguridad eléctrica

Para evitar riesgos de descargas eléctricas, desconecte el cable de alimentacion de la
toma de corriente eléctrica antes de trasladar el sistema.

Cuando agregue cualquier dispositivo al sistema o lo quite de él, pongase en
contacto con un profesional de servicio técnico o con su distribuidor. Asegurese
de que todos los cables de alimentacion de los dispositivos estan desenchufados
antes de conectar los cables de sefal. Si es posible, desconecte todos los cables de
alimentacion del sistema existente antes de agregar un dispositivo.

Antes de conectar o retirar los cables de sefal de la placa base, asegurese de que
todos los cables de alimentacion estan desenchufados.

Busque la ayuda de un profesional antes de usar un adaptador o alargador. Estos
dispositivos podrian anular el circuito de conexién a tierra.

Asegurese de que la fuente de alimentacion esta establecida en el valor de voltaje
correcto de su region. Si no esta seguro del valor de voltaje de la toma de corriente
eléctrica que esta utilizando, péngase en contacto con su compaiia eléctrica local.

Si la fuente de alimentacion se averia, no intente arreglarla usted mismo. Pédngase en
contacto con un profesional de servicio técnico o con su proveedor.

Seguridad en el funcionamiento

Antes de instalar la placa base y agregar dispositivos en ella, lea atentamente todos
los manuales incluidos en el paquete.

Antes de usar el producto, asegurese de que todos los cables estan correctamente
conectados y que los cables de alimentacion no estan dafados. Si detecta algun
dafo, pédngase en contacto con su distribuidor inmediatamente.

Para evitar cortocircuitos, mantenga los clips de papel, los tornillos y las grapas
alejados de los conectores, las ranuras, los terminales y la circuiteria.

Evite el polvo, la humedad y las temperaturas extremas. No coloque el producto en
un drea donde se pueda mojar. Coloque el producto sobre una superficie plana'y
estable.

Coloque el producto en una superficie estable.

Si tiene problemas técnicos con el producto, péngase en contacto con un
profesional de servicio técnico o con su distribuidor.



Capitulo 1: Inicio Rapido

1.1 Instalacion de la CPU
1.1.1 Socket Intel® LGA2066

/ « Tengaen cuenta el orden de aperturay cierre del seguro doble. Siga las instrucciones
/ ' \ impresas en la escotilla de sellado metilica o las ilustraciones mostradas a continuacion en
- este guia. La caja de plastico emergerd automaticamente cuando la CPU se encuentre en
su lugar y la escotilla se haya sellado correctamente.

Asegurese de que todos los cables de alimentacion estan desenchufados antes de instalar
la CPU.
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Marca de tridangulo 1

Algunos disipadores incorporan la pasta
térmica de fabrica. Si es el caso, ignore

este paso.
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1.1.2 Conector Intel® LGA1700

A
/' \\ Asegurese de que todos los cables de alimentacion estan desenchufados antes de instalar la
[ e CPU.

Tenga cuidado al levantar la

palanca de carga. Asegurese de
sujetar la palanca de carga cuando
la suelte. Si suelta la palanca de
carga inmediatamente después de
liberarla puede hacer que dicha
palanca salte hacia atras y provoque
danos a la placa base.
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/ '\ Asegurese de quitar el protector
o de la palanca del zécalo de la CPU
del seguro de la palanca antes de
bloquear dicho seguro debajo de la
pestaiia de retencion. Si no lo hace, se
pueden provocar dafios al sistema al
instalar el sistema de enfriamiento.

Algunos disipadores incorporan la pasta
térmica de fabrica. Si es el caso, ignore

este paso.

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS



Conector Intel® LGA1200

1.1.3

Asegurese de que todos los cables de alimentacion estan desenchufados antes de instalar la

CPU.

/' \

térmica de fabrica. Si es el caso, ignore

Algunos disipadores incorporan la pasta
este paso.

7
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1.1.4 Conector Intel® LGA1151

CPU.

/2\
/' \ Aseglrese de que todos los cables de alimentacién estan desenchufados antes de instalar la
/
(e}

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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térmica de fabrica. Si es el caso, ignore
este paso.



1.1.5

Zocalo AMD AM5

Asegurese de que utiliza una CPU disefada para el zécalo AM5. La CPU solo encaja en una
posicion. NO fuerce la CPU para insertarla en el zécalo; de esta forma, impedira que sus
patillas se doblen y que resulte danada.

Asegurese de que todos los cables de alimentacion estan desenchufados antes de instalar
la CPU.

Capitulo 1: Inicio Rapido



1.1.6 Zocalo AMD AM4

« Asegurese de que utiliza una CPU disefiada para el zocalo AM5. La CPU solo encaja en una
posicion. NO fuerce la CPU para insertarla en el zécalo; de esta forma, impedira que sus
patillas se doblen y que resulte dafada.

« Asegurese de que todos los cables de alimentacion estan desenchufados antes de instalar
la CPU.

Algunos disipadores incorporan
la pasta térmica de fabrica. Si es el
caso, ignore este paso.

Guia de instalacion de la Placa Base ASUS



1.1.7

AMD Socket TR4, Socket sTRX4, Socket SWRX8 y Socket
sTR5

El z6calo AMD TR4 es compatible con procesadores AMD TR4. Asegurese de utilizar una
CPU disenada para el zocalo TR4. La CPU solo encaja en una posicion. NO fuerce la CPU
para introducirla en el zocalo a fin de evitar que se doblen los conectores del zécalo y que
la CPU resulte dafadal

El z6calo AMD sTRX4 es compatible con los procesadores de escritorio AMD Ryzen™
Threadripper™ de tercera generacion. Asegurese de utilizar una CPU disefiada para

el zécalo Socket STRX4. La CPU solo encaja en una posicién. NO fuerce la CPU para
introducirla en el zdcalo a fin de evitar que se doblen los conectores del zécalo y que la
CPU resulte dafada!

El z6calo AMD sWRX8 es compatible con AMD Ryzen™ Threadripper™ Procesadores de la
serie PRO. Asegurese de utilizar una CPU disefiada para el z6calo Socket sWRX8. La CPU
solo encaja en una posicion. NO fuerce la CPU para introducirla en el zocalo a fin de evitar
que se doblen los conectores del zécalo y que la CPU resulte dafiada!

El z6calo AMD sTR5 es compatible con AMD Ryzen™ Threadripper™ PRO 7000 WX-Serie

y Ryzen™ Threadripper™ Procesadores de la 7000 Serie. Asegurese de utilizar una CPU
disenada para el zocalo Socket sTR5. La CPU solo encaja en una posicion. NO fuerce la CPU
para introducirla en el zécalo a fin de evitar que se doblen los conectores del zécalo y que
la CPU resulte dafada!

Asegurese de que todos los cables de alimentacion estan desenchufados antes de instalar
la CPU.

Si se incluye un destornillador, asegurese de utilizarlo.

Placa de carga

Marco del riel

Placa de carga

Tapa externa
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Tapa externa

Marco portador
con CPU

Marco del riel

Proteccion

Proteccion PnP

PnP

Marco portador
con CPU

. Los tornillos de la placa de carga son del modelo Torx T20. Se recomienda utilizar un valor
de par de torsion de 12 pulgadas-Ibf.

Aplique la pasta térmica al disipador de la CPU y a la CPU antes de instalar dicho disipador
y el ventilador en caso de que sea necesario.

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS



1.2 Instalar la CPU y el disipador de calor
1.2.1 Zobcalo Intel® LGA3647

Marca de triangulo

Aplique la pasta térmica al disipador de
/ laCPUy ala CPU antes de instalar dicho

disipador y el ventilador en caso de que sea
necesario.

El conjunto de la CPU y el disipador de calor
encaja en una sola orientacion correcta. NO
fuerce el conjunto de la CPU y del disipador
de calor en el zocalo para evitar daiar los
contactos de aquella en este.

Los tornillos del disipador de calor son del
modelo T30. Se recomienda utilizar un valor
de par de torsion de 12 pulgadas-Ibf.

16 Capitulo 1: Inicio Rapido



1.2.2 Zocalo Intel® LGA4677

. El soporte de CPU es diferente en funcién de la CPU. Asegurese de usar el soporte de

e CPU apropiado con la CPU correspondiente. Si no sigue estas instrucciones, se pueden
producir dafios en la CPU y en su soporte. El modelo de soporte esta impreso en el soporte.
Consulte la tabla siguiente para conocer la CPU y el soporte correspondiente que debe

utilizar.
Especificaciones Soporte
XcC 112L E1A
MCC 64L E1B

+ Asegurese de instalar la CPU disefiada exclusivamente para el zécalo LGA4677. NO instale
una CPU disenada para otros zdcalos.

Guarde las tuercas retiradas en un lugar
seguro para evitar que se extravien o
caigan sobre la placa base. Si no sigue
estas instrucciones, la placa base puede
resultar dafiada.

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS



1.3

Instalacion del sistema de refrigeracion

+  Aplique la pasta térmica al disipador de la CPU y a la CPU antes de instalar dicho disipador
y el ventilador en caso de que sea necesario.

. Asegurese de quitar el protector de la palanca del zocalo de la CPU en el seguro de la

palanca antes de instalar el sistema de enfriamiento en una placa base de la serie 600 0 700
de Intel® de ASUS. Si no lo hace, puede causar dafos al sistema.

La masilla térmica de interfaz es tdxica y no es comestible. NO la ingiera. Si entrase en contacto
accidentalmente con los ojos o la piel, lave inmediatamente la zona afectada y busque ayuda
médica profesional.

Para no contaminar la masilla, NO la extienda con el dedo directamente.
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1.3.1 Para instalar disipadores con la certificacion de Intel

Tipo 1

Parte inferior de la placa base

/{{é&’f’/////

refrigeracion que sea compatible con la placa base. Le recomendamos encarecidamente que
— consulte al proveedor del sistema de enfriamiento sobre la compatibilidad y funcionalidad de
dicho sistema'y la placa base de ASUS.

/ Las ilustraciones anteriores son sélo para referencia. Asegurese de utilizar un sistema de

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS






1.3.2 Para instalar disipadores con la certificacion de AMD

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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1.3.3 Para instalar un disipador AlO

refrigeracion que sea compatible con la placa base. Le recomendamos encarecidamente que
consulte al proveedor del sistema de enfriamiento sobre la compatibilidad y funcionalidad de
dicho sistema y la placa base de ASUS.

% Las ilustraciones anteriores son sélo para referencia. Asegurese de utilizar un sistema de

W_PUMP+1/
W_PUMP+2/
AIO_PUMP

CPU_FAN

Guia de instalacion de la Placa Base ASUS
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Instalacion de los médulos DIMM

. Un modulo DDR4 tiene las muescas en diferentes lugares a los médulos DDR, DDR2 o
DDR3. NO instale un médulo de memoria DDR, DDR2 o DDR3 en la ranura DDR4.

. Un mddulo DDR5 tiene las muescas en diferentes lugares a los médulos DDR, DDR2, DDR3
0 DDR4. NO instale un médulo de memoria DDR, DDR2, DDR3 o DDR4 en la ranura DDRS5.

En determinadas placas base, el LED de la memoria DRAM detectara si los médulos de memoria
se han instalado en las ranuras de configuracion de memoria recomendadas y si se han colocado
y asentado correctamente en las ranuras de memoria una vez que la placa base esté conectada

a una fuente de alimentacion. Una vez encendida la placa base, el LED de la memoria DRAM
volverd al procedimiento original de comprobacién de errores, independientemente del estado
del LED antes del encendido. Consulte la guia del usuario de la placa base para comprobar si
esta funcion esta disponible en ella.
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Para quitar un médulo DIMM

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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15 Instalacion del modulo M.2

R En el caso de algunas placas base, puede ser necesario quitar el disipador antes de instalar el
mddulo M.2. Consulte la guia del usuario de la placa base para obtener mas detalles sobre la
extraccion del disipador.

Los pasos son los mismos para las otras ranuras M.2 y son solo para referencia. Consulte la

/ . Las ilustraciones solamente muestran los pasos de instalacion para una ranura M.2 22110.
- guia del usuario de la placa base para conocer los pasos de instalacion reales.

. Utilice un destornillador Phillips cuando retire o instale los tornillos o soportes de tornillos
mencionados en esta seccion.

. Sila almohadilla térmica del disipador M.2 se dafa, es recomendable sustituirla por la
almohadilla térmica incluida o por una almohadilla térmica que tenga un grosor de 1,25
mm.

. El tipo de M.2 admitido varia en funcién de la placa base.

M.2 con placa posterior y M.2 Q-Latch

1. (opcional) Si es necesario, retire el elemento M.2 Q-Latch preinstalado del orificio
para tornillo de longitud 2280 girando el asa en sentido antihorario y, a continuacién,
empujandolo hacia la ranura M.2 y retirandolo del orificio del pestillo.

Siga este paso solamente si hay preinstalado un elemento Q-Latch M.2 extraible en el orificio
para tornillo de longitud 2280 y puede retirarse.

2. Retire la pelicula de plastico de la almohadilla térmica.

M.2 Q-Latch
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3. (opcional) Retire la almohadilla térmica del orificio para tornillo de longitud M.2 en el que
desea instalar el médulo M.2 y, a continuacidn, instale el elemento M.2 Q-Latch.

% Puede utilizar el elemento M.2 Q-Latch incluido o un elemento M.2 Q-Latch extraible
- preinstalado.

Almohadilla térmica M.2 Q-Latch

4, (opcional) Retire la almohadilla térmica del orificio para tornillo de longitud M.2 2260 o0 2242
e instale la goma incluida para la placa posterior M.2 si va a instalar un médulo M.2 de una
sola cara. NO instale la goma incluida para la placa posterior M.2 cuando instale un médulo

M.2 de doble cara.
/ Siga este paso solamente cuando instale un médulo M.2 de longitud 22110, 2280 0 2260y
a cuando la goma para la placa posterior M.2 venga incluida en el paquete de la placa base. Instale

la goma incluida para la placa posterior M.2 en

a.  Orificio para tornillo de longitud M.2 2260 al instalar un mddulo M.2 de longitud 22110 0
2280

b.  Orificio para tornillo de longitud M.2 2242 al instalar un médulo M.2 de longitud 2260.

Almohadilla térmica Goma incluida para la placa posterior M.2

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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5. Gire y ajuste el elemento Q-Latch M.2 de forma que el asa quede orientado hacia fuera
desde laranura M.2.

[,
Y=
6. Instale el médulo M.2 en la ranura M.2.
R Asegurese de que no haya nada que obstruya el médulo M.2 cuando lo instale en la ranura M.2.

7. Gire el elemento Q-Latch M.2 en sentido horario para fijar el médulo M.2 en su sitio.

Si estd instalando un médulo M.2 de doble cara que viene preinstalado con un disipador térmico

y tiene dificultades para fijar aquel en su sitio con el elemento Q-Latch M.2, extraiga el mddulo
M.2, luego retire toda la almohadilla térmica de la placa posterior M.2 y siga los pasos 7 a 9 para
volver a instalar dicho médulo.

© @l: _:,,;0

M.2 sin placa posterior y M.2 Q-Latch

1. (opcional) En caso necesario, retire el tornillo Q-Latch M.2 extraible preinstalado del orificio
para tornillo de longitud 2280.

Siga este paso solamente si hay preinstalado un elemento Q-Latch M.2 extraible en el orificio
para tornillo de longitud 2280 y puede retirarse.

L

4

.@

©F |©
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2. (opcional) Instale la goma incluida para M.2 si va a instalar un médulo M.2 de una sola cara.
NO instale la goma incluida para M.2 cuando instale un médulo M.2 de doble cara. La goma
instalada de forma predeterminada es compatible con médulos M.2 de doble cara.

/ Siga este paso solamente cuando instale un M.2 de longitud 22110 0 2280 y cuando la goma
— para el médulo M.2 venga incluido en el paquete de la placa base.

Goma incluida para la M.2

0 quite la goma M.2.

% Siga este paso solamente si instala un moédulo M.2 de longitud 2242 y la ranura M.2 tiene una
= goma M.2 preinstalada.

® ' ®

© O

3. (opcional) Instale el elemento M.2 Q-Latch en el orificio para tornillos de longitud M.2 en el
que desee instalar el médulo M.2.

/ Puede utilizar un tornillo M.2 Q-Latch incluido o un tornillo M.2 Q-Latch extraible preinstalado.

4. Rotate and adjust the M.2 Q-Latch so that the handle points away from the M.2 slot.

9

015" @ 8-

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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5. Instale el modulo M.2 en la ranura M.2.

A& Asegurese de que no haya nada que obstruya el médulo M.2 cuando lo instale en la ranura M.2.

6. Gire el elemento Q-Latch M.2 en sentido horario para fijar el médulo M.2 en su sitio.

=6

Ranura vertical M.2

)

/

°

&

°

o

&

CERRIN
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. ’

£y
%o
&
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1.6 Instalacion de kit de enfriamiento adicional

Para instalar el soporte para ventilador VRM

Puede instalar un ventilador en el soporte para ventilador si necesita refrigeracién adicional para
la placa base. Para obtener més informacidn sobre la compatibilidad y las dimensiones de los
— ventiladores, consulte la guia del usuario de la placa base.

Para instalar el soporte para ventilador DDR5

la placa base. Para obtener mas informacion sobre la compatibilidad y las dimensiones de los

/ Puede instalar un ventilador en el soporte para ventilador si necesita refrigeracion adicional para
~ ventiladores, consulte la guia del usuario de la placa base.

=) G e e bt EE E

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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1.7 Instalacion de la placa base

Los diagramas que aparecen en esta seccion deben utilizarse Ginicamente como referencia. El
diseo de la placa base puede variar seguin el modelo, pero los pasos de instalacion son los
mismos en todos los modelos.

(en ciertosmodelos) Instale la Escudo de E/S incluido en el panel de E/S posterior del chasis.

Instale el escudo de E/S solamente si la placa base no tiene un escudo de E/S preinstalado.

resistentes a cortes y perforaciones durante la instalacion de la placa base y la cubierta de E/S.

j gi Los bordes y extremos afilados podrian causar lesiones fisicas. Se recomienda usar guantes

2. Coloque la placa base en el chasis, asegurandose de que sus puertos de E/S posteriores

estén alineados con el panel de E/S posterior del chasis.

Capitulo 1: Inicio Répido



3. Coloque los tornillos incluidos en los orificios indicados mediante los circulos para fijar la
placa base al chasis.

Guia de instalacion de la Placa Base ASUS
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1.8

1.

Instalacion de la fuente de alimentacion

Hay dos tipos de fuentes de alimentacion. Uno incluye la Active Power Factor Correction
(Correccion Activa de Factor de Alimentacién) (PFC) y el otro incluye la PFC pasiva.

Seleccione una unidad de suministro de alimentacion.

Suministro de alimentacion con PFC
activa:

La PFC active corrige automaticamente la
tension de entrada CA.

OROA0A0
‘O-O~0Oo

SO0
Bee s}

[
o}

Si estd usando una fuente de
alimentacion con PFC pasiva, ajustela
segun la tension de entrada CA de su
area.

Si no se ajusta el suministro de
alimentacion a la tensién de entrada
CA correcta el sistema se vera
seriamente dafado.

Suministro de alimentacién con PFC
pasiva:

La PFC pasiva requiere que el usuario
ajuste manualmente la tensién de
entrada CA.

Use solamente unidades de suministro de alimentacion con certificacion de seguridad. El
uso de unidades de suministro de alimentacion inestables podria dafar su placa base u otros

componentes. Consulte la guia de usuario para mas informacion sobre fuentes de alimentacién

que cumplan con los requisitos de la placa base.
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1.9 Instalacion de una tarjeta de expansion
Para instalar una tarjeta de expansion:

1. Extraiga la tapa metalica de la ranura correspondiente a la ranura de la tarjeta de expansion
en la que desee instalar la tarjeta de expansion.

2. Instale la tarjeta de expansion y asegurese de que esté asentada correctamente en la ranura.
3. Atornille la tarjeta para asegurarla a la ranura.

4. Repita los pasos anteriores para instalar otra tarjeta de expansion.

Los diagramas que aparecen en esta seccion deben utilizarse Ginicamente como referencia. El
diseno de la placa base puede variar segtin el modelo, pero los pasos de instalacion son los
mismos en todos los modelos.

Para instalar tarjeta PCle x16 Para instalar tarjeta PCle x4

Para instalar tarjeta PCle x1

@ «  Consulte ladocumentacion de la
R tarjeta para mas detalles sobre la
: configuracion de la tarjeta, y la

guia de usuario de la placa base

si necesita configurar cualquier
puente tras la instalacion de la
tarjeta de expansion.

Consulte la guia de usuario de la
placa base para mas instrucciones
sobre la conexion del cable de
sefial de la tarjeta de expansion.

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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Para instalar una tarjeta de extension de ventilador

% La tarjeta de extension de ventilador se compra por separado.
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Para instalar una TARJETA DE EXTENSION DE VENTILADOR Ii
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disefio del chasis y de la placa base puede variar en funcion de los modelos, pero los pasos de

/ Los diagramas que aparecen en esta seccién deben utilizarse inicamente como referencia. El
. instalacion son los mismos en todos los modelos.
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Para instalar la tarjeta de la serie Thunderbolt™ / Tarjeta USB4 PCIE GEN4

El puerto

USB Type-C®
se conectaa
dispositivos
Thunderbolt

El puerto de
entrada MiniDP
se conecta al
puerto de salida
DP de la placa
base 0 auna
tarjeta VGA

ko)
i

38

Conector de alimentacién de PCle de 6 contactos

Base de conexiones
USB 2.0

Base de conexiones_TB(USB4) /
Base de conexiones_USB4

Asegurese de instalar la tarjeta de la serie Thunderbolt™ / Tarjeta USB4 PCIE GEN4 en una ranura
PCle de PCH.

. El paso 6 es opcional. Enchufe un conector de alimentacion PCle de 6 contactos cuando
desee utilizar la funcién de carga rapida Thunderbolt™ del puerto USB Type-C" para cargar
un dispositivo de 5V o mas.

. Los puertos TypeC_1y TypeC_2 pueden admitir dispositivos de hasta 20Vy 9V,
respectivamente, cuando el conector de alimentacion PCle de 6 contactos esta conectado.

. La base de conexiones de 14-1 contactos puede variar en funcion de las placas base.
La base de conexiones de 14-1 contactos puede ser la base de conexiones TB(USB4) en
algunas placas base y en otras puede la base de conexiones USB4. Consulte la guia del
usuario de la placa base para obtener mas informacion.

«  Visite el sitio web oficial de la tarjeta Thunderbolt™ que adquiri6 para obtener mas detalles
sobre la compatibilidad.
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Instalacion de la tarjeta grafica con conector de alta potencia PCle

/ Los diagramas que aparecen en esta seccion deben utilizarse inicamente como referencia. La

placa base y la tarjeta grafica pueden variar de un modelo a otro, pero los pasos de instalacion
siguen siendo los mismos.

Instale los contactos dorados de la tarjeta gréfica con conector de alta potencia PCle en
laranura PCle X16 y en la ranura Salida de alimentacién GC_HPWR al mismo tiempo, y
asegurese de que los contactos dorados estén completamente insertados en ellas.

2. Fije la tarjeta grafica con conector de alta potencia PCle al chasis mediante la cantidad
adecuada de tornillos.

QO OO

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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3. Realice la seleccion para conectar la fuente de alimentacion

a.  al conector de alimentacion 12V-2X6 o

b. alos conectores de alimentacion PCIE_8PIN

de los conectores de alimentacion GC_HPWR de la placa base. Estos conectores se
encuentran en la parte inferior de la placa base.

12V-2X6 PCIE_8PIN_PWR

/ ¢ Conecte unicamente el conector 12V-2X6 o los conectores PCIE_8PIN_PWR. No
/ ' conecte los dos conectores de alimentacién al mismo tiempo.

. Si opta por conectar los conectores PCIE_8PIN_PWR, conecte todos ellos para
asegurarte de que se suministra suficiente energia a la tarjeta grafica con conector
de alta potencia PCle. La tarjeta grafica con conector de alta potencia PCle puede
volverse inestable o no arrancar si la potencia es inadecuada.

¢ Esta placa base no admite un cable adaptador PCIE_8PIN a 12-2X6.

R Asegurese de que los conectores de alimentacion estan correctamente conectados a los
conectores de alimentacion GC_HPWR de la placa base.

4. Compruebe los LED del enchufe de alimentacion GC_HPWR para asegurarse de que

los conectores de alimentacién GC_HPWR se han conectado correctamente. Puede
consultar la siguiente tabla de LED para obtener méas informacion sobre el estado de
conexion de los conectores de alimentacion GC_HPWR.

Los LED del conector de alimentacion GC_HPWR solamente funcionaran cuando esté
/ instalada una tarjeta grafica con conector de alta potencia PCle. Los LED del enchufe de
~ alimentacién GC_HPWR no se iluminaran si se instala una tarjeta gréfica estandar, o si
no se instala ninguna tarjeta gréafica.
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Estado de la conexion

Los conectores de
alimentacion 12V-2X6 o
PCIE_8PIN_PWR de la placa
base no estan conectados
correctamente.

Conector de alimentacion
12V-2X6 de la placa base
conectado correctamente.

Conectores de alimentacion
PCIE_8PIN_PWR de la

placa base conectados
correctamente.

Alimentacion conectada,

ETELELE]
Se iluminan los LED
correspondientes a los
conectores de alimentacion
mal conectados.

«  EILED 12V-2X6_LED
estd apagado.

«  PCIE_8PIN_LED1~3
iluminados.

«  PCIE_8PIN_LED1~3
apagados.

« 12V-2X6_LED
iluminado.

Alimentacion conectada,
encendida

Los LED de los conectores
de alimentacion no
conectados correctamente
permanecen iluminados y
la tarjeta gréfica no puede
encenderse. Asegurese

de que los conectores

de alimentacion estan
correctamente conectados.

Todos los LED se apagan,
lo que indica que la tarjeta
grafica se puede encender
normalmente.

Todos los LED se apagan,
lo que indica que la tarjeta
grafica se puede encender
normalmente.

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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Uso de la funcidn de liberacion rapida de la ranura PCle

La ranura PCIEX16 puede incorporar un botén de liberacién rapida de la ranura PCle que
le permite quitar facilmente una tarjeta de expansion instalada en esta ranura PCle, incluso
cuando la tarjeta de expansion pudiera estar bloqueando el seguro PCle, como una tarjeta
gréfica.

Para liberar una tarjeta de expansién mediante la funcion de liberacién rapida de la ranura
PCle:

Pulse el boton de liberacion rapida de la ranura PCle con una mano mientras levanta
ligeramente la tarjeta de expansion con la otra. Esto deberia liberar la tarjeta de expansion
para que pueda extraerla con facilidad.

La ilustracién siguiente solo debe usarse como referencia. La placa base y el botén de
liberacién rapida de la ranura PCle pueden variar de un modelo a otro, pero los pasos
- para esta funcién de liberacién rapida de la ranura PCle siguen siendo los mismos.

Botyn de liberaciyn rGpida
de la ranura PCle
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Usar la ranura PCle delgada de liberacion rapida

Las ranuras PCle de esta placa base incorporan la funcion delgada de liberacion rapida que le
permite quitar facilmente una tarjeta de expansion instalada en esta ranura PCle, incluso cuando la
tarjeta de expansion pudiera estar bloqueando el seguro PCle, como una tarjeta grafica. También
puede extraer una tarjeta de expansion empujando hacia abajo el seguro PCle.

Para liberar una tarjeta de expansién de una ranura PCle delgada de liberacién rapida:

Tire de la parte frontal de la tarjeta de expansiéon hacia arriba para liberar esta de la ranura PCle
delgada de liberacion rapida, lo que le permite extraer la tarjeta de expansién de dicha ranura.

La ilustracién siguiente solo debe usarse como referencia. La placa base y el la ranura PCle

delgada de liberacion rapida pueden variar de un modelo a otro, pero los pasos para esta
funcion de liberacion rapida de la ranura PCle delgada de liberacién rapida siguen siendo los
mismos.

'\ No intente extraer la tarjeta de expansion tirando de su parte posterior hacia arriba sin antes
/Y \ presionar el seguro PCle hacia abajo. Si hace esto con excesiva fuerza puede provocar dafios en
la placa base.

Seguro PCle

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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1.10 Instalacion de unidades opticas

Los diagramas que aparecen en esta seccion deben utilizarse inicamente como referencia. El
chasis puede variar en funcion de los modelos, pero los pasos de instalacién son los mismos en
todos los modelos.

1.10.1  Unidad de disco éptico SATA

Capitulo 1: Inicio Rapido



1.10.2 Unidad de disco duro SATA

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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1.10.3 Unidad NVMe
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1.11 Instalacion de la antena y el médulo Wi-Fi M.2
1.11.1  Mddulo W-Fi M.2

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS

Asegurese de que la
antena Wi-Fi de banda
dual ASUS 2x2 esta
instalada de forma
segura en los puertos
Wi-Fi.

Asegurese de que la
antena esté al menos a
20 cm de distancia de
todas las personas.

Lailustracién de la
izquierda solo se muestra
como referencia. El
disefio del puerto de E/S
puede variar en funcion
de los modelos, pero

el procedimiento de
instalacion de la antena
Wi-Fi es el mismo para
todos los modelos.

La antenay el médulo
Wi-Fi M.2 se adquieren
por separado.
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1.11.2

Antena movil Wi-Fi

Enchufe el conector de la antena mévil Wi-Fi de ASUS incluido a los puertos Wi-Fi ubicados en la
parte posterior del chasis.

A5

« Asegurese de que la antena movil Wi-Fi de ASUS esta instalada de forma segura en los
puertos Wi-Fi.

. Asegurese de que la antena esté al menos a 20 cm de distancia de todas las personas.

La ilustracién anterior solo debe usarse como referencia. El disefo del puerto de E/S varia en
funcion de los modelos, pero el procedimiento de instalacion de la antena movil Wi-Fi es el
mismo para todos los modelos.
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1.11.3 Instalacion de la ASUS WiFi Q-Antenna

Instalar la ASUS WiFi Q-Antenna

Enchufe el conector de la Q-Antenna Wi-Fi de ASUS incluido a los puertos Wi-Fi ubicados en la
parte posterior del chasis.

Cuando retire el conector de la antena de los puertos Wi-Fi, asegurese de hacerlo sujetando
firmemente el conector y no tirando del cable del conector de la antena.

L

La antena solamente puede extenderse en dngulo recto (90°). No fuerce la antena en un
angulo de mas de 90°, ya que, si lo hace, se puede provocar darios a la antena ASUS WiFi
Q-Antenna.

% « Asegurese de que la Q-Antenna Wi-Fi de ASUS estd instalada de forma segura en los
puertos Wi-Fi.

Asegurese de que la antena esté al menos a 20 cm de distancia de todas las personas.

funcion de los modelos, pero el procedimiento de instalacion de la Q-Antenna Wi-Fi es el mismo
para todos los modelos.

% La ilustracién anterior solo debe usarse como referencia. El disefio del puerto de E/S varia en

Usar las funciones de la ASUS WiFi Q-Antenna

La ASUS WiFi Q-Antenna cuenta con un buscador de direcciones y una funcién de comprobacion
rapida. Puede aprender mas sobre estas caracteristicas y como usarlas en la pestana ASUS WiFi
Q-Antenna en Armoury Crate.

La funcion ASUS WiFi Q-Antenna de Armoury Crate solamente es compatible con la antena y el
maédulo Wi-Fi incluidos.

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS 49
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1.12 Conector frontal de las E/S

Contactos del conector del panel frontal

RESET (linterruptor de Reinicio)

PLED (LED de Encendido)

PWRSW / PWRBTN (Interruptor de Encendido)

SPEAKER (Conector de Altavoces)

CHASIS (intrusion del chasis)

HDD_LED / HDLED (LED de actividad de la unidad de disco duro)

Conector de panel frontal de 20-3 pins Conector de panel frontal de 20-5 pins

ﬁs

Speake

Ground
.
Intruder#]

Ground

J A O +ATHES +
afszzo 3 oagzgo a
wIisQ "W 5 o w3sQtu o
4488 o # -85 (o F
PU-YCE- JaoR | T
a0 | @ ao | @

I FI| T

I

Conector de panel frontal de 10-1 pins y conector del altavoz de 4 contactos

SPEAKER

PIN1

F_PANEL

PIN 1

R . Los cables del panel frontal de su caja pueden diferir en funcién del modelo o disefio.

Conecte estos conectores a la placa base de acuerdo con la etiqueta.

. Silos LEDs no se encienden y la colocacion de los pins es correcta, puede haber
confundido los pins de tierra con los pins de sefial. Normalmente, el alambre blanco
representa los pins de tierra y los alambres de colores representan los pins de sefal.

. Los cables del panel frontal para SPEAKER (ALTAVOCES), RESET (REINICIO) y PWRSW
(INTERRUPTOR DE ENCENDIDO) no tienen una orientacion especifica, mientras que los
cables PLED si la tienen. Conecte el PIN1 del cable al PIN1 del conector de la placa base.

. El conector del panel frontal varia seguin el modelo de la placa base. Consulte la guia de
usuario para mas informacion.
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Para instalar ASUS Q-Connector

Conector de panel frontal de 20-3 pins  Conector de panel frontal de 20-5 pins

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS 51



Para instalar el conector USB 20Gbps Para instalar el conector USB 5Gbps
Type-C®, USB 10Gbps Type-C® o USB 5Gbps
Type-C®

USB 20Gbps Type-C°® /

USB 10GbpsType-C® / USB 5Gbps
USB 5Gbps Type-C®
/’/ \ \ Este conector solamente encajara en una
/ ' \ posicion. Empuje el conector hasta que
(LS quede encajado en su lugar.
Para instalar el conector USB 2.0 Para instalar el conector de audio del
panel frontal
F_AUDIO

USB 2.0

Para instalar el conector del altavoz del
sistema
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1.13 Conectar la alimentacion ATX

Los conectores de alimentacion ATX encajan en una sola direccion. Use la sujecion lateral para
enganchar los conectores a la placa base. NO fuerce los conectores de alimentacion macho en sus
conectores hembra correspondientes de la placa base.

Conector de alimentacién principal de 24 contactos Conector de alimentacion de 8 contactos +12V/
Conector de alimentacion de 8 contactos PCle

Conector para tarjeta grafica PCle de 6 contactos Conector de alimentacion de 4 contactos +12V

Guia de instalacién de la Placa Base ASUS
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1.14 Lista de accesorios y dispositivos periféricos

Consulte la lista siguiente para obtener informacion sobre el puerto de E/S posterior y los accesorios y dispositivos periféricos.

Puerto de raton PS/2 %\@

Puerto de Alimentacién
1. CA+ cable prolongador

de alimentacion *raton
5 Puerto de teclado PS/2 + ; Puerto LAN (RJ45) +
" teclado " modem
. Puerto DVI/ HDMI™
3 Ruerto de salida S/PDIF + &  /DP/VGA + Monitor =
sistema de altavoces
LCD
Puerto USB + Dispositivos ‘@ Puerto en serie +
4. = 9.
usB Impresora
s PuertodeE/S deaudio + . 1 @)
© sistema de altavoces E E E E
R Los conectores posteriores pueden variar en funcién del modelo. Consulte la guia de usuario para
obtener una informacion mas detallada.
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1.15 E/S de audio

4& Los puertos de E/S de audio pueden variar en funcién de los modelos. Consulte la guia de
usuario para obtener una informacién mas detallada.

Tomas de audio de 5 puertos iluminadas por LED (Variacién 1)

(oN -}
(o]
@ | =
Conexion a altavoces de 2 canales
® —(Dm o0
NPUTS O O =(Tm
V.
o
®© ©
@
() ©
[ [
Conexion a altavoces de 4 canales
...‘.13'?5 eurs
AN = —\ [T o .
m, m.n m = Q @ (=
o

M
11
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Conexion a altavoces de 5.1 canales

M —Q @
s pumi e IM=|O @ |=CImm
o
v
B =2 [®
© ()
1)
Conexion a altavoces de 7.1 canales
-
r® e m=0
eurs m =0 @
L@® @— =
o ) [ J
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Tomas de audio de 5 puertos sin LED (Variacion 2)

Conexion a auriculares y micréfono

Conexion a altavoces de 2 canales

@

AuDIO
INPUTS

i B

Conexion a altavoces de 4 canales

...33'1"5 .Qﬁm"s
() (I ®®
g =

® © |—=(mm

’
EE
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Conexion a altavoces de 5.1 canales
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Tomas de audio de 3 puertos (Variacion 3)

®

®

.
Vertical

Horizontal

% Las tomas de audio se conectan a los puertos del mismo color independientemente de si los
/. puertos de audio son horizontales o verticales.

Conexion a auriculares y micréfono

®
I J—| @
M —| @

Conexion a altavoces de 2 canales

INPUTS

N
° o ®
[ [
@®
Conexion a altavoces de 4 canales
oo Auoo
v
@ [T @
© ©
®
®
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Conexion a altavoces de 5.1 canales

AUDIO  AUDIO  AUDIO
INPUTS INPUTS INPUTS.

AN

Conexion a altavoces de 7.1 canales

T = | @

M= | @

~— M= | @

Side _Center/
Subwoofer

L m J—| @

{[_I_IT
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Tomas de audio de 3 puertos (Variacion 4)

®

®

.
Vertical Horizontal

% Las tomas de audio se conectan a los puertos del mismo color independientemente de si los
puertos de audio son horizontales o verticales.

Conexion a auriculares y micréfono

®
[ J—| @
M J—| @

Conexion a altavoces de 2 canales

INPUTS

SEol0]
S[JolC
@
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Conexion a altavoces de 4 canales

AUDIO  AUDIO

~
INPUTS INPUTS
G == @ @ i _JTI]
NG ==

{1l _TTT!

Conexion a altavoces de 5.1 canales

AUDIO  AUDIO  AUDIO
INPUTS INPUTS INPUTS

e—{{_ 1 I1img
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Conexion a altavoces de 7.1 canales

-

INPUTS

INPUTS
T = - @® @®— —(mm

Side _Center/
Subwoofer

E

“1.

00O
0©

11l
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1.16 Primera puesta en marcha
1. Tras establecer todas las conexiones, vuelva a colocar la tapa del sistema.
2. Asegurese de que todos los interruptores estén desconectados.

3. Conecte el cable de alimentacién al conector ubicado en la parte posterior del chasis del
sistema.

4. Conecte el cable de alimentacion a la toma de corriente que esta equipada con un protector
de sobrecarga.

5. Encienda los dispositivos en el siguiente orden:
a.  Monitor

b.  Dispositivos de almacenamiento externos (empezando por el tltimo dispositivo de la
cadena)

¢ Suministro eléctrico del sistema

6. Tras suministrar corriente eléctrica al sistema, el LED del suministro eléctrico del sistema
ubicado en el panel frontal se enciende. En los sistemas con suministro eléctrico ATX, el LED
del sistema se encendera cuando pulse el botén de encendido ATX. Si su monitor cumple
con los estandares “ecoldgicos” o si cuenta con una funcion de “alimentacion en estado de
espera’; el LED del monitor puede encenderse o cambiar de naranja a verde una vez que el
LED del sistema se encienda.

A continuacion, el sistema ejecutaré pruebas automaticas de encendido (POST). Mientras se
ejecutan las pruebas, la BIOS emite un pitido (consulte la tabla de codigos de pitidos de la
BIOS; BIOS emite pitidos solamente en determinadas placas base con la base de conexiones
SPEAKER) o aparecen mensajes adicionales en la pantalla. Si en la pantalla no aparece nada en
el plazo de 30 segundos desde que encendié el sistema, es posible que éste no haya superado
la prueba de encendido. Compruebe la configuracion del puente y las conexiones, 0 péngase
en contacto con su distribuidor para obtener ayuda.

Pitido de la BIOS Descripcion

Un pitido breve Dispositivo VGA detectado
Arranque rapido deshabilitado

No se ha detectado ningun teclado

Un pitido continuo seguido de dos pitidos | No se ha detectado ninguna memoria
breves y una pausa (se repite)
Un pitido continuo seguido de tres pitidos | No se ha detectado ninguin adaptador VGA
breves

Un pitido continuo seguido de cuatro Error de componente de hardware
pitidos breves

7. Durante el encendido, mantenga pulsada la tecla <Suprimir> para entrar en la
configuracion de la BIOS. Para obtener mas detalles sobre las opciones del BIOS, consulte la
guia del usuario de la placa base.
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Resolucion de Problemas

Problema Accion

« No puedo encender el «  Asegurese de que el cable de alimentacion esté conectado
ordenador correctamente.

+ EILED de Encendido no se - Asegrese de que los conectores de alimentacion estan
enciende. instalados firmemente en la placa base.

« El ventilador de la fuente de
alimentacion no funciona.

El ordenador estd encendido Asegurese de que la alimentacion del monitor esté

pero el monitor tiene la pantalla encendida y de que el cable VGA esté conectado

en negro. correctamente.

+ Ajuste el brillo y el contraste del monitor.

+ Apague el ordenador y extraiga el cable de alimentacién.
Compruebe que la tarjeta VGA esté firmemente instalada.

No se detecta la memoria «  Asegurese de que el modulo de memoria es el correcto.
«  Asegurese de que los DIMMS estén bien asentados en la
ranura DIMM.

«  Asegurese de que el modulo de memoria esta incluido en
la lista de vendedores cualificados. Consulte la guia del
usuario para el QVL.

Error en la unidad de disco duro/ Asegurese de que la configuracion del puente sea la

optico correcta. (Maestro/Esclavo)

(no reconocido o detectado) « Compruebe la configuracién de la BIOS con respecto a la
unidad de disco duro/éptico.

« Asegurese de que los cables del dispositivo estén
firmemente conectados.

«  Asegurese de que estén instalados los controladores del
dispositivo.

117 Apagado del equipo

Mientras el sistema esta encendido, pulse el boton de encendido durante menos de cuatro
segundos para establecer el sistema en el modo de suspension o de apagado mediante software
en funcién de la configuracién de la BIOS. Pulse el interruptor de encendido durante mas de cuatro
segundos para dejar que el sistema entre en el modo de apagado mediante software en funcion
de la configuracién de la BIOS.
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Capitulo 2: Informacion general de la placa base

4& Los diagramas de esta seccion son solo de referencia. Para obtener mas detalles sobre el disefio
de la placa base, consulte la guia del usuario de dicha placa.

2.1 Botones y conmutadores integrados

Elementos

PWR_. SW START

START

RST_SW RESET

RESET|

RESET

FLEXKEY

Nombre

Botén de encendido
(Con LED)

Botén de encendido
(Sin LED)

Boton Reset

Bottom FlexKey
(restablecer)

Descripcion

La placa base cuenta con un botén de
encendido que permite encender o
reactivar el sistema. El botdn también se
ilumina cuando el sistema esta conectado
a una fuente de alimentacion, lo que indica
que debe apagar el sistema y desenchufar
el cable de alimentacién antes de quitar o
instalar cualquier componente de la placa
base.

La placa base cuenta con un botén

de encendido que permite encender

o reactivar el sistema. EI LED de
alimentacion también se iluminara cuando
el sistema esta conectado a una fuente

de alimentacion, lo que indica que debe
apagar el sistema y desenchufar el cable
de alimentacion antes de quitar o instalar
cualquier componente de la placa base.

/ Consulte el manual de
e usuario de la placa base
para conocer la ubicacién

exacta del LED de
alimentacion..

Presione el botdn Reset para reiniciar el
sistema.

Presione el botdn FlexKey para reiniciar
el sistema. También puede configurar el
botdn y asignar una funcion de acceso
rapido, como activar el Arranque seguro,
o activar o desactivar la iluminacion Aura
en el boton.

(continda en la pagina siguiente)
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Elementos ‘Nombre

SAFE_BOOT

RETRY_BUTTON

Botdn Retry
(Reintentar)

BIOS_SWITCH

Botdn Safe Boot
(Arranque seguro)

CLR_CMOS
Botén Borrar la
memoria CMOS
(CLR_CMOS)
BIOS_FLBK
..0 ( )
D'} 23 Boton BIOS
FlashBack™

Botdn BIOS Switch
(Cambio de BIOS)

PAUSE
i i Conmutador Pausa
- 1
P
*a_-g ‘a-_g (Pausar)
Enabled Disabled

‘ Descripcion

El boton Safe Boot (Arranque seguro) se puede
presionar en cualquier momento para obligar
al sistema a reiniciarse en el modo seguro

del BIOS. Este botdn aplica temporalmente la
configuracién de seguridad al BIOS, conservando
al mismo tiempo la configuracion de aumento
de velocidad del reloj, lo que permite modificar
la configuracién que provocara errores de
arranque. Utilice este botdn cuando cambie la
velocidad del reloj o ajuste la configuracion del
sistema.

Presione este botdn para borrar la configuracion
de la BIOS cuando el overclocking bloquee el
sistema.

BIOS FlashBack™ permite actualizar el BIOS
facilmente sin necesidad de entrar en el

BIOS existente o en el sistema operativo.
Solamente tiene que insertar un dispositivo

de almacenamiento USB en el puerto USBy
presionar el boton BIOS FlashBack™ durante
tres segundos para actualizar automaticamente
el BIOS.

El boton ReTry (Reintentar) esta
especialmente disefiado para aumentar

la velocidad del reloj y es mas util durante
el proceso de arranque, donde el botén
Reset (Restablecer) resulta inutil. Cuando
se presiona, obliga al sistema a reiniciarse,
conservando al mismo tiempo la misma
configuracion que se va a volver a intentar
en sucesion rapida para lograr una fase
POST satisfactoria.

La placa base en cuenta con dos chips de
BIOS. Presione el botén BIOS para cambiar
el BIOS y cargar una configuracion de BIOS
diferente. Los BIOS_LED cercanos indican el
BIOS actualmente seleccionado.

El conmutador Pause (Pausar) le permite
congelar el sistema de refrigeracion en un
nivel de hardware, pudiendo asi ajustar la
configuracion del sistema en condiciones
exigentes de aumento de velocidad del
reloj.

(continda en la pagina siguiente)
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Elementos

SLOW_MODE

VI

Enabled Disabled

RSVD

iy
plby el

Enabled Disabled

PCIEX16_SW

‘Nombre

Conmutador Slow
Mode (Modo lento)

Conmutador RSVD

Cambio de carril
PClex16

‘ Descripcion

El conmutador Slow Mode (Modo lento) se
emplea durante pruebas de rendimiento LN2.

El sistema se puede quedar bloqueado debido

a la inestabilidad de la CPU cuando se utiliza

un aumento de velocidad de reloj extremo. Al
habilitar el modo lento, se reducira la frecuencia
del procesador y el sistema se estabilizara, lo
que permitira a los encargados de aumentar la
velocidad del reloj realizar un seguimiento de los
datos de dicho aumento.

El conmutador RSVD esta reservado
Unicamente para los técnicos autorizados
de ASUS.

Estos conmutadores deslizantes permiten
habilitar y deshabilitar las ranuras PCle x16
correspondientes. Cuando una de las tarjetas
PCle x16 instaladas esta fuera de servicio, puede
utilizar el control deslizante para encontrar la
que esta defectuosa sin quitar las tarjetas.
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2.2 Puentes
Elementos ‘Nombre
CLRTC Puente Borrar RAM
(=]=] RTC
LN2_MODE
12 23
Puente Modo LN2
&= ]
Disable Enable
CPU_OV
12 23 Puente Exceso de
0a- o3 voltaje de la CPU
Disable Enable
80_LIGHT
3
2 2 Puente 80 luces
1
ON off

‘ Descripcion

Este puente permite borrar la memoria
RAM del reloj de tiempo real (RTC, Real
Time Clock) de la memoria CMOS. Puede
borrar la memoria CMOS de la fecha, la
horay los pardmetros de configuracion del

sistema borrando los datos RAM RTC CMOS.

La pila de tipo botén integrada en la placa
proporciona mantiene os datos RAM de la
memoria CMOS, entre los que se encuentra
la informacién de configuracion del
sistema, como por ejemplo las contrasefas
de este.

Con el modo LN2, la placa base ROG

se optimiza para solucionar el error de
arranque en frio durante la fase POST y
ayuda al sistema a arrancar correctamente.

El puente Exceso de voltaje de la CPU
permite establecer un voltaje mayor para
la CPU para un sistema de aumento de la
velocidad del reloj, dependiendo del tipo
de CPU instalada. Para aumentar el valor
del voltaje de la CPU, coloque el puente en
los contactos 2-3. Para recuperar el valor de
voltaje predeterminado de la CPU, coloque
el puente en los contactos 1-2.

Este puente le permite habilitar o
deshabilitar el LED Q-CODE integrado.
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2.3

Elementos

Q_CODE

QLED
= BOOT
= VGA
= DRAM
= CPU

= C_DET_CPU
= C_DRAM
= C_PCIE

LED integrados

‘Nombre

LED Q-Code

LED Q (CPU, DRAM, VGA
y ARRANQUE)

LED de deteccion de
condensacion

‘ Descripcion

El disefio del LED Q-Code LED proporciona un
codigo de error de 2 digitos que muestra el
estado del sistema.

Los LED Q-Code

% proporcionan la causa mas

- probable de un cédigo
de error como punto de
partida para la resolucion
de problemas. La causa
real puede variar en
funcion del caso.

+  Consulte la tabla de
codigos Q-Code en el
apéndice del manual de
usuario de la placa base
para obtener mas detalles.

EI LED Q comprueba componentes clave (CPU,
DRAM, tarjeta VGA y dispositivos de arranque)
en secuencia durante el proceso de arranque
de la placa base. Si se encuentra un error, el LED
correspondiente permanece iluminado hasta
que se resuelve el problema. El disefo sencillo
proporciona una forma intuitiva de localizar el
problema raiz en pocos segundos.

En determinadas placas base, el LED de la
memoria DRAM detectard si los mddulos de
memoria se han instalado en las ranuras de
configuracion de memoria recomendadas y si se
han colocado y asentado correctamente en las
ranuras de memoria una vez que la placa base
esté conectada a una fuente de alimentacion. Una
vez encendida la placa base, el LED de la memoria
DRAM volvera al procedimiento original de
comprobacion de errores, independientemente
del estado del LED antes del encendido.

Consulte la guia del usuario de la placa base para
comprobar si esta funcién esté disponible en ella.

Estos LED se iluminaran cuando se detecte
condensacién de agua en los componentes
clave criticos correspondientes (CPU, DRAM y
PCIE). Este disefio sencillo le ayuda a identificar
rapidamente posibles dafos causados por la
condensacion.

(contindia en la pagina siguiente)
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Elementos

= DIMM_B_LED
= DIMM_A_LED
= DIMM_C_LED
= DIMM_D_LED

= HD_LED

CPU_STATUS

Red
(not ready)

12V-2X6_LED

=

Nombre

LED DIMM

=) [}
BIOS LED1 BIOS_LED2 LEDdelBIOS

LED del disco duro

LED de estado de
laCPU

LED del enchufe
de alimentacion
GC_HPWR

Descripcion

EI LED DIMM indica cuando se habilita el
canal de memoria correspondiente.

Los LED del BIOS ayudan a indicar la
actividad de la BIOS. Presione el botén BIOS
para cambiar entre BIOS1y BIOS2; el LED se
iluminara cuando el BIOS correspondiente
esté en uso.

EI'LED del disco duro estd disefado para
indicar la actividad del disco duro. Parpadea
cuando se realizan operaciones de escritura
y lectura de datos en la unidad de disco
duro. EI'LED no se ilumina cuando no hay
ninguna unidad de disco duro conectada

la placa base o cuando la unidad de disco
duro no funciona.

Este LED indicara el estado actual de la
CPU. Una luz roja indica que la CPU no

estd preparada para arrancar y el LED se
apagara cuando el problema se resuelva.
Este disefo sencillo le ayuda a identificar
rapidamente si la CPU esta preparada para
arrancar o no.

Los LED del enchufe de alimentacion GC_
HPWR indicaran el estado de conexion de
los conectores de alimentacion GC_HPWR.

Los LED del conector de

/ alimentacién GC_HPWR

~ solamente funcionaran cuando
esté instalada una tarjeta gréfica
con conector de alta potencia
PCle. Los LED del enchufe de
alimentacién GC_HPWR no se
iluminaran si se instala una tarjeta
grafica estandar, o si no se instala
ninguna tarjeta grafica.
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24

Conectores integrados

Elementos

M.2 PWM
M.2 IN
M.2 PWR

i
i

GND

PUMP PWM
PUMP IN
PUMP PWR

WB_SENSOR

|

+12V
GND
GND
GND

04_SEN_WATER_BLOCK_C

WATER_DETECT_IN

WATER_DETECT_WB_EC

CPU_FAN  CPU_OPT

i
H

229 szco
EE(LLLD §<Z(Eo
ZULzZ Zzwz
g T
5202 202
5 & 5 3

AIO_PUMP  CHA_FAN
sSZxo sSzZoco
. z = z
Egio EEE@
asSo zuz
so= <<
502 LTw
oa=0 <0<
< I I
o™e o O
< <
H_AMP FS_FAN
ff2 zzes
520 255
Lz o<
SIS zuz
<< <<
T T W

e R

M.2_FAN W_PUMP+

GND

Nombre

Base de conexiones
para labombay el
ventilador

Base de conexiones
para el bloque de
agua

Descripcion

Conecte los cables de los ventiladores
a los base de conexiones de ventilador
de la placa base asegurdndose de que
el cable negro de cada cable coincide
con el contacto de toma de tierra del
base de conexiones.

En algunas placas base es necesario
conectar la base de conexiones CPU_
FAN o CPU_OPT. Consulte la guia del
usuario de la placa base para obtener
mas informacion.

El base de conexiones del bloque de
agua le permite conectar sensores para
supervisar la temperatura, la tasa de
flujo y las senales de fuga de agua de
los monobloques de terceros. Puede
ajustar manualmente los ventiladores
y la bomba de agua para optimizar la
eficiencia térmica de los monobloques
de terceros.

(continua en la pagina siguiente)
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Elementos

W_IN

PIN 1

W_OUT (a[s]

PIN {1

W_FLOW m

W FLOW IN
W FLOW PWR

HS_FAN

CHIPSET_FAN

[e=eeT]

EXT_FAN

Sense2 —l:|

S
Senset <|:l

GND

Control2
Control1 —m

GND

‘Nombre

Base de conexiones
del sistema de
refrigeracion por
liquido

Base de conexiones
para el ventilador
HS

Base de conexiones
del ventilador del
conjunto de chips

Base de conexiones
de la tarjeta de
extension del
ventilador

‘ Descripcion

Estos base de conexiones le permiten
conectar sensores para supervisar la
temperatura y la tasa de flujo del sistema
de refrigeracion por liquido. Puede ajustar
manualmente los ventiladores y la bomba
de agua para optimizar la eficiencia
térmica del sistema de refrigeracion por
liquido.

El base de conexiones del ventilador HS
sirve para enchufar el ventilador HS del
disipador integrado.

Este base de conexiones permiten
enchufar el ventilador del conjunto de
chips del disipador integrado.

El base de conexiones de la tarjeta de
extension del ventilador permite instalar
una tarjeta de extension del ventilador.
Para obtener mas detalles sobre la tarjeta
de extension de ventilador, consulte la
seccion Para instalar una TARJETA DE
EXTENSION DE VENTILADOR de esta guia.

(continda en la pagina siguiente)
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Elementos Nombre Descripci

Estos conectores de alimentacion
permiten conectar la placa base a
una fuente de alimentacion para
proporcionar alimentacién de entrada
a través de la ranura de salida de
alimentacion GC_HPWR a una tarjeta
grafica con conector de alta potencia
PCle. Los enchufes de la fuente de
alimentacion estén disefiados para
encajar en una sola orientacion.
Localice la orientacién adecuada y
empuje firmemente hacia abajo hasta
que los enchufes de la fuente de
alimentacion estén completamente

insertados.
12V-2X6
I}§¥ . Conecte Unicamente el
gmg e[| —+12V conector 12V-2X6 o los
CARD_PWR_STABLE (nsi)
GND CARD_CBL_PRESH# (P s2) conectores PCIE_8PIN_
GND SENSE Oenso PWR. No conecte los
aNp e Conectores de dos conectores de
2y alimentacion alimentacion al mismo
+ .
GC_HPWR tiempo.
PCIE_8PIN_PWR
T e +  Siopta por conectar
GND +12v los conectores
SENSE 0 +12v PCIE_8PIN_PWR,
GND +12v
GND SENSE 1 conecte todos ellos

para asegurarte de que
se suministra suficiente
energia a la tarjeta
gréfica con conector
de alta potencia PCle.
La tarjeta gréfica

con conector de alta
potencia PCle puede
volverse inestable o no
arrancar si la potencia
es inadecuada.

. Esta placa base no
admite un cable
adaptador PCIE_8PIN a
12-2X6.

(continda en la pagina siguiente)
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Elementos ‘Nombre

ATXPWR (24-PIN)

+3 Volts [ GND
+12 Volts 17 +5 Volts
+12 Volts 17 +5 Volts
+5V Standby 7] +5 Volts
Power OK,D floating
GND70 GND
+5 Volts 17| GND
GND7D GND
+5 Volts 7] PSON#
GND [} GND
+3 Volts (] -12 Volts
+3 Volts 7| +3 Volts
PN

ATX_12V (4-PIN)

+12V DC
+12V DC

PIN 1

&

GND
GND

Conectores de

PCIE_PWR (6-PIN)
alimentacion

G\p !
GND

a
=z
[©]

8

PIN 1

+12V DC
+12V DC
+12V DC

PCIE_8PI

=z
T

WR (8-PIN)

@N1

+12V DC
+12V DC
+12V DC
+12V DC

GND
GND
GND
GND

+12V
GND
GND

+5V

‘ Descripcion

Estos conectores estan pensados

para los enchufes de la fuente de
alimentacion ATX. Los enchufes

de la fuente de alimentacion estan
disefiados para encajar en estos
conectores y solamente en una
posicion. Busque la posicion adecuada
y empuje firmemente hasta que los
conectores estén completamente
asentados.

Para los modelos ROG, el conector
PCIE_8PIN_PWR proporciona soporte
hasta 20 VCC/3 A 60 W. La tecnologia
de carga rapida PD3.0 proporciona
soporte para el conector de panel
frontal USB 20 Gbps Type-C®.
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Elementos

M.2_1(SOCKET3)

M.2_2(SOCKET3)
(Vertical)

o
i
i
i
i
E
i
i
i
i
i
i
8
o
O
a
a

SATA6G_1
GND
RSATA_TXP1
RSATA_TXN1
GND
RSATA_RXN1
RSATA_RXP1
u.2
[ 1
U20G_C
SBU2__| +— VBUS
SBUT TX2+
cc1 | 1 -
VBUS 1+ [_r GND
AX1. ] [ RX2+
RX1+—]| [ RX2
GND L GND
>1-7 ] n_po
14— | | — D+
VBUS — cc2
U10G_C
SBU2 VBUS
SBUT TX2+
CC1— U [ [ TX2-
VBUS—_| ] {—— GND
RX1- RX2+
RX1+ | 2’;’4[‘)'
GND_r B
Txt-—I 711 D-
TX1+ D+
VBUS Ccc2

Nombre

Ranuras M.2

Puertos SATA 6 Gb/s

Puerto U.2

Conector del panel
frontal USB 20Gbps
Type-C®

Conector del panel
frontal USB 10Gbps
Type-C°®

Descripcion

Este ranura permite instalar un moédulo
SSDM.2.

Estos puertos permiten conectar
unidades de disco duro SATA 6 Gb/s a
través de cables de seial SATA 6 Gb/s.

Esta placa base viene con un puerto U.2
que admite almacenamiento PCle 3.0 x4
NVM Express, 0 4 dispositivos SATA si esta
disponible el modo SATA.

Este conector le permite conectar un
mddulo USB 20Gbps Type-C® para un
puerto USB 20Gbps Type-C® adicional en
el panel frontal. El conector USB 20Gbps
Type-C® proporciona velocidades de
transferencia de datos de hasta 20 Gb/s.

Este conector le permite conectar un
mddulo USB 10Gbps Type-C® para un
puerto USB 10Gbps Type-C® adicional en
el panel frontal. El conector USB 10Gbps
Type-C® proporciona velocidades de
transferencia de datos de hasta 10 Gb/s.

(continda en la pagina siguiente)

Capitulo 2: Informacion general de la placa base



Elementos
UsG
GND IntA_P2_D+
IntA_P1_D+ IntA_P2_D-
IntA_P1_D- GND
GND IntA_P2_SSTX+

IntA_P1_SSTX+ —=
IntA_P1_SSTX- —= Gl
IntA_P1_SSRX+
IntA_P1_SSRX- Vbus
Vbus
PIN 1

uSB910

PIN 1

GND GND
NC

ADD GEN2_1

PIN 1

:

>
)
+

Data
Ground

RGB_HEADER

Nooon

+12VG R B

F_AUDIO

PINT
PORTIL GND

SENSE_SEND

IntA_P2_SSTX-

ND
IntA_P2_SSRX+
IntA_P2_SSRX-

USB+5V USB+5V
USB_P9- USB_P10-
USB_P9+ —= USB_P10+

PORT1R PRESENCE#
PORT2R SENSE1_RETUR

PORT2L SENSE2_RETUR

Nombre

Base de
conexiones USB
5Gbps

Base de
conexiones USB
2.0

Base de
conexiones
LED Gen2
direccionable

Base de
conexiones RGB
AURA

Base de
conexiones para
audio del panel
frontal

Descripcion

Este base de conexiones permite conectar
un mddulo USB 5Gbps para puertos

del panel frontal y trasero USB 5Gbps
adicionales. Con un médulo USB 5Gbps
instalado, puede disfrutar de todas las
ventajas de USB 5Gbps, entre las que se
incluyen velocidades de transferencia de
datos de hasta 5 Gbps, tiempo de carga
mas rapido para dispositivos que se
pueden cargar a través de USB y eficiencia
energética optimizada.

Estos base de conexiones estan disefados
para puertos USB 2.0. Conecte el cable

del médulo USB en cualquiera de estos
base de conexiones y, a continuacion,
instale dicho mddulo en una abertura

de ranura de la parte posterior del chasis
del sistema. Estos conectores USB son
compatibles con velocidades de conexién
de hasta 480 Mbps.

Este base de conexiones es para tiras de
LED WS2812B RGB direccionables (5 V/
Datos/Tierra), con un valor de potencia
méximo de 3 A (5V) y un méximo de 60
LED, o tiras de LED basadas en WS2812B.

Este base de conexiones es para tiras de
LED RGB. La base de conexiones RGB
admite tiras de LED multicolor RGB 5050
(12 V/G/R/B), con un valor nominal de
potencia maximo de 3 A (12V) y no mas
de3m.

7

El valor nominal de potencia

y las longitudes de las tiras
méximos pueden variar en
funcion de los modelos.
Consulte la guia del usuario de
la placa base para obtener més
detalles.

Este base de conexiones es para un
mddulo de E/S de audio para el panel
frontal del chasis compatible con

el estandar de audio Audio de alta
definicion. Conecte un extremo del cable
del médulo de E/S de audio del panel
frontal en este base de conexiones.

(continued on the next page)
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Elementos

M.2(WIF1)

PANEL (20-3 PIN)

HDD_LED+
RSTCON#

Ground

HDD_LED+
HDD_LED-

SPEAKER (4-PIN)

PIN 1

Nombre Descripcion

Este base de conexiones esta disenado para
un puerto serie (COM). Enchufe el cable del
Base de conexiones del = médulo de puerto serie en este conectory,
puerto serie a continuacion, instale dicho médulo en una
abertura de ranura de la parte posterior del
chasis del sistema.

La ranura Wi-Fi M.2 le permite instalar un

Ranura Wi-Fi M.2 médulo Wi-Fi M.2 (muesca E, tipo 2230).

Base de conexiones del | El base de conexiones del panel del sistema
panel del sistema admite varias funciones instaladas en el chasis.

(continued on the next page)
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Elementos

TB(USB4)_HEADER/
USB4_HEADER

TB_RTD3_WAKE#

SLP_SO_PLT_N_10
TB_PERST_GPIO_N
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Nombre

Base de conexiones
Thunderbolt / Base de
conexiones USB4

Base de conexiones
para sensor de
temperatura

Base de conexiones
TPM

Base de conexiones
VROC_HW_KEY

Base de conexiones
VGA

Descripcion

Este base de conexiones es para la tarjeta de
E/S Thunderbolt complementaria / Tarjeta
USB4 PCIE GEN4 que es compatible con

la tecnologia Thunderbolt de Intel, que le
permite conectar hasta seis dispositivos
Thunderbolt y una pantalla DisplayPort en
una configuracion de conexion en cadena.

La base de conexiones de 14-1 contactos
puede variar en funcion de las placas base.

La base de conexiones de 14-1 contactos
puede ser la base de conexiones TB(USB4)

en algunas placas base y en otras puede la
base de conexiones USB4. Consulte la guia
del usuario de la placa base para obtener més
informacion.

Este base de conexiones es para el cable del
termistor que supervisa la temperatura de los
dispositivos y los componentes criticos dentro
de la placa base. Conecte el cable del termistor
y coloque el sensor en el dispositivo o en el
componente de la placa base para detectar su
temperatura.

Este base de conexiones es compatible con el
sistema Modulo de plataforma de confianza
(TPM, Trusted Platform Module), que puede
almacenar de forma segura claves, certificados
digitales, contrasenias y datos. Un sistema TPM
también ayuda a mejorar la seguridad de la
red, protege las entidades digitales y garantiza
laintegridad de la plataforma.

Este base de conexiones permite conectar un
mddulo KEY para habilitar las funciones RAID
de la CPU con RSTe de CPU de Intel®.

La base de conexiones VGA le permite
conectar una pantalla para BMC Remote
Management.
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Capitulo 3: Administrar/Actualizar la BIOS

3.1 Actualizacion de la BIOS

En el sitio web de ASUS se publican las versiones mas recientes de la BIOS que incluyen mejoras de
estabilidad, compatibilidad y el rendimiento del sistema. Sin embargo, la actualizacion de la BIOS
supone un riesgo potencial. Si no tiene ningun problema utilizando la versién actual de la BIOS,
NO actualice la BIOS manualmente. La actualizacion inapropiada de la BIOS puede impedir que el
sistema arranque. Siga atentamente las instrucciones de este capitulo para actualizar la BIOS en
caso de que sea necesario.

R Visite la pagina web de ASUS en www.asus.com para descargar el archivo més reciente de la
BIOS para esta placa base.

Las siguientes utilidades permiten administrar y actualizar el programa de configuracion de la
BIOS de la placa base.

1. ASUS EZ Flash 3: actualiza la BIOS mediante una unidad flash USB.

2. ASUS CrashFree BIOS 3: Permite restaurar el BIOS mediante una unidad flash USB cuando el
archivo de la BIOS falla o se dana.
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3.1.1 ASUS EZ Flash 3
ASUS EZ Flash 3 le permite descargar y actualizar la BIOS mediante una unidad USB.

Para actualizar el BIOS:

1. Introduzca el disco flash USB que incluye el archivo mas reciente de la BIOS en el puerto
USB.

2. Entre en el Advanced Mode (Modo avanzado) del programa de configuracion de la BIOS.
Dirfjase al menu Tool (Herramientas) para seleccionar ASUS EZ Flash 3 Utility (Utilidad
ASUS EZ Flash 3) y pulse <Entrar> para habilitarla.

3. Pulse teclas de flecha Izquierda para cambiar al campo Drive (Unidad).

4. Pulse las teclas de direccion arriba/abajo para buscar el disco flash USB que incluye la
version mas reciente de la BIOS y, a continuacion, pulse <Entrar>.

5. Pulse teclas de flecha Derecha para cambiar al campo Folder Info (Informacién de la
carpeta).

6. Pulse las teclas de direccién arriba/abajo para buscar el archivo de la BIOS y, a continuacion,
pulse <Entrar> para realizar el proceso de actualizacién de la BIOS. Reinicie sistema cuando
el proceso de actualizacién haya acabado.

\/ISUS  UEFI BIOS Utility - Advanced Mode

ASUS EZ Flash 3 Utility v03.00

B Flash
Model: PRIME Z790-A WIFI Version: 0402 Date: 08/17/2022
File Path: fs0:\
Drive Folder

0370372096 17:25 > System Volume Information
[ storage Device(s)
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3.1.2 ASUS CrashFree BIOS 3

La utilidad ASUS CrashFree BIOS 3 es una herramienta de recuperaciéon automatica que permite
restaurar el archivo de la BIOS cuando falla o se dana durante el proceso de actualizacién. Puede
restaurar un archivo de la BIOS dafiado utilizando el DVD de soporte de la placa base o una unidad
flash USB que incluya el archivo de la BIOS.

R Asegurese de descargar el archivo més reciente del BIOS en https://www.asus.com/support/ y
gudrdelo en una unidad flash USB.

Recuperacion de la BIOS
Para recuperar la BIOS:

1. Encienda el sistema.
2. Inserte la unidad flash USB que contiene el archivo del BIOS en el puerto USB.

3. Lautilidad busca autométicamente el archivo de la BIOS en los dispositivos. Cuando lo
encuentra, la utilidad lee el archivo de la BIOS y entra en ASUS EZ Flash 3 automaticamente.

4. El sistema necesita que el usuario entre en el programa de configuracion de la BIOS para
realizar dicha configuracion. Para garantizar la compatibilidad y estabilidad del sistema, le
recomendamos que pulse <F5> para cargar los valores predeterminados de la BIOS.

/" \ iNO apague ni reinicie el sistema mientras se actualiza la BIOS! Si lo hace, se puede producir un
(M error en el arranque del sistema.
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Capitulo 4: Resolucion de Problemas

4.1 Resolucion de problemas de la Placa Base que puede
realizar usted mismo

Tras ensamblar su ordenador, puede que se encuentre con problemas al arrancarlo. Este capitulo le

proporciona respuestas a algunas preguntas frecuentes sobre su PC antes de entrar en el sistema
operativo.

411 Resolucion de Problemas Basicos
A. Mala conexion
1. Asegurese de que no haya contaminantes en los contactos dorados o en las patillas.

2. Use bastoncillo de algodén o una goma y frote con cuidado el contacto dorado. Recuerde
limpiar los restos de goma.

Q8] g
Q | | 3
o °° =
0
Contacto dorado de la tarjeta VGA Contactos dorado de un DIMM

Puntos de contacto dorados de la CPU

/ ' \ Manipule con cuidado la tarjeta o la CPU sujetéandola por los bordes, y NO toque los contactos
an) dorados. La electricidad estatica danaria seriamente el dispositivo.
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3. Asegurese de que no haya contactos doblados o rotos. Un contacto roto o doblado causaria
una averia del sistema. Pdngase en contacto con su proveedor para obtener més soporte

técnico.

Pobrs

adaaa s teeteeees
PEREEEPE
e e

jeececeeces
e e 44444

[Seseseeces
[Sesecceces
[S88¢cceces

et iee
1S
et e

jees
M e e
MEEEeeeeees e e

3 =i
b33333333; %
b333333333: b3 200000000000 RDRBRQ/AAQ
F33333335 it 5000000000 0000301/IR
I339> 2o ¥ it
b3 33333333 1342
H E33333333 $i1t
b SRR i
133333332 +41T
Contactos dorados de la CPU AMD Patillas del conector
R Silos pins se doblan o rompen tras la compra, puede que su proveedor le cobre por la
reparacion. Algunas veces los contactos doblados o rotos NO SON REPARABLES.
B. CPU sobrecalentada
1. Limpie la superficie de la CPU con un

P o
)

Superficie de la CPU

pafo limpio. Aplique varias gotas de pasta
térmica en el drea expuesta de la CPU que
estard en contacto con el disipador de
calor. AsegUrese de que extiende una capa
fina e igualada.

2. Asegurese de que no haya contaminantes
en el disipador de calor ni en el ventilador.

3. Siga las instrucciones de los fabricantes del disipador y el ventilador para garantizar que
dicho disipador y ventilador funcionan correctamente. Los contaminantes pueden reducir la
velocidad de giro del ventilador y provocar sobrecalentamiento en la CPU.
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4.2 Otros problemas comunes

. Al extraer dispositivos del sistema, asegurese de que estén desenchufados todos los cables
de alimentacion.

. Todos los mensajes de error se mostraran en la pantalla durante la Autocomprobacién de
Encendido (POST).

. Si hay pitidos de la BIOS, consulte la seccion Primera puesta en marcha para méas detalles.

. Vaya a la siguiente tabla de lista de comprobacion para mas comprobaciones.

Comprobar elementos

o Parado No Aplicable
Z':x:‘t‘::;:ac'on Funcionando No No Aplicable
Funcionando Si No Aplicable
Funcionando Si Si
E:;oé AL Funcionando No Si
Funcionando No No

Si el problema ha sido arreglado pero aparece uno nuevo, dirfjase de nuevo a la lista de
comprobacidn. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el equipo de soporte técnico de
ASUS para obtener mas ayuda.
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4.2.2 Pantalla sin imagen

La mayoria de los errores al arrancar o de no visualizacion en pantalla derivan de un defecto en los
dispositivos o de una instalacion incorrecta. Siga las instrucciones a continuacion para arreglar el
problema.

1.

Asegurese de que todos los cables de alimentacion estén conectados, incluyendo el sistema
y el monitor.

Compruebe si el problema proviene de los dispositivos de expansion.

. Extraiga todos los dispositivos y todas las tarjetas de expansion. Para reiniciar el
sistema, use Unicamente la placa base, el monitor, la tarjeta VGA, los médulos de
memoria, la fuente de alimentacion, el disipador de calor y el ventilador, el teclado y el
ratén.

. Si el sistema funciona normalmente, es uno de los dispositivos de expansion el que
causa el problema. Reinstale los dispositivos de expansion que extrajo previamente
otra vez en el dispositivo uno a uno, y averigtie cual es el dispositivo defectuoso.

Compruebe si el problema viene de los dispositivos basicos del sistema.

. Si tiene algun dispositivo de repuesto, puede remplazar los dispositivos para encontrar
el dispositivo defectuoso en el siguiente orden: “médulo de memoria, CPU, placa base,
unidad de disco duro/éptico, teclado/ratén.”

% Cuando encuentre un dispositivo defectuoso, pongase en contacto con el proveedor de su

dispositivo para que le proporcione servicio técnico.

4.2.3 Error al entrar en el sistema operativo

1.
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Si el problema aparece tras afadir el hardware. Extraiga el hardware que acaba de afadir y reinicie

el sistema. Si el sistema funciona normalmente sin el hardware, puede que el dispositivo sea

defectuoso o incompatible con el sistema. Pédngase en contacto con el proveedor del dispositivo

para obtener ayuda.

Si el problema aparece tras instalar software o un controlador. Siga las instrucciones a

continuacion para arreglar el problema.

a.  Entre en el sistema operativo en modo a prueba de fallos y elimine el software o
controlador.

b.  Pdngase en contacto con la compaiiia del sistema operativo para mas soporte técnico.

¢.  Silasinstrucciones anteriores no resuelven el problema, quiza necesite formatear su
unidad de disco duro y volver a instalar un nuevo sistema operativo.

Si el problema aparece tras cambiar las configuraciones de la BIOS, reinicie y entre en la BIOS
para cargar las configuraciones por defecto. Consulte la guia de usuario de la placa base
para mas detalles.

Si el problema deriva de una infeccion de virus informatico o de archivos corruptos, siga las
instrucciones a continuacién para arreglar el problema.

a.  Entre en el sistema operativo en modo a prueba de fallos y haga un escaneado de virus
completo en el sistema usando una aplicacion antivirus.

b.  Pdngase en contacto con la compaiiia del sistema operativo para mas soporte técnico.

¢ Silasinstrucciones anteriores no resuelven el problema, quizé necesite formatear su
unidad de disco duro y volver a instalar un nuevo sistema operativo.
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Capitulo 5: Consejos para el cuidado del

Ordenador

5.1 Cuidado adecuado para su PC

Su ordenador personal es como otros aparatos domésticos. Mantenga alejado su ordenador

de la humedad, luz solar directa y cualquier fuente de electricidad estatica. No deberia mover

el ordenador si esta encendido para que no se produzcan dafos. El polvo interno afectara al
funcionamiento de la unidad de disco y contribuird a los problemas de sobrecalentamiento, lo que
hara que el ordenador se estropee o daiara los componentes.

5.2 Conocimientos basicos
1. Proteja su ordenador del polvo mientras no lo utiliza.

2. Al usar su ordenador, no ponga nada encima del monitor que bloquee los orificios de
ventilacion. El calor excesivo provocara un mal funcionamiento del monitor.

3. No sitte el ordenador cerca de una pared y deje algun espacio para permitir la disipacion de
calor. El sobrecalentamiento causard una averia del sistema.

4. Sittie el ordenador sobre una superficie estable.

5. Mantenga el ordenador lejos de éreas con temperaturas extremas. Entre 5 °Cy 30 °C es
la mejor temperatura ambiental. Use aire acondicionado o un ventilador eléctrico para
obtener una mejor disipacion de calor.

5.3 Conocimientos para el funcionamiento

1. Encienda y apague su ordenador regularmente. Si su ordenador necesita permanecer
encendido durante un largo periodo de tiempo, use ventilador de sistema/CPU de mayor
capacidad y una fuente de alimentacién de alta tension.

2. Una pérdida de energia repentina daara la unidad de disco duro. Si el suministro de
energia es inestable, se recomienda anadir una fuente de alimentacion ininterrumpible a su
ordenador.

3. Realice andlisis de virus frecuentes, actualizaciones de la base de datos antivirus y
desfragmente los discos reqularmente para garantizar la estabilidad del equipo.

4, Asegurese de que el sistema operativo del equipo esté actualizado con la actualizacion mas
reciente.

5. Quite el polvo y limpie su ordenador regularmente. (Desenchufe todos los cables de
alimentacion antes de limpiarlo)

. Desinstale la placa base y las unidades de disco duro/éptico. Luego limpielas con aire
comprimido o un cepillo suave.

. Quite el polvo y los restos de pelo de la fuente de alimentacion con una aspiradora
antiestatica.

5.4 Consejos

1. Si su ordenador no va a ser usado durante un largo periodo de tiempo, ponga algunos
absorbentes de humedad desecantes en la caja para prevenir dafios por humedad.

2. En algunas zonas de clima célido y himedo lo mejor es que encienda el ordenador una vez
cada dos semanas. Esto también ayuda a prevenir dafios por humedad.
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