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ASUS Warranty Information Form

Mr./Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail Address:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer’s Name:

Dealer’s Address:

Dealer’s Telephone Number:

Serial Number:

R IMPORTANT! Please store this card in a secured location for future reference. ASUS
reserves the right to request this document before accepting repair requests. This does not
affect or limit your mandatory statutory rights.



This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter referred to as “You”) of the
ASUS CPU Liquid Cooler (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with
the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period could be from 36 months up to 72 months* (“Warranty period”) from
the date the product was first purchased by an end-customer (“Date of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

* Please visit the ASUS Support site at http:/www.asus.com/support for more details.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1.  General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables etc. If the Product fails during normal and proper use within the Warranty
Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the Product
itself, with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior to those
originally supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date

of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not include
failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse,
abuse, non-ASUS modifications to the product, any third party software programs, normal wear and
tear or any other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5
of this Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under
warranty for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable. If the
Product is under Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced defective parts and
such parts shall automatically become the property of ASUS.

2.  Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted
or error-free operation of any software provided with the Product. This warranty covers the hardware
of the Product. ASUS will provide technical support for the Product’s preinstalled software only when
it concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise
You to review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party
software may require support from the respective vendors.

3.  Customer responsibility
When using the Product
¢ Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

* Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original packaging
provides a better protection for the Product during transportation. The original packing may not be
returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

¢ Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.




When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and
that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the
model name and proof of purchase.

Technical support E-mail Address can be found at https://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

Performing reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or resolving the
problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record
Your RMA Number for tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

Use a rigid box with flaps intact

Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on the
box that are no longer applicable

Wrap all items separately

Use adequate cushioning material

Use strong tape designed for shipping

Do not use string or paper over-wrap

Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
Place a duplicate address label inside the package

Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by ASUS. Please
remove any accessories from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or
destruction of accessories or removable storage devices, unless they are caused by willful or gross
negligent acts by ASUS.

4. Warranty Service
Please go to the Dealer where you purchased your product to pursue this ASUS warranty.

In any case that the above mentioned dealer could not help you pursue ASUS warranty, please visit
ASUS service center website at https://www.asus.com/support/service-center-location for detailed
contact information.

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may,
in its sole discretion, simplify the service procedure by offering you to deliver the Product to the retail
shop where you bought it or through a free pick-up and delivery service.



5. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The warranty only covers
technical hardware issues during the Warranty Period and in normal use conditions. It applies to
firmware issues but not to any other software issues or customer induced damages or circumstances
such as but not limited to:

(a) Damage caused to this Product(s) by you or any non-authorized third party.

(b) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed.

(c) Obsolescence.

(d) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration.

(e) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions.

(f) Damage to the Product caused by improper installation, or improper connection etc.
(9) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the user manual.

() Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement.

() Unusability due to forgotten or lost security passwords.

(k) Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation.

(I) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by an
willful act of the customer.

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use

of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stored, processed
or used by ASUS’ affiliated companies or ASUS’ service providers who may be located in a different
country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data
shall be subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the “ASUS
Privacy Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:
https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/




8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right

to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period
has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty
(“OOW"). If Your service request is OOW and if your product is repairable under ASUS’ evaluation, a
Service Charge List with an offer for repair will be provided to You, which You may accept or reject.

If You accept the repair and the service charge list, ASUS will repair your product accordingly. After

the repair finished, we will provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and other costs
stated in the Service Charge List, provided that you shall pay accordingly within 14 days of the invoice’s
issue date.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will
return your repaired Product/product replacement via the agreed RMA method. If You do not pick

up Your Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a
notice at the address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product
within a period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from
you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

You acknowledge that in this warranty:

e Service procedures may vary by country.

¢  Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

*  Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at https://www.asus.com/support for more details.

*  Certain countries may require additional documentation, such as proof of purchase or proof of
proper importation, prior to performing Warranty and Support, please visit the ASUS support site at
https://www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive warranty service, visit ASUS Service Center website at
https://www.asus.com/support/service-center-location for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. The information
in this warranty card may change without prior notice.

Please visit the ASUS Support site at https:/www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.

ASUS Contact Details
This warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS
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M/Mme/Mille :

Numérodetéléphone:

Adresse:

Adresse e-mail :

Date d'achat : / / (JJJMM/AAAA)

Revendeur:

Adressedurevendeur:

Numérodetéléphonedurevendeur:

Numeéro de série:

R IMPORTANT ! Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit de
vous demander le présent document avant d'accepter toute procédure de réparation. La garantie
ASUS n'affecte ou ne limite pas vos droits légaux.



Cette garantie fabricant ASUS (dénommeée ci-aprés la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer

Inc. (dénommé ci-apres "ASUS") au client final (dénommé ci-apres "Vous") pour I'achat d'un systeme de
refroidissement liquide du processeur ASUS (dénommé ci-apres le "Produit"). Cette Garantie accompagne le
Produit et est sujette aux termes et aux conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par
cette Garantie sont offerts par des agents et des centres de réparation accrédités par ASUS.
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Période de garantie du Produit

Cette Garantie couvre une période de 36 a 72 mois* ("Période de garantie"), et ce a compter de la premiére date
d'achat par le client final ("Date d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date de fabrication du
produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de commencement de la Période de garantie.

*Visitez le site internet http://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations.

Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et
n‘affecte ou ne limite pas ce type de garantie légale de quelque maniére que ce soit.

1.  Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie.
Cette Garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit tels que les cables, etc. Si

le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des conditions d'utilisation normales et
appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et absolue, a réparer ou a remplacer les pieces défectueuses
ou le Produit par des pieces neuves ou réusinées, au moins équivalentes aux pieces d'origine. Cette Garantie ne
couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n'ayant pas été vendus d'occasion ou remis a neuf.
Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous
garantie. Cette Garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou une utilisation
inappropriée, une absence d'entretien ou de maintenance, un accident, un abus d'utilisation ou une utilisation
dans des conditions anormales, des modifications apportées au Produit et non effectuées par ASUS, des défauts
de logiciels tiers, une usure normale ou un tout autre événement, action, défaut ou omission réalisés hors du
controle d'ASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la section 5 de cette Garantie. Tous les composants
réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront sous garantie jusqu'a la fin de la
Période de garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois. Si le Produit est sous Garantie, Vous acceptez
que le droit de propriété des pieces défectueuses remplacées soit transféré a ASUS.

2,  Supportlogiciel

Tous les logiciels (si applicable) pré-installés sur le Produit sont fournis «tels quels». ASUS ne garantit pas le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Cette Garantie couvre la partie
matérielle du Produit. ASUS offre une assistance technique pour tous les logiciels pré-installés et dans la mesure
ou ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du Produit. Si Vous rencontrez des problémes lors de l'utilisation
des logiciels pré-installés sur le Produit, il est recommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter

le site internet d'ASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires. Pour les applications tierces,
contactez les fabricants respectifs de ces logiciels.

3.  Responsabilité du client
Utilisation du Produit :
Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

+  Conservez I'emballage d'origine. Si le Produit doit étre renvoyé pour réparation, le retour du Produit dans son
emballage d'origine garantit une meilleure protection lors du transport. Il se peut que le produit ne soit pas
retourné dans son emballage d'origine, dans ce cas le produit réparé sera retourné dans un emballage de
remplacement.

«  llestrecommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter le site internet d’ASUS pour trouver des
suggestions de dépannage préliminaires.



Contacter le service clientéle d'ASUS :

« Avant de contacter le service clientéle d'ASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci est
allumé (si possible) et de vous munir du nom de modéle, du numéro de série et de la facture d'achat. Veuillez
vous assurer d'étre en mesure de pouvoir fournir le numéro de série, le nom du modéle et la preuve d'achat
du Produit.

« Visitez le site Web https://www.asus.com/fr/support pour obtenir I'adresse e-mail du service clientéle de
votre pays/région.
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« Ilse peut que le service aprés-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du
Produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

«  Exécution d'opérations diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les problémes.

«  Sile probléme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS
le plus proche de chez vous (ce processus est appelé “RMA”). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le
Produit. Veuillez noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le
service aprés-vente ASUS.

« Décrivez clairement le probleme sur le formulaire RMA.

«Joindre une copie de la carte de garantie diiment remplie ou une copie de la facture originale, d'un recu
ou toute autre preuve d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous demander les
documents originaux). Si Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication
originale du Produit comme date de commencement de la Période de garantie.

+  Placez le produit dans un emballage solide et stable. Lemballage d'origine étant la solution idéale. Quel que
soit I'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir répondre aux critéres suivants :

« Utilisez un récipient rigide doté de rabats intacts

«  Retirez toute forme obsoléte d'étiquetage, d'indication de matériaux dangereux ou tout autre marquage de
l'emballage

Emballez tous les articles séparément
«  Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage
« Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport
+ Nutilisez pas de ficelle/corde ou d'enveloppe de suremballage

« Utilisez une étiquette d'adresse unique sur laquelle figure I'adresse de livraison ainsi que |'adresse de retour
du colis

+ Placez une étiquette d'adresse supplémentaire a l'intérieur du colis

« N'envoyez rien d'autre que le Produit sauf en cas de demande expresse d'ASUS. Veuillez débrancher
tous les accessoires du Produit. ASUS ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de la perte, de
l'endommagement ou de la destruction d'accessoires ou de périphériques de stockage amovibles, sauf en
cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un employé d'ASUS.

4, Service de garantie

Contactez le Revendeur aupres duquel vous avez acheté votre Produit pour profiter du service de garantie.

Si pour une quelconque raison votre revendeur ne peut pas traiter votre demande de prise sous garantie, rendez-
vous sur le site d'assistance technique d'ASUS sur https://www.asus.com/support/service-center-location pour
contacter le service clientéle d'ASUS.

Si une intervention RMA est nécessaire, I'envoi du produit au service aprés-vente ASUS le plus proche est requis.
ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en vous offrant de ramener le produit au
revendeur ou par le biais d'un service de transport gratuit.



5. Exclusions de garantie limitée

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu du Produit. La Garantie ne couvre que les
pannes matérielles survenant au cours de la période de garantie et dans des conditions normales d'utilisation.
Cette Garantie ne s'applique pas aux erreurs logicielles ou aux dommages causés par |'utilisateur ainsi que dans
un ou plusieurs des cas de figure suivants :
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Un quelconque dommage du Produit a été causé par vous ou par un tiers non autorisé.

(b) Le numéro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas
identifiable.

(c) Obsolescence.

(d) Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage n'empéchant
pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, I'atténuation des couleurs, des textures ou des finitions,
I'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(e) Un quelconque dommage du Produit a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle), un mauvais ou
une absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales.

(f) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée, une connexion incorrecte, etc.
(g0 Un quelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident ;

(h) Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation en dehors des conditions de
fonctionnement, de stockage ou environnementales mentionnées par le manuel de I'utilisateur.

(i) Unquelconque dommage du Produit a été causé par l'installation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs
virus, ou une perte logicielle ou de données s'est produite lors de la réparation ou du remplacement du
matériel.

(j) Perte d'usage causée par la perte ou I'oubli de mots de passe.

(k) Perte d'usage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives
ou parasitaires.

() Lafraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client.

6. Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par la loi, ASUS
ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects, spéciaux, punitifs
ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de garantie, ou en vertu de
toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a gagner, la perte de revenu, la perte
de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne anticipée ; la perte d'opportunité
commerciale ; la perte de réputation ; 'endommagement ou la corruption des données ; ou toute autre perte
indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le remplacement d'équipement ou

de propriété ; les colits engendrés par la restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées
avec le Produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux décés et aux préjudices corporels, ou
n'importe quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de la part
d'ASUS. Certaines juridictions n‘autorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages
conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer dans
votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure ou elles restent compatibles avec la loi
applicable.

7. Confidentialité

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire qU'ASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données
personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données
personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales d'ASUS ou les fournisseurs de
service d'ASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent du votre. ASUS s'est engagé a ce que
tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux lois applicables en
matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et a la "Politique de confidentialité
d'ASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité d'ASUS a I'adresse suivante :
https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/




8. Cas"Hors Garantie"

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service apres-vente au cours de la Période de garantie n'implique

pas forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le service client ASUS

se réserve le droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Sila
Garantie a expiré ou si l'une des exclusions de la section 5 s'applique, Votre requéte sera considérée comme étant
«Hors garantie. Si Votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des colits
de réparation Vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation et les
colits de réparation, ASUS réparera votre Produit en conséquence. Aprés la réparation, nous Vous facturerons le
cot de la main d'ceuvre, des piéces de rechange et autres frais divers comme listé dans le devis. Vous devez payer
les frais de réparation dans un délai maximum de 14 jours a compter de la date d'émission de la facture.

9. Abandon de propriété

Apreés la réparation ou le remplacement de Votre Produit, ou si Vous n'acceptez pas I'offre de réparation émise

par ASUS, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec la politique de service RMA. SiVous ne récupérez
pas Votre Produit, ou si la livraison a I'adresse fournie n'est pas possible, ASUS Vous enverra une notification a
I'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si Vous ne récupérez toujours pas votre Produit sous un délai de
90 jours a compter de la date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de vous réclamer des dommages
et intéréts, incluant les codts liés au stockage, a I'limination du Produit en accord avec les lois et les régulations et
tous droits statutaires de gage pour les frais impayés.

10. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Vous reconnaissez que dans le cadre de cette garantie :

+  Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

« Certains services et/ou piéces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

« Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous
sur le site officiel d'ASUS pour plus de détails : https://www.asus.com/fr/support.

« Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piéce justificative
d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie mondiale. Rendez-vous sur le site
d'ASUS pour plus de détails : https://www.asus.com/fr/support.

Pour profiter pleinement de votre service de garantie ASUS, rendez-vous sur le site d'ASUS suivant :
https://www.asus.com/support/service-center-location.

ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux garanties ASUS. Les termes de
cette carte de garantie sont sujets a changement sans préavis.

Visitez le site internet https://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le service de garantie
d'ASUS.

Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd, Beitou Dist.,

Taipei City 112

Téléphone : +886-2-2894-3447
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ASUS Garantiekarte

Frau/Herr:

Telefonnummer:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum: / / (TT/MM/JJJ))

Name des Handlers:

Handler Adresse:

Handlertelefonnummer:

Seriennummer:

R WICHTIG! Bitte bewahren Sie diese Karte zuklinftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behlt sich
das Recht vor, dieses Dokument vor der Annahme von Reparaturanfragen anzufordern. Das
beeintrdchtigt oder beschrankt keines lhrer gesetzlichen Rechte.



Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von ASUSTeK Computer Inc. gewdhrt
(nachstehend "ASUS" genannt) an den Kaufer (nachstehend "Sie" genannt) des ASUS CPU Liquid Coolers (CPU-
Flissigktihlung) (nachstehend das "Produkt" genannt). Diese Garantie ist mit diesem Produkt verbunden und
unterliegt den folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie werden von ASUS Service-
Agenten und Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie gilt fiir eine Dauer, die sich von 36 Monaten bis zu 72 Monaten* erstrecken kann ("Garantiezeit")
ab dem Tag, an dem das Produkt erstmals durch einen Endkunden erworben wurde ("Kaufdatum"). Wenn kein
Kaufnachweis zur Verfiigung gestellt werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als
Beginn der Garantiezeit.

*Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportseite unter http://www.asus.com/support fiir weitere Einzelheiten.
Gesetzliche Rechte

Diese Garantie besteht unabhéngig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in
keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1.  Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefiigte Zubehor, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde,
z.B.: Kabel, etc. Falls das Produkt wéahrend des normalen und sachgemaBen Einsatzes innerhalb der Garantiezeit
einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem Ermessen die defekten Teile des Produktes

oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die funktional gleich- oder
hoherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind. Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt zum
Zeitpunkt des Kaufs neu hergestellt war. Bitte bewahren Sie die Originalrechnung und diese Garantiekarte

fiir zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch unsachgemaBe
Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfélle, Beschadigungen, Missbrauch, falschen Gebrauch, nicht
durch ASUS durchgefiihrte Modifikationen am Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen Verschleif} oder
andere Ereignisse, Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen auBerhalb der Kontrolle von ASUS verursacht
wurden. Weitere Details finden Sie in Abschnitt 5 dieser Garantiekarte. Alle Komponenten, die durch ein ASUS
Service-Center repariert oder ersetzt wurden, fallen unter die Garantie fiir drei Monate oder fiir den Rest der
Garantiedauer, je nachdem, welcher Zeitraum ldnger ist. Wenn sich das Produkt innerhalb der Garantie befindet,
stimmen Sie hiermit zum Ubertragen des Besitzes von ersetzten defekten Teilen zu, und solche Teile werden
automatisch Eigentum von ASUS.

2.  Software Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb jeglicher Software, die mit dem Produkt zur Verfiigung gestellt
wird. Diese Garantie deckt die Hardware des Produktes. ASUS bietet technische Unterstiitzung fiir vorinstallierte
Software des Produkts nur dann, wenn es um das reibungslose Funktionieren der Hardware geht. Fiir andere
Probleme mit der Software, raten wir Ihnen, die Handbticher, die ASUS Website und/oder andere Online
Ressourcen zu nutzen. Software von Drittanbietern benétigen Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.

3.  Kundenverantwortung
Beim Gebrauch des Produkts
+  Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur geméf den Vorgaben.

«  Behalten Sie die Originalverpackung. Fiir den Fall, dass das Produkt zur Reparatur eingesandt werden muss,
kann die Originalverpackung bei bestimmten Produkten einen besseren Schutz fiir das Produkt beim
Transport bieten (siehe weiter unten). Die Originalverpackung wird méglicherweise nicht zurlickgegeben. Sie
wirden lhr repariertes Produkt in einer Ersatzverpackung zurlick bekommen.

+ Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Losungen, bevor Sie
sich an den Kundendienst wenden.




Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor sich
haben und es wenn mdglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den
Modellnamen und den Kaufnachweis bereit.

Die E-Mail-Adresse des technischen Supports finden Sie unter https://www.asus.com/support.

Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des Produkts
auszufiihren, die Folgendes umfassen kdnnen:

Durchfiihren von angemessenen Aktivitdten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren oder Losen der
Probleme helfen.

Wenn das Problem nicht geldst ist, missen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter bringen (dieser
Vorgang wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren
Sie Ihre RMA-Nummer fiir Service-Fall Nachverfolgungszwecke.

Beschreiben Sie das Problem klar und vollstandig auf dem RMA-Anfrageformular.

Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer Rechnung/Quittung bei, welche
den Kauf des Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behalt sich das Recht vor, die Originalunterlagen zu
verlangen.) Wenn Sie die angeforderten Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur Verfiigung stellen,
dann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum verwendet.

Packen Sie das Produkt in eine sichere und stabile Verpackung. Die Originalverpackung kann fur diesen
Zweck verwendet werden. In jedem Fall sollte die Verpackung die folgenden Anforderungen erfiillen:

Verwenden Sie eine stabile Box mit intakten Klappen

Entfernen Sie alle Etiketten, Gefahrstoff-Indikatoren und anderen friiheren Sendungsmarkierungen auf der
Box, die nicht mehr anwendbar sind

Wickeln Sie alle Einzelteile separat ein; Ecken und Kanten miissen geschiitzt sein; vermeiden Sie ein
Verrutschen des Inhalts

Verwenden Sie geeignetes Material zur Polsterung; keine adéquate Polsterung sind z. B. zerkniillte Zeitungen
0.4

Verwenden Sie starkes Klebeband, das fiir den Versand konzipiert wurde
Verwenden Sie keine Schnur oder Papierhiille

Verwenden Sie einen einzelnen Adressaufkleber, der klare, vollstandige Informationen fiir Lieferung und
Rucklieferung enthalt

Legen Sie einen weiteren ausgefiilliten Adressaufkleber in das Paket

Bitte senden Sie nichts, auBer dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdriicklich von ASUS angefordert.
Bitte entfernen Sie jegliches Zubehdr vom Produkt. ASUS tGibernimmt keine Haftung fiir den Verlust,
Beschadigung oder Zerstérung von Zubehdr oder Speichergeraten, sofern sie nicht durch vorsétzliche oder
grob fahrlassige Handlungen von ASUS verursacht werden.

4. Garantieservice

Bitte wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie Ihr Produkt gekauft haben, um diese ASUS Garantie in
Anspruch zu nehmen.

Im Falle, dass der oben erwahnte Handler lhnen bei der Inanspruchnahme der ASUS Garantie nicht helfen konnte,
besuchen Sie bitte die Webseite des ASUS Kundendiensts unter

https://www.asus.com/support/service-center-location fiir genaue Kontaktinformationen.

Wenn eine RMA erforderlich ist, miissen Sie Ihr Produkt an ein ASUS Reparaturcenter liefern. ASUS kann nach
eigenem Ermessen das Service-Verfahren vereinfachen, indem Sie das Produkt an das Einzelhandelsgeschéft, wo
Sie es gekauft haben, oder tiber einen kostenlosen Abhol- und Lieferservice liefern.



5. Ausschliisse von dieser eingeschrankten Garantieleistung

ASUS gewdhrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren wird. Die
Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wéhrend der Garantiezeit bei gewohnlicher
Verwendungsweise. Sie findet Anwendung bei Problemen mit der Firmware, jedoch nicht bei anderen
Softwareproblemen oder vom Kunden herbeigefiihrten Schaden oder Umstanden, wie unten aufgefiihrt, aber
nicht beschrankt auf:

a) Beschddigungen des Produkts, die von Ihnen oder einem nicht autorisierten Dritten verursacht wurden.
b

(

(b) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehtrs wurde verandert, annulliert oder entfernt.
(c) Veralterung.
(t

(=N

) Schédden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schaden,
welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohne jedoch darauf
beschrankt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allméhliche
Verschlechterung.

(e) Beschadigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigter oder zufalliger falscher Verwendung, Missbrauch, Nachlassigkeit oder nicht ordnungsgemafer
Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen.

=

Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgemaler Installation oder falschem Anschluss, etc.
Schaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Stérung oder Unfall.

g

(h) Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auf3erhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind.

(i) Beschadigungen am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren, oder Software- oder
Datenverlust infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten.

(j)  Unbrauchbarkeit infolge von vergessenen oder verlorenen Sicherheitskennwortern.

(k) Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch Verschmutzung mit Gefahrstoffen, Krankheiten,
Schédlingen oder Strahlung.

() Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder Beschadigungen/schadliche Einwirkungen verschuldet
durch eine vorsatzliche Handlung des Kunden.

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlie3t ASUS im Rahmen des gesetzlich
Zulassigen die Haftung fiir weitere mittelbare und unmittelbare Schaden, auch Neben- oder Folgeschaden
aus. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung fiir entgangene Gewinne,
geschéftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene Geschaftsmdglichkeiten; entgangene
Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz oder Umbau von Geraten und Eigentum,
Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung und Reproduktion
von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte
Beschrankung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer
gesetzlichen Haftung fir vorsatzliche und grob fahrlassige Handlungen und/oder Unterlassungen seitens
ASUS. Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die Einschrankung von zufélligen Schaden
oder Folgeschaden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fiir diese Garantie bestimmend sind, die
obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerldsslich ist, Ihre persénlichen Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu ermdglichen; und dass lhre
personlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem
anderen Land befinden kdnnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder verwendet werden kdnnen.
ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung
Ihrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz lhrer Privatsphdre und Sicherheit Ihrer
persénlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien" unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS
Datenschutzrichtlinien unter: https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/




8. Fille auBBerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wihrend der Garantiezeit bedeutet nicht automatisch,
dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt Ihres Produkts behalt sich ASUS vor, die Giiltigkeit Ihrer Garantie und
Ihrer Forderung nach Garantieleistung zu tiberprifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder treten Ausschliisse
gemaB Artikel 5 in Kraft, wird Ihre Forderung als auBerhalb der Garantie liegend betrachtet (kurz“OOW" fiir "Out
Of Warranty"). Liegt Ihre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten
Schdden oder Schiden aufgrund unzureichender Verpackung) und Ihr Produkt ist nach ASUS' Einschétzung
reparabel, wird Ihnen eine Liste mit Dienstleistungsgebtihren mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das

Sie akzeptieren oder ablehnen kdnnen. Wenn Sie die Reparatur und die Dienstleistungsgebuhren in der Liste
akzeptieren, wird ASUS Ihr Produkt dementsprechend reparieren. Nachdem die Reparatur durchgefiihrt wurde,
stellen wir lhnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der Liste mit Dienstleistungsgebihren
aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Die Rechnung muss entsprechend innerhalb von 14 Tagen ab
Ausstellungsdatum beglichen werden.

9. Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt repariert wurde oder Sie das Reparaturangebot abgelehnt haben, gibt ASUS Ihr Produkt
liber den vereinbarten Service Prozess zuriick. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder wenn eine Lieferung
an die von lhnen angegebene Adresse nicht mdglich ist, wird ASUS Ihnen eine Mitteilung an die Adresse
schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von 90 Tagen nach ASUS'
Mitteilung nicht abholen, behilt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von lhnen zu verlangen, inklusive
Lagerungsgebiihren; das Produkt entsprechend den giiltigen Gesetzen und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein
gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter Forderungen durchzusetzen.

10. Garantie und Support
Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.
Sie erkennen das Folgende fiir diese Garantie an:
« Service-Verfahren kénnen je nach Land variieren.
Einige Services und/oder Ersatzteile sind moglicherweise in bestimmten Léndern nicht verfiigbar.

«  Beieinigen Landern fallen moglicherweise Gebiihren und Beschrankungen an, die zum Zeitpunkt der
Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter
https://www.asus.com/support fiir weitere Details.

«  Bestimmte Lander konnten vor der Umsetzung der Garantie- oder Supportleistungen zusatzliche
Dokumente anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgemaBen Einfuhr. Besuchen Sie
bitte die ASUS-Support-Webseite unter https://www.asus.com/support fiir weitere Details.

Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu genief3en, besuchen Sie die ASUS Service-Webseite unter
https://www.asus.com/support/service-center-location fiir detaillierte Standorte.

ASUS behdlt sich das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS Garantieinformationen vor. Die
Information in dieser Garantiekarte kann ohne Vorankiindigung geéndert werden.

Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter https://www.asus.com/support fiir vollstandige ASUS-
Garantieinformationen.

ASUS Kontaktinformation

Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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FapaHTMiiHbIN TanoH ASUS

I-H/T-xa:

Homep TenedoHna:

Appec:

Appecan.noutbi:

[aTa nokynkum: / / (AA/MM/ITTT)

HasBaHune komnaHun-npogasua:

Apapec KomnaHuM-npoAasLa:

TenedoHHbIit HOmep NpoAaBLa:

CepuiiHblit HOMep:

R BAMHO! MoxanyiicTa, coxpaHuTe TanoH B HAi&XHOM MecTe AnA UCMONb30BaHWA B AaNbHENLIEM.
KomnaHus ASUS ocTaBnsieT 3a coboil npaBo NoTpeboBaTh JaHHbIA JOKYMEHT Nepes MPUHATAEM 3asiBKY
Ha PEMOHT. 3TO He BAIMAET U HE OrPaHNYMBAET BallM 06A3aTeNbHbIe, yCTaHOBMEHHbIE 3aKOHOM MpaBa.
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HacToswas rapaHTua nponssogutena ASUS (nanee - <rapaHTua») npegocTaBnaeTca komnanmein ASUSTeK Computer
Inc. (nanee - «ASUS») nokynatento (aanee - «Bbl») cucTeMbl XMAKOCTHOMO OXNaXAeHNA npoLieccopa (aanee -
«[popyKT»). laHHbI rapaHTUAHbIA TanoH noctasnAeTca ¢ («MpogyKT»), Npy COBMOAEHNN CreayioLX YCIOBMIA.
06cnyxnBaHMe Mo JaHHON rapaHTM ByaeT oCyLecTBNATLCA aKKPEAUTOBAHHBIMI CEPBUCHBIMIA 11 PEMOHTHBIMM
LieHTpamm ASUS.

FapaHTUIiHbIN CPOK

STa rapaHT1A MOXeT ObiTb OT 36 MecALeB A0 72 MecALEB (B 3aBUCYMOCTI OT MOAENMN MaTEPUHCKON NNaTbl) C AaTbl
npuobpeTeHus npoaykTa KnueHtom ([ata nokynku). bes npegoctaBneHys fokasaTenbCTa noKymnKu AaTor MoKy Ky
OyneT cunNTaTbCA AaTa U3roTOBMIEHA MPOAYKTA.

* [InA nony4eHuA FONONHNTENbHOI MHpopMaLn noceTuTe caint ASUS https://www.asus.com/support.

YcnoBus rapaHTum

lapaHTVA Npon3BoANTENA NPe[OCTAaBNAETCA HE3aBMCUMO OT YCTaHOBJIEHHbIX 3aKOHOM MpaB, MPUMEeHAEMbIX B CTpaHe
MOKYNKW 1 He 3aTparnBaeT Uan He OrpaHNYMBaET YCTaHOB/IEHHbIE 3aKOHOM MpaBa n0Tpe6|/|Tenel7| B Nto6oi d)opme.

1. O6wue nonoxeHne

ASUSTeK Computer Inc rapaHTupyeT, uto HacTosiLiee 06opynoBaHMe He umeeT AedeKToB, CBA3aHHbIX C ero Npo-
3BOACTBOM B TEUEHVe rapaHTMIHOTO neproga. fapaHTMs He PacnpoCTPaHAETCA Ha akceccyapbl, MOCTaBseMble
BMecTe C NPOAYyKTOM, Hanpumep: kabenu 1 T.4. Ecnv Bo Bpema rapaHTUIHOTO Nepuofia NPOAYKT BbIET 13 CTPOS,
KomnaHua ASUS, no ceoemy yCMOTPeHWI0, MOYNMHUT UK 3aMeHNT NPOAYKT. [laHHaA rapaHTUA pacnpocTpaHAeTca
TONbKO Ha HOBbIE NPOAYKTBI. [ToXanyincTa, COXpaHUTe KBUTaHLMIO 00 OMaTe 1 rapaHTUIHDBIN TanoH Ans OymyLiero
ICNONb30BaHNA. Ta rapaHTVA He PacnpPOCTPaHAETCA Ha NOBPEXAeHNA BCNEACTBME HEMPaBUIbHON YCTaHOBKMY,
JKCTyaTaLn, YACTKA UMK TEXHNYECKOTO OBCNYKIBAHWA, aBapuK, MOBPEXAEHNSA, HENPaBUIbHOMO 0bpalLeHs,
mopndrKaLmeil NpopyKTa, NPorpamMmmMHbIX OLUMOOK, HOPMAbHOTO M3HOCA AW JBOrO PYroro COObITSA, He 3aBUCH-
wero ot ASUS. [lononHuTenbHyio MHdopmaLio cMoTpuTe B pasaene 5. Bce KOMMOHEHTbI, OTPEMOHTVPOBaHHbIE UM
3aMeHeHHble CepBICHbIM LieHTPoM ASUS, GyAy T METb rapaHTIio Ha OCTaBLUMICA CPOK FrapaHTUM I He MeHblLue 3-X
mecsALeB. ECv npoayKT HaxoaMTCA Ha rapaHTUY, 3aMeHeHHble fledeKTHbIe feTanu aBToMaTyeckm nepexogat K ASUS.

2. [porpammHas nopaepxKka

Jioboe nporpammHoe obecrneyeHue, MoCTaBAEMOe BMECTE C MPOAYKTOM NPeAoCTaBNAeTcA «kak ecTb». ASUS He
rapaHTupyet 6ecnepe6oiiHoi nnm 6eownbouHo paboTbl NoOOro NPOrpaMMHOro obecreyeHs, NOCTaBNAEMOro
CnpoayKToM. [laHHaA rapaHTVA pacnpoCTPaHAETCA Ha anmapaTHyo YacTb npogykTa. ASUS GyzeT okasblBaTh TeXHU-
YecKyIo NOAAEPXKKY AA MPEABAPUTENBHO YCTAHOBNIEHHOTO MPOrPaMMHOTO 0becreyeHms TONbKO B Cyyae Haple-
Xalwero GyHKLVMOHNPOBaHWA annapaTHbIX YacTeil NpodyKTa. B cryuae BO3HMKHOBEHMA NPo6aeM C NporpamMmmHbIM
obecneyeHnem, Mbl COBETYEM 03HAKOMUTBLCA C MHOPMALMEN B PYKOBOLCTBE NOMb30BATeNs, Ha CaliTe NOAAEPKKM
ASUS u/unw gpyrux uHTepHeT-pecypcax. CropoHHee NporpamMmmHoe obecrneyeHie MOXKET NoTpeboBaTh NOAAEPKKM
CO CTOPOHbI COOTBETCTBYIOLLMX MPON3BOAUTENEIA.

3. OTBeTCTBEHHOCTb K/IMEHTa

Mpu ncnonb3oBaHun npoaykta

+ CHayana o3HaKombTeCh C PyKOBOACTBOM MOJIb30BaTENA N MCI'IOJ'Ib3yI7ITe MPOAYKT TONIbKO B COOTBETCTBUN C PYKO-
BOACTBOM MOJIb30BaTeNA.

+ CoxpaHuTe OpUrMHanbHylo yrnakosky. OpurinHanbHas ynakoBka 06ecneunT nyJllyto 3alumTy Ans npoaykta npn
TpaHcrnopTupoBke. OpUrMHanbHas ynakoBKa MOXeT ObiTb He BO3BPaLLeHa, B TaKOM cilyyae Bbl monyunte oTpe-
MOHTVPOBaHHOE 13aenue 06paTHO B APYrol yrakoBke.

« MoxanyicTa, nepes obpalLeHnemM B CepBICHYI0 CTy»Oy NOMbITaliTECh HAWTV pelLLeHIe B PyKOBOACTBE NOJb30Ba-
TenA UK Ha cante nogaepxku ASUS.

Mpwu o6paiLeHnm B cnyx6y TeXHNYECKOI NOAAEPKKN

« MNepep obpalyeHrem cnyxby TexHnueckoit nopaepkkn ASUS ybeautecs, 4o NpOAYyKT neper Bamu v oH BKtoueH,
€C/V1 3TO BO3MOXHO. [oxanyiicTa, GyzbTe roTOBbI NPeA0CTaBIUTb CEPUIHBIA HOMEP NPOAYKTA, Ha3BaHWE MOAENM
1 [LOKa3aTebCTBO MOKYMKM.



Homepa TenedoHoB cny6bl TEXHNYECKOI NOAAEPXKKI MOXKHO HaiiTvt Ha https://www.asus.com/support.

[lnA nomoLLM B yCTpaHeHWI HeUCMPaBHOCTU NpopyKTa cyxba Texnoaaepxkn ASUS moxet nonpocuTb Bac
BbINONHUTb CNIeyioLne AeNCTBIA:

Mo npocbbe ASUS BbINONHNTL pasyMHble AEICTBISA, KOTOPbIE GyAyT NONE3HbI B BbIABAEHIN U PELLEHIN IPOGIEMbI.

Ecnu npobnemy He yaanoch ycTpaHuUTh yaaneHHo, Bam npuaetca BepHyTb NPOAYKT B CePBUCHBI LieHTp ASUS
(70T Npouecc HasbiBaeTcA «RMA»). ASUS HasHaunt Homep RMA ans Balwero npogykTa. MoxanyiicTa, 3anuwmte
Baww Homep RMA ans otcnexuBaHuma.

flcHo 1 NonHocTbio onuwKTe Npobnemy B popme RMA-3anpoca.

punoxmTe KONMIo 3TOrO 3anoNHEHHOTO raPaHTUIHOTO TafloHa 1 KOMMIO Yeka/KBUTaHLMW, MONyYeHHOro npu
nokynKe npogykTa. (Moxanyiicta, 06patute BHIMaHwe: ASUS ocTaBnsieT 3a coboii npaBo NoTpeboBaTh OpuriHasbl
AoKymeHTOB.) ECivt Bbl He MoxeTe NpeocTaBITb 3anpaluBaemble JOKYMEHTbI ANA MPOBEPKM rapaHTV, B KauecTse
[JaTbl MOKYMKY ByAEeT MCronb30BaTbCA aTa OTrPY3KU MPOAYKTa.

HapexHo ynakyite npogayKT. [ 3T0ro MOXHO V1CMosb30BaTb OPUrMHabHYIO YNakoBKy. B niobom cryuae, yna-
KOBKa [JO/KHa COOTBETCTBOBATH ClIEAYHOLMM TPeOOBaHMAM:

Mcnonb3yiTe xecTKyto KOPOOKY C KnamnaHaMy HETPOHYTbIMU

Ypanute ¢ KOpoOKN Ntobble STUKETKY, NMpeaynpexaeHns 06 onacHbIX MaTepuanax 1 Apyrvix npeapiaye
MapK1POBKI

YHaKy|7|Te BCe 3/1eMeHTbl OTAE/IbHO

Vicnonb3yiiTe NpoknagoyHblil Matepuan

Mcnonb3yiiTe HaAeXHY0 NEHTY, NpeAHa3HaueHHYo 1A TPaHCMOPTUPOBKM

He I/ICI'IOﬂbSyI;ITE TeCbmy nnu 6ymary Ha nneHke

Wcnonb3yiiTe ofnH agpec ¢ nonHom nHdopmaLmei 0 JocTaBKe 1 BO3BpaTe

TMonoxuTe KOnuio aapeca B KOPOOKY

Mpocbba He npucbinatb NPoAYKT 6e3 cneumanbHoro 3anpoca ASUS. MoxanyiicTa, OTKNounTe OT NPOAYyKTa BCe
akceccyapbl. ASUS He HeceT HUKaKoi1 OTBETCTBEHHOCTY 3a yTPpaTy AW NOBPEX/eHlie akcecCyapoB N CbeMHbIX
YCTPOWNCTB.

4, TlapaHTuNA

Ecnu Heobxopumo RMA , Bam HyxHO AOCTaBWTb MPOAYKT B bnvKaiiwmin cepBucHblin LeHTp ASUS. ASUS moxeT
1Mo CBOEMY YCMOTPEHWIO YNPOCTUTb NPOLIEAYPY, MPeAIOKIB AOCTaBUTb MPOAYKT B MarasuH, KOTopbiil obecneunt
6ecrnnatHylo AOCTaBKY NpoOAyKTa.

5. WUcknioyeHna ns rapaH'rwﬁHoro chnymmsana

ASUS He rapaHTupyet 6ecnepeboitHol 1nv 6e30Lu1boyHoi paboTbl 3TOro NpoayKTa. fapaHTUA pacnpocTpaHsaeTca
TONMBKO Ha OTKa3bl N OOV NPOM30LLeLLIME B TEYEHNE FapaHTUIIHOTO NepProaa B HOPMAsbHbIX YCIOBUAX. [apaH-
TUA He PaCNPOCTPAHAETCA Ha NPOrpaMMHOe obecreyeHme Ny NOBPEXAEHNS, BbI3BaHHbIE KTMEHTOM, HaNpUMep
cnepytowme:

(a) MoBpesxaeHe NpoayKTa BbI3BaHO BaMI MM NI0ObIM HECAHKLIMOHNPOBAHHbIM JINLIOM.

(b) CepuiiHbiit HOMep YCTPOICTBA, KOMMOHEHTOB 1 aKCECCYaPOB bl UCMPABNEH WU NMOBPEXAEH.

(c) YcTapeBaHue.

(d) MoBpesxpeHue (cyyaiiHoe UMM MHOE) NPOAYKTa ABNAETCA KOCMETUYECKUM, TO eCTb NOBPEX/EHNE, KOTOPOE He

BAVAIOT Ha SKCMTyaTaLio 1 GyHKLMOHMPOBaHIE NPOAYKTa, HAMPUMep PAaBULHa, U3MEHEHME LBETa, TEKCTYPbl
1 OTAENKI, U3HOC.
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(e) NMoBpexzeHe YCTPOIACTBA, BbI3BaHHOE BOWHOW, TEPPOPK3MOM, MOXaPOM, aBapuel, CTUXWHBIM 6efCTBUEM,
YMBILLIEHHBIM WU CyYaiiHbIM HeMpaBUbHBIM UCMONb30BaHVeM, 310ynoTpebneHrem, HebpexHbIM obpalle-
HUEM, HenpaBW/IbHBIM XPaHEHNEM WM UCTIONb30BaHNEM B HEHAANEXALLX YCOBUAX.

(f) NoBpexnaeHve NPOAYKTa BbI3BaHO HEMPaBUIbHON YCTAHOBKOW N HEMPaBUNbHBIM MOAKIOYEHUEM U T.N
(g)NoBpexaeHne NpoayKTa Bbi3BaHO CO0EM B 31KTPONMUTaHUN UM MEXaHUYECKVM BO3Ae/CTBUEM;

(h) MoBpexpaeHue NPOAYKTa BbI3BaHO UCNOIb30BaHNEM NN XPaHEHNEM B SKCTPEMASIbHbIX YCIOBUAX, YKa3aHHbIX B
PyKOBOACTBE Monb30oBaTtesia.

(i) NoBpexzaeHMe NPOAYKTa BbI3BaHO CTOPOHHIM MPOrPaMMHBIM 0becrieyeHnem Uy BAPYCOM UMK NoTeps Npo-
rPaMMHOro obecneyeHmns Win AaHHbIX, MPOM3OLLEALLIAsA B MPOLIECCe PEMOHTA UMM 3aMeHbI.

(j) YTepaHHble unv 3abbiTble naponu.

(k) NoBpexaeHne NpoayKTa Bbi3BaHO 3arpsA3HEHMEM OMaCHbIMYA BELLECTBaMY, GONE3HAMY, BPEAUTENAMU U
paavaumei.

(I) MoweHHnyecTBO, Kpaxu, HEOOBACHNMbIE MCYE3HOBEHNA, NI noBpexpaeHns / BpeaHble 006CTOATENbCTBA, BbI-
3BaHHbIE YMbILINEHHbIM [eNCTBIEM 3aKa3ulKa;.

6. OrpaHunyeHne OTBETCTBEHHOCTM

3a NCKMIOYeHNEM CIlyyaeB, NPefyCMOTPEHHDBIX B JAHHON rapaHTUM 1 pa3peLLeHHbIX 3aKoHOM, KomnaHua ASUS He
HECeT OTBETCTBEHHOCTM 3a NPAMbIE, CMeLanbHble, CyYaliHbIe 1N KOCBEHHbIE YObITKN B pe3ynbTaTe HapyLeHus
YCNOBMIA FrapaHTWK, BKIIOYasA, HO He OrpaHNuMBaACh NOTEPIO AOXOL0B, NOTEP0 GAKTUUECKON UMK OXI[aeMOoi
npU6LINK (B TOM YMCTIE YNYLLEHHYIO BbIFOAY MO KOHTPaKTaM), NoTeps UCMONb30BaHHbIX JEHET, NoTeps 0XMAAeMOoi
3KOHOMUK, NOTeps GU3HECa, MOTePA BOIMOXHOCTY; MOTEPs PenyTaLmm, NoTeps Ui NOBPEXAEHe AaHHbIX 60
Kakue-n1bo npsAmMble UK KOCBEHHbIe YObITKM 1K yLep6, Bbi3BaHHbIA 3aMeHON 060pyA0BaHUS, Ntobble Pacxofb!
Ha BOCCTAHOBJEHWE AAaHHbIX, XPAHALLMXCA HA MPOAYKTe. Bbilueyka3aHHOE orpaHMueHe He MPYMEHAETCA K CMepTu
VISIN MIPETEH31W O MOYyYeHUV TPaBMbl UM NtoO0I PVANYECKOI OTBETCTBEHHOCTY 3@ YMbILLTIEHHOE U HeOpeXHoe
pevictBue u / nnmn 6espeiictene ASUS. HekoTopble IOPUCANKLMM He BOMYCKAKOT UCKIOUEHUA WA OTpaHnYeHna
OTBETCTBEHHOCTY 3a CJlyYaliHble U KOCBEHHbIE YObITKM, B TAKOM C/Tyyae BbllleyKa3aHHbIe OrpaHNYeHNsA He pac-
npoCTpaHaAloTCA Ha Bac.

7. TMpuBatHOCTb

Bbi cornaluaeTech 1 noHrmaete, 4to ASUS Heo6xoaumo cobpaTb 1 06paboTaTb nepcoHanbHble AaHHbIX 417 OCYLLECT-
B/IEHNA 3aMPaLLMBAEMOro 06C/ Ty KMBaHUS; U UTO B 3TUX LienAx Balum faHHble MOryT 6biTb nepeaaHbl n 06paboTaHbl
B No6oi1 cTpaHe, rae ASUS nnu ee foyepHie KOMMaHUy MeIoT NPeACTaBUTeNbCTBa U punnanbl. ASUS 3asenser,
uTO Nepepaya, xpaHeHne, 06paboTKa NV UCNONb30BaHMe BaLLVX NePCOHaNbHbIX JaHHbIX MOMAAAI0T NOA AelCTBMe
3aKOHa 0 3aluTe KOHUAEHLMaNbHOCTI 1 6e30MacHOCTU NepcoHanbHbIX AaHHbIX 1 «[TOAUTVKI KOHGU- AeHLM-
anbHocTh ASUS». O3HaKOMUTBCA C NONMTUKON KoHdMaeHUmManbHocTn ASUS moxHo Ha (https://www.asus. com/
Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/)

8. HerapaHTniiHble cnyvan

Bo3spat npopaykTa B cepBuCHbIN LieHTp ASUS B TeueHwe rapaHTUIHOrO neproga He 03HauaeT, YTo oH byaeT 06s-
3aTe/IbHO OTPEMOHTUPOBAH 6ecnaTHO. Mpy NoayyYeHNy NPogyKTa COTPYAHNKM CepBUCHOTO LieHTpa ASUS nmetot
NpaBo NPOBEPUTH [ENCTBEHHOCTb Balueii rapaHTm 1 060CHOBaHHOCTb Baluelt 3aABK Ha rapaHTUiAHbIe YCyri.

Ecnvi rapaHTUIAHbINA NepUop MCTEK UMW CAyyail COOTBETCTBYET KaKOMY-NGO U3 UCKMIOUeHI B MyHKTe 5, Balu 3anpoc
OyneT cunTaTbCA He rapaHTUiHBIM cyyaem («OOW»). Ecin y Bac He rapaHTUitHbIN ciyyail, ASUS Ha30BeT LieHy 3a
PEMOHT. Bbl MOXKETe NPUHATb ee UK OTKNOHUTb. ECAn Bbl NprHYMaeTe fiaHHble ycnoBua, ASUS OTpeMOoHTHpYeT Balw
npogyKT.[ocne 3aBepLUeHIA peMOHTa Mbl BbICTaBVIM CYET Ha OMJiaTy PeMOHTa, 3amacHbIX YacTel 1 pYrux pacxofos,
KOTOPbIIA Bbl [JOMHbI ONAATUTH B TeyeHwe 14 aHeil.

9. OcTaBneHHoe nmyiecTso
lMocne pemoHTa Baluero npogyKTta unm B ciy4ae ecnm Bbl He cornacHbl ¢ npeanoxeHnem pemonTa, ASUS BepHet



npoaykT uepe3 RMA meToa. Ecnn Bbl He 3abpanu npopyKT uiv AoCTaBKa He AOCTYMHa Mo yKa3aHHOMY ajpecy,
ASUS otnpaBuT yBegomneHune no ykasaHHoMy appecy. Ecnu Bbl no-npexHemy He 3abpanu NpoAyKT B TeyeHue
90 aHein, ASUS ocTaBnseT 3a coboii npaBo TpeboBaTb BOMELLEHNA YObITKOB, BKMIOUaA Pacxofbl Ha XpaHeHue 1
pacnopaauTbCA MPOAYKTOM B COOTBETCTBUM C MPUMEHSAEMbIMU 3aKOHaMV 11 PaBuaMm, a Takxe 3aKOHHOe NPaBo
3a/10ra 3a HeornayeHHble Pacxofbl.

10. CepBucn nopgaepKKa

[laHHaA rapaHTUA PacnpOCTPAHAETCA TONBKO Ha CTPaHY MOKYMKM.

Bbl npu3HaeTe, uto B 310I fApaHTUN:

+ Mpouenypbl 06CyKMBaHUA MOTYT BapbUPOBaTbCA B 3aBUCUMOCTY OT CTPaHbI.
+ HekoTopble ycnyrvt u/vni 3anacHble YacTu MOTyT GbiTb HeJOCTYMHbI.

+ HekoTopble cTpaHbl MOTyT cobrpaTb C60pbI 1AM OrpaHNUMBaTb COOTBETCTBYIOLME YCNYTI, MOAPOGHYI0 HOP-
Maumto nocetute caint ASUS https://www.asus.com/support.

+ HekoTopble cTpaHbl MOTyT NoTpe60oBaTh AONONHUTENbHbIE JOKYMEHTbI, HaMpPUMep, JoKa3aTebcTBa MoKy MKW 1m
[0Ka3aTeNnbCTBO Haanexalyero BBo3a. [logpobHyto nHdopmayuio nocetute cant ASUS https://www.asus. com/

support.

[ins ncnonb3oBaHuA rNo6anbHOMO rapaHTUNHOMO 06CNYXMBaHUA noceTuTe calnT ASUS https://www.asus.com/
support/service-center-location.

ASUS ocTaBnseT 3a coboii NpaBo Ha VHTEPNPETUPOBAHIE rapaHTUIHON nHdopmauwmn. MHpopmauus B faHHOM
rapaHTUIIHOM TalloHe MOXET ObITb 3MeHeHa 6e3 npeABapUTENbHOMO YBELOMIEHNS.

[ina nonyyeHua fononHnTenbHo nHpopmavmm nocetnte caint ASUS https://www.asus.com/support.

11. Qopc-maxop

ASUS He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 33 HEMCTIONHEHIIE IV 33ePKKY BbIMOMHEHNS KaKIX-nb0o CBOMX 063aTeNbCTs No
HacToAwwei fapaHTIV B 060 Nep1og, KOraa Takoe BbIMOSIHEHME BbI3BaHO 06CTOATENbCTBAMM, HAXOLAALMMUCA BHE
pasymHoro KoHTpons ASUS, BK/touas, oM1MO MPOYero, BOIiHY, TEppopU3M, NoxKap, HABOLHEHIIE, 3EMNETPACEHME,
Apyrvie CTuxuiiHble 6eCTBIS, 3a6aCTOBKM, GECNIOPAAKY, FPaxaaHCKie GeCropsAKM, BOCCTaHIA Wi PEBOSIIOLUN,
snuaemny, nepe6ou B paboTe IMHIIA CBA3N NN SNEKTPOCHABKEHNS, CaHKLW, SMOAPro, NPaBUTEIbCTBEHHbIE
3aKOHbI, MOCTAHOBNEHA Cyfia UM BMELLATENbCTBO N06GOr0 rocyAapCTBEHHOTO OpraHa.

KoHTaKTHble faHHbie ASUS

JTa rapaHTus npefocTaBneHa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist. Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra.:

Numero de teléfono:

Direccion:

Direccion de correo electrdnico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AAAA)

Nombre del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:

Direccion del proveedor:

Numero de serie:

R Importante: Guarde este documento en un lugar seguro para su uso futuro a peticiéon de ASUS.



Informacion segun lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias’; (en adelante la“Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios”)

Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son consumidores “las
personas fisicas que acttien con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién”y “las
personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actten sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una
actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, seguin la definicion del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114 y siguientes de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del vendedor (en
adelante la“Garantia Legal”). Véase el apartado A mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en
adelante la“Garantia Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia Legal
mencionada en el parrafo anterior y en modo alguno afecta o limita los derechos que ostenta bajo la Garantia
Legal. Véase el apartado B més adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios pueden ser consultados a través del siguiente enlace:
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B mas adelante, en virtud de la Garantia
Legal prevista en los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el vendedor lleve a cabo las medidas correctoras necesarias
ante las faltas de conformidad que se detecten de los productos adquiridos, de forma gratuita para el
consumidor.

Estas medidas correctas, que estan previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ningtin caso por la
Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma adicional y con
independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad de los
bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccién del consumidor, o a la rebaja proporcional del
precio o a la resolucién del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos establecidos en el articulo 114 y
siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Estas medidas correctoras serén totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos los gastos
necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de obra y los
materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal, deberéd ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente a través de la web oficial de ASUS que puede encontrar en la
siguiente direccién/enlaces (Por ejemplo, véase mas abajo)

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs

Mas informacion en https://www.asus.com/es/support/

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante, la “Garantia Comercial”) que ha sido redactada
de conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma
independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos
derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominada “ASUS") al
comprador y/o consumidor (en adelante denominado “Usted” o “Cliente”) de los productos ASUS (en adelante
denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones.
Los Centros de Servicio y Reparacién acreditados por ASUS (en adelante también denominados "ASUS" o
“nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia Comercial.




1. General

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la etiqueta (“Periodo de garantia comercial”). Por
ejemplo: 36M significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la garantia. Esta garantia comienza en el
momento de entrega del producto al consumidor final (“fecha de entrega”).

La garantia comercial de ASUS de aplica en el territorio espariol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de mano de obra ni materiales para el periodo de
garantia comercial. La Garantia Comercial no cubre los accesorios secundarios suministrados con el Producto,
como cables etc. Si el Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro del Periodo de Garantia Comercial,
presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo reparara, o lo sustituird, por otro producto nuevo o
reacondicionado que sea funcionalmente equivalente o superior al Producto original o reembolsara el precio
pagado o afectara de otro modo al bien de consumo.

Esta Garantia Comercial sélo se aplica si el Producto era de nueva fabricacion en la Fecha de Compra y no se
vendia como usado, reacondicionado o de segunda fabricacion. Conserve la factura de compra original y esta
tarjeta de Garantia para futuras solicitudes de servicio.

Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacion, funcionamiento, limpieza o
mantenimiento inadecuados, accidentes, dafos, mal uso, abuso, modificaciones del producto no realizadas
por ASUS, programas de software de terceros, desgaste normal o cualquier otro evento, acto, incumplimiento
u omision fuera del control de ASUS. Para mas detalles, consulte la seccion sobre “Exclusion y limitacion de la
garantia”

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema Operativo,
el Centro de Reparaciones podra recuperar el sistema operativo originalmente configurado que se incluia con
el Producto. ASUS no restaurara ni transferira ninguin dato o software del medio de almacenamiento
original del Producto. Si el Producto es reparado, todos los datos generados por el usuario pueden ser
borrados permanentemente.

Si el Producto esta bajo garantia comercial, usted acepta transferir la propiedad de las piezas defectuosas
sustituidas y dichas piezas pasaran automaticamente a ser propiedad de ASUS.

2. Software de soporte

Esta seccion es aplicable sélo si su Producto esta equipado con un soporte de almacenamiento de datos o un
Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado por ASUS “tal cual”. ASUS no garantiza la capacidad

de operar sin interrupcion, o sin errores, en cualquier software proporcionado con el Producto.Esta garantia
cubre el hardware del Producto. ASUS Unicamente proporcionara soporte técnico del software preinstalado
del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware. Para cualquier otro problema con

el software, le aconsejamos que revise los manuales de usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros
recursos en linea. El software de otros fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto:

«  Enprimerlugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto s6lo conforme a dicho manual.

«  Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el embalaje
original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

+  Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio Web de
soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

« ;Cuando hay que ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de ASUS? Antes de ponerse
en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el Producto delante de
Usted y que estd encendido, si es posible. Esté también preparado para proporcionar el niimero de serie, el
nombre del modelo y la prueba de compra del Producto. Los nimeros de teléfono de asistencia técnica se
encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase https://www.asus.com/es/support/CallUs)

ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del Producto, lo
que incluye lo siguiente:

+ Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de fabrica y las
aplicaciones del Producto.



+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
«  Ejecutar herramientas de diagnéstico y programas en el Producto.

«  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

+ Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver los
problemas.
4. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

Bajo la Garantia Comercial, ASUS no garantiza que el Producto funcione sin interrupciones o errores. La
garantia comercial sélo cubre los problemas de hardware durante el periodo de garantia comercial y
en condiciones normales de uso. La Garantia Comercial no se aplica a problemas de software, dafos o
circunstancias causadas por un mal uso por parte del usuario, por ejemplo:

(@) Los danos causados a este(os) Producto(s) por usted o por cualquier tercero no autorizado, y los dafios
causados en consecuencia no estaran cubiertos por esta Garantia;

(b) Elnimero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;

(c) Sehaya desechado;

(d) Danos (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por ejemplo,
oxido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(e) Danos al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal uso
intencionado o accidental, mantenimiento descuidado, mal uso o uso anormal;

(f) Danos al Producto causados por una instalacion incorrecta, una conexién incorrecta o un mal
funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco dptico, una tarjeta de red, un dispositivo
USB, etc., o cualquier otro dispositivo;

g

Daios al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;

=

Daros al Producto causados por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento, almacenamiento o
ambientales detallados en el manual del usuario;

(i) Primero, dafos al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o virus. En segundo
lugar, la pérdida de programas, software o datos que pueda producirse como consecuencia de la
reparacion o sustitucion del Producto. Imposibilidad de uso por pérdida de una determinada contrasefia
de sequridad;

(j) Imposibilidad de utilizar el Producto debido a dafios causados por la contaminacién con sustancias
peligrosas, enfermedades, pardsitos o radiaciones;

(k) Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(I) Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device (o
similar), una utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al mismo
tiempo, invalida la Garantia Comercial.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no serd
responsable de ningun dafo directo, especial, ancidental o consecuente que se derive de cualquier
incumplimiento de la Garantia Comercial, condicion o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida de uso,
pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o presuntos (incluida la pérdida de beneficios en los
contratos), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo de comercio o reputacion,
pérdida, dafio o alteracién de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio que conlleve la sustitucién de
equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la restauracion, o reproduccion, de cualquier
dato almacenado o utilizado con el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad legal
resultante de una conducta negligente u omision por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones locales no
permiten la exclusion (o limitacion) de los dafos incidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en alguna
de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones anteriores no se aplicaran en su caso.

5. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales. Para ello,
sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus empresas afiliadas
tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises fuera de la Union Europea que no siempre tienen una legislacion




restrictiva sobre la proteccion de los datos personales como es el caso en los estados miembros de la UE.

No obstante, ASUS utilizard y protegera tus datos personales en todo momento, sin embargo y en todos los
estados, con sujecion a la Politica de privacidad de ASUS. Por favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS
en: https://www.asus.com/es/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

6. Casos de exclusion de la garantia

La devolucién del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial

no significa automaticamente que se reparara de forma gratuita. Al recibir su producto, ASUS se reserva el
derecho de comprobar la validez de su garantia comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si el Periodo de
Garantia Comercial ha caducado o si se aplica alguna de las exclusiones de la seccion de “Garantia Comercial -
Exclusiones y Limitaciones’, Su solicitud se consideraré fuera de garantia (“OOW").

Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionara un presupuesto con una propuesta
de reparacion de Servicio con una oferta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion,
le proporcionaremos una factura por la mano de obra de la reparacidn, las piezas de repuesto y otros costes
indicados en el presupuesto. Debera pagar la factura en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de
emisién de la misma. La reparacion solo se llevara a cabo una vez pagada la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la oferta de reparacion o si su Producto no
necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podran cobrarle los
gastos de transporte y diagndstico. Estos costes pueden variar en funcién del tipo de servicio y del pais donde
se encuentre el centro de servicio. El importe se da a conocer y debe aceptarse como reconocido al solicitar un
RMA.

7. Propiedad abandonada

Una vez reparado su Producto, o si no acepta la oferta de reparacién, ASUS le devolverd el Producto a través del
método RMA acordado.

Sino acepta el Producto, o si la entrega no es posible en la direccién que ha proporcionado, ASUS le enviara

un aviso a la direccion que ha proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si, transcurrido un plazo
de 90 dias desde el aviso, aiin no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho a reclamar los dafios y
perjuicios econémicos derivados de los costes de almacenamiento, los costes de eliminacion de acuerdo con la
normativa vigente y cualquier otra reclamacion legal por impago.

8. Soporte internacional
Para més informacion sobre soporte internacional, por favor visite https://www.asus.com/support/.

Detalles de contacto de ASUS
La Garantia Comercial de ASUS y la Garantia Legal son proporcionadas por:

ASUSTeK Computer Inc.
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112
Teléfono: +886-2-2894-3447
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Formulario de informagées de garantia ASUS

Sr./Sra.:

Numero de telefone:

Endereco:

E-mail:

/ (DD/MM/AAAR)

Data da compra: /

Nome do revendedor:

Endereco revendedor:

Numero de telefone do revendedor:

Numero de série:

IMPORTANTE! Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o
direito de solicitar este documento antes de aceitar pedidos de reparacdo. Este documento ndo
afeta nem limita os seus direitos legais.
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Esta garantia de fabricante ASUS (a“Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a“ASUS”) ao
comprador (o “Utilizador”) do Refrigerador de CPU a liquido ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia
é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condicdes. A assisténcia no dmbito desta Garantia
sera prestada por Agentes de assisténcia e Centros de reparacao acreditados pela ASUS.

Mod

Periodo de Garantia do Produto:

Esta garantia é valida durante um periodo de 36 a 72 meses* (“Periodo da garantia”) a partir da data da compra
original do produto por um consumidor final (“Data de compra”). Se ndo for possivel fornecer uma prova em
que o produto foi adquirido pelo cliente (“Data de Compra”), a data de fabrico conforme registada pela ASUS
sera considerada como a data de inicio do Periodo de Garantia.
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* Consulte o site de suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informacoes.

Direitos legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas no pais
onde o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo de
garantia. A Garantia nao cobre os acessorios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto, tais como:
cabos, etc. Se o Produto avariar durante a utilizacdo normal e correcta dentro do Periodo de garantia, a ASUS
ird reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o préprio Produto, por componentes ou
produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou superior a dos componentes ou produtos
originais. Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra, e ndo vendidos
como usados, reacondicionados ou de segunda méao. Guarde a factura de compra original e este certificado de
garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia nao inclui falhas causadas por instalacao,
utilizagao, limpeza, ou manutencao incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagao, abuso, modifica¢des ao
produto nédo efectuadas pela ASUS, quaisquer programas, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto,
falta ou omissdao que nao seja da responsabilidade da ASUS. Para mais informacdo por favor consulte a secgéo 5
destas Condigdes de Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de Assisténcia
da ASUS terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia, conforme aplicavel. Se

o Produto se encontrar sob Garantia, o Utilizador concorda em transferir a propriedade dos componentes com
defeito automaticamente para a ASUS.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto é disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS nao garante o
funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto. Esta garantia
cobre o hardware do Produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-instalado no Produto
apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correcto do hardware. Para outros problemas

com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalacdo, o Web site de suporte da
ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros ¢ da responsabilidade dos respectivos
distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do utilizador.

+  Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparagéo, a embalagem
original poderd oferecer uma melhor protecéo para o Produto durante o transporte. A embalagem original
podera néo ser devolvida e ird receber o seu Produto reparado numa embalagem de substituicao.

«  Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o servico de
apoio ao cliente.

Ao contactar o Servico de apoio ao cliente da ASUS

«  Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica da
ASUS. Prepare-se também para fornecer o nimero de série do Produto, o nome do modelo e a prova de
compra.

« O numero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em
https://www.asus.com/pt/support.

« A ASUS ira solicitar-lhe que efectue algumas acges ou tarefas para resolucao de problemas no Produto,
que poderao incluir:



+  Executar operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver os problemas.

«  Se o problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador tera de enviar o Produto para um Centro
de reparacdo da ASUS (este processo é chamado de “RMA”). A ASUS ira atribuir um nimero de RMA ao
Produto. Anote o seu nimero de RMA para consultar o estado do produto.

« Descreva o problema de forma clara e completa no formulario de pedido de RMA.

«Junte uma cdpia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da factura/recibo de compra com
os detalhes da compra do seu Produto. (Atencao: A ASUS reserva o direito de solicitar os documentos
originais). Se nao fornecer os documentos solicitados para validagdo da garantia, a data de fabrico do
Produto registada pela ASUS sera considerada como a inicio do Periodo de Garantia.

+ Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser util para esta
finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:

« Utilize uma caixa rigida com abas intactas

+  Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de envio anteriores
que ja ndo sejam aplicaveis

«  Envolva todos os itens separadamente

+  Use material de acondicionamento adequado

«  Use fita adesiva forte

+ Nao use fio ou papel de embrulho
Use uma s6 etiqueta, clara e completa onde figure a informacéo de entrega e retorno

+ Coloque uma segunda via da etiqueta com a informagéo da entrega e retorno no interior da embalagem

« N&o envie nada além do proprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire
todos os acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartoes
de memoria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS nao se responsabiliza pela perda, danos ou
destruicao de acessorios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a ndo ser que estes sejam
causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

4. Servico de garantia

Dirija-se ao revendedor onde adquiriu o seu produto para activar esta garantia da ASUS.

Caso ndo consiga activar a garantia da ASUS junto do revendedor acima mencionado, consulte o website
do centro de assisténcia da ASUS em https://www.asus.com/pt/support/CallUs para obter informagées de
contacto.

Caso seja necessario RMA, tera de enviar o seu produto para o Centro de reparacao da ASUS mais préximo.
A ASUS poders, a sua inteira descricao, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-lhe entregar o
Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servigo de recolha e entrega gratis.

5. Exclusdes deste servico de garantia limitado

A ASUS néo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A garantia cobre apenas
problemas técnicos de hardware durante o periodo de garantia e em condicdes normais de utilizacdo. Néo se
aplica a problemas de software ou danos ou circunstancias criados pelo cliente, incluindo mas néo se limitando
a:

(@) Danos causados a este produto por si ou por terceiros néo autorizados.

(b) O numero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados ou
removidos.
(c) Degradacéo.

(d) Danos (acidentais ou outros) no Produto que néo influenciem o funcionamento e as fungdes do Produto,
incluindo mas nao se limitando a, corrosao, alteracao da cor da textura ou do revestimento, desgaste e
deterioracdo gradual.

(e) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizacdo indevida acidental
ou intencional, violéncia, manutenc¢do improépria ou negligente, utilizacdo em condi¢des anormais.

=

Danos no produto provocados por instalagéo ou ligagao incorreta, etc.

g

Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente.

=

Danos no Produto causados pela utilizagao fora dos parametros ou ambiente de utilizagao e
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armazenamento indicados no Manual do Utilizador.

Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados que possa
ocorrer durante a reparagao ou substituicao.

Mod

Incapacidade de utilizacao devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranca.

Incapacidade de utilizagdo de ou danos ao Produto causados por contaminacao de substancias perigosas,
doencas, germes ou contaminagéo.
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Fraude, roubo, desaparecimento inexplicével ou danos/circunstancias nocivas causadas por um acto
intencional do utilizador.

6. Limitacao de responsabilidade

Com excepcao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS néo é
responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer violagao

da garantia ou condicéo, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas ndo se limitando a perda de
utilizagao; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre contratos); perda
de utilizacdo de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de negécios; perda de oportunidade; perda

de boa vontade; perda de reputacao; perda de, danos a ou corrupcao de dados; ou quaisquer outras perdas
ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicao de equipamento e propriedade,
despesas de recuperacao ou reproducéo de dados armazenados em ou utilizados com o Produto. A limitagdo
precedente nao se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal
por actos e/ou omissoes negligentes e intencionais por parte da ASUS. Algumas jurisdi¢des ndo permitem a
exclusdo ou limitagdo de danos acidentais ou consequentes, na medida em que tais jurisdi¢des regulem esta
Garantia, as limitagdes mencionadas acima nao se aplicarao ao Utilizador.

7. Privacidade

E necessario que a ASUS guarde, processe e use os seus dados pessoais para facilitar o servico solicitado;

e para esse fim, os seus dados pessoais podem ser transferidos, armazenados, processados ou usados por
empresas afiliadas a ASUS ou por provedores de servicos da ASUS que possam estar localizados em um pais
diferente daquele em que vocé esté localizado. ASUS estd comprometida com a transferéncia, armazenamento,
processamento ou uso de seus dados pessoais que estarao sujeitos as leis em vigor sobre a protecéo da
privacidade e seguranca dos dados pessoais e da “politica de privacidade da ASUS". Acesse e leia a politica de
privacidade da ASUS em https://www.asus.com/pt/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Casos fora da garantia

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica que este
seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS reserva o direito de
verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se o Periodo de Garantia tiver
sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusées na clausula 6, o seu pedido seréa considerado como fora da
garantia ("OOW”). Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW e se o seu produto se encontra elegivel para ser
submetido a uma reparacéao apds avaliagcao da ASUS, ser-lhe-a enviada uma lista de encargos com uma oferta
de reparacdo, que podera aceitar ou rejeitar. Caso aceite a reparacéo e a lista de encargos, a ASUS efetuard a
reparacao do seu produto. Apds a reparacdo, ser-lhe-a enviada uma fatura com o valor da méo-de-obra, os
componentes de substituicdo e os outros custos da reparacado mencionados na lista de encargos, devendo a
fatura ser liquidada num periodo de 14 dias apos a respetiva data de emissao.

9. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de reparacdo, a ASUS ira
disponibilizar o Produto para devolucdo através do método de RMA acordado. Se o Utilizador néo recolher

o0 seu Produto, ou se a entrega nao for possivel no endereco fornecido, a ASUS ird enviar um aviso para o
endereco fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparacao. Se mesmo assim o Utilizador nao
recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificagao, a ASUS reserva o direito de exigir
uma indemnizacdo, incluindo os custos de armazenamento; de proceder a eliminagdo do produto de acordo
com as leis e regulamentagdes aplicaveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

10. Garantia e suporte internacional
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Os produtos adquiridos na Unido Europeia cumprem os requisitos para o Servico de Garantia da ASUS dentro
da Unido Europeia.

O cliente reconhece que nesta garantia:



+  Os procedimentos de assisténcia poderao variar de acordo com o pais.

+ Alguns servicos de assisténcia e/ou pecas de substituicdo poderao ndo estar disponiveis em todos os
paises.

+ Alguns paises poderdo aplicar taxas e restricdes no momento da assisténcia, consulte o site de suporte da
ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagoes.

«  Alguns paises poderao exigir documentagéo adicional, como por exemplo a prova de compra ou prova de
importacao, antes de prestar o servigo de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia. Consulte o site de
suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagées.

Para usufruir do servico completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia da ASUS
em https://www.asus.com/pt/support/CallUs para obter informagdes detalhadas sobre as localizagdes.

ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informagdes de Garantia ASUS. Consulte o Suporte Oficial
da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter a Informacao de Garantia ASUS atual e completa.
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Informacgées de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist. Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447



SB21356

Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Telefonski broj:

Adresa:

E-mail:

Datum kupovine: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodavca:

Adresa prodavca:

Broj telefona prodavca:

Serijski broj:

Vazno! Molimo ¢uvajte ovu karticu na bezbednom mestu za buduce reference. ASUS zadrzava
pravo da zaheva dokument pre prihvatanja zahteva za popravku. Ovo ne utice na i ne ogranicava
vasa zakonska prava.



Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( (u daljem tekstu,Garancija”) ) kompanija ASUSTek Computer Inc. (u daljem
tekstu,,ASUS") ) odobrava vlasniku (u daljem tekstu,Vi") ) tecni frizider za ASUS procesor (u daljem tekstu
,Proizvod”)). Garantni list se isporucuje sa Proizvodom i podlozan je slede¢im odredbama i uslovima. Ovlasceni
ASUS serviseri i servisni centri ¢e pruziti usluge koje su pokrivene Garancijom.

Garantni period za Proizvod

Period vazenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini Proizvoda (,Garantni period”), na
primer: 24M M znaci 24 meseca i 36M M znaci 36 meseci od datuma kupovine. Ukoliko niste u mogucnosti da
dostavite dokaz o kupovini, za datum kupovine ¢e se smatrati datum proizvodnje Proizvoda.

* Molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podriku na adresi http://www.asus.com/support za vise
detalja.

Zakonske garancije

Ova garancija se pruza nezavisno od moguce zakonske garancije koja vazi u zemlji kupovine i ni na koji nacin
ne ogranicava niti utice na zakonsku garanciju u bilo kom pogledu.

1.  Opste

ASUS garantuje da ¢e Proizvod biti bez nedostataka u pogledu izrade i koris¢enih materijala tokom garantnog
perioda. Garancija ne pokriva pribor koji je isporucen zajedno sa Proizvodom, kao $to su: kablovi itd. Ako dode
do problema u radu Proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi tokom garantnog perioda, ASUS ¢e popraviti
ili zameniti neispravne delove Proizvoda ili sam proizvod, novim ili refabrikovanih delovima proizvoda sa istim
ili boljim karakteristikama od prvobitno isporucenih. Ova garancija vazi samo ako je Proizvod bio nov na dan
kupovine, a ne prodat kao korid¢en ili popravljan. Sacuvajte originalni racun i ovaj garantni list za buduce
koris¢enje usluge servisiranja. Ova garancija ne pokriva kvarove do kojih je doslo usled nepravilne instalacije,
rukovanja, odrzavanja ili ¢is¢enja, nesreca, ostecenja, zloupotrebe, pogresne upotrebe, modifikacija proizvoda
koje nije obavio ASUS, bilo kog softverskog programa, normalnog habanja ili bilo kog drugog dogadaja, ¢ina,
propusta ili greske van kontrole kompanije ASUS. Za vise detalja pogledajte sekciju 5 ovog garantnog lista.Sve
komponente popravljene ili zamenjene od strane ASUS servisnog centra bice pod garancijom tri meseca ili
tokom ostatka garantnog perioda, u zavisnosti od podesnosti. Ako je Proizvod pod garancijom, saglasni ste da
Ce vlasnistvo nad zamenjenim neispravnim delovima biti prepusteno kompaniji ASUS.

2.  Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje u videnom stanju. ASUS ne garantuje da ¢e bilo koji softver
isporucen uz uredaj raditi bez prekida i greaka. Ova garancija pokriva hardverski deo Proizvoda. ASUS ¢e
pruziti tehnicku podrsku za instalirani softver koji je isporucen jedino ako utice na ispravno funkcionisanje
hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam savetujemo da procitate korisnicka uputstva, posetite ASUS
sajt za podrsku i/ili druge resurse na mrezi. Podrsku za softver trecih lica potrazite kod proizvodaca.

3.  Odgovornost kupca

Prilikom koriS¢enja Proizvoda

« Prvo procitajte uputstvo za koris¢enje i koristite Proizvod u skladu s njim.

« Cuvajte originalno pakovanje. U slu¢aju da se javi potreba za slanjem Proizvoda na popravku, originalno
pakovanje moze pruziti bolju zastitu Proizvoda tokom transporta. Originalno pakovanje mozda vam nece
biti vraceno i vi mozete da dobijete svoj popravljen proizvod u zamenskom pakovanju.

« Pre nego $to se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, reenje problema potrazite u uputstvu za koriséenje i
na ASUS sajtu za podrsku.

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomo¢ korisnicima

+ Pre nego $to se obratite ASUS tehnickoj podrsci, uverite se da je proizvod pred Vamai da je ukljucen,
ukoliko je izvodljivo. Takode budite spremni da pruzite informacije o serijskom broju, nazivu modela i
dokaz o kupovini Proizvoda.

«  Telefone tehnicke podrske mozete naci na https://www.asus.com/support.

« ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucih radnji u cilju resavanja problema sa proizvodom, a koje
mogu ukljucivati sledece:



+ lzvravanje podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju ili
reSavanju problema.

+ Ako problem ne bude moguce resiti na daljinu, moracete da vratite Proizvod u ASUS servisni centar (ovaj
postupak se skra¢eno naziva,RMA"). ASUS Ce izdati RMA broj za Va$ Proizvod. Sacuvajte RMMA broj za
potrebe pradenja napretka.

Jasno i opsezno opisite problem na obrascu RMMA zahteva.

«  PriloZite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju racuna na kom se nalaze detalji o kupovini
Proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrzava pravo da zahteva originalne dokumente.) ) Ako ne dostavite
dokumente koji su potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog roka ¢e se smatrati
datum proizvodnje Proizvoda koji je zabelezila kompanija ASUS.

+ Upakujte Proizvod u sigurno i ¢vrsto pakovanje.,U ovu svrhu je preporudljivo koristiti originalno
pakovanje: U svakom slucaju, pakovanje treba da ispunjava sledece uslove:

«  Koristite ¢vrstu neostecenu kutiju

+ Uklonite sve nalepnice i oznake koje upucuju na opasne materijale, a koje se ne odnose na sadrzaj

« Umotajte svaki deo posebno

«  Koristite odgovarajuce jastucaste materijale

«  Koristite ¢vrstu i izdrZljivu traku

« Nemoijte koristiti Zicu niti zamotavati u papir

+ Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese neophodne za isporuku i povracaj
+ Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom .

Ne 3aljite nista uz Proizvod, osim ukoliko to ASUS izricito ne zahteva. Uklonite iz Proizvoda sav pribor, kao
i sve prenosne uredaje za skladistenje poput memorijskih kartica, diskova i fles diskova. ASUS nece biti
smatran odgovornim za gubitak, ostecenje ili unistenje pribora ili prenosnih uredaja za skladistenje, osim
ukoliko je do toga doslo iz lose namere ili nemara kompanije ASUS.

4, Garancija
Molimo vas da odete do prodavca od koga ste kupili proizvod i trazite ASUS garanciju.
U slucaju da gore navedeni prodavac ne moze da vam pomogne da ostvarite svoje pravo na ASUS garanciju,

molimo vas da posetite internet prezentaciju za ASUS servisni centar na adresi
https://www.asus.com/support/service-center-location za detaljne kontakt informacije.

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod u najblizi ASUS servisni centar.
ASUS moze, po sopstvenom nahodenju, da pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam ponuditi da
isporucite Proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili obezbediti uslugu ili besplatno obezbediti
uslugu kurirske sluzbe.

5. Iskljucenja iz usluge ogranic¢ene garancije

ASUS ne garantuje da ce Proizvod raditi neprekidno ili bez gresaka. Garancija pokriva samo tehnicke probleme
sa hardverom do kojih dode tokom trajanja garantnog perioda i pod normalnim uslovima koris¢enja. Nije
primenjiva za softverske probleme ili ostecenja koja izazove korisnik ili u nekim od sledecih ili drugih okolnosti:

(@) Ostecenje ovog(ih) proizvoda koje ste izazvali vi ili bilo koja neovlascena treca strana;
(

(c) Zastarelost;

o

) Serijski broj Proizvoda, komponenti ili pribora je izmenjen, precrtan ili uklonjen;

(d) Ostecenja (slucajna iline) ) Proizvoda koja ne uti¢u na rad Proizvoda i njegove funkcije, kao $to su rdanje,
promene u boji, teksturi ili zavr$nom sloju, istrosenost i pohabanost, kao i postepeno kvarenje;

(e) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristickog ¢ina, poZara, nezgode, prirodne
nepogode, namerne ili slucajne zloupotrebe, pogresne upotrebe, nepaznje ili nepravilnog odrzavanja, kao
i pod neuobicajenim uslovima;
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Ostecenje proizvoda usled neadekvatne instalacije ili neadekvatne veze itd.

Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnjeg elektricnog kvara, greske ili nezgode;

g

(h) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled nepridrzavanja zahtevima za rad, zahtevima za skladistenje ili
zahtevima sredine koji su opisani u uputstvu za koris¢enje;

(i) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled koriscenja softvera trecih lica ili koja su izazvali virusi; usled
postojanja softverskog gubitka ili gubitka podataka koji su nastali prilikom popravke ili zamene;

(j): Nemogucnost koris¢enja usled zaborava ili gubitka sigurnosnih lozinki;

(k) Nemoguc¢nost koris¢enja ili ostecenja Proizvoda do kojeg je doslo usled izlaganja opasnim materijama,
bolestima, teto¢inama ili radijaciji;

() Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili oStecenja/nepovoljne okolnosti izazvane svesnim aktom
potrosaca.

6. Ogranic¢enje odgovornosti

lzuzev za slucajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima dozvoljenog zakonom, ASUS
nece biti smatran odgovornim za direktna, specijalna, slu¢ajna ili posledi¢na ostecenja do kojih je doslo usled
bilo kakvog krsenja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja ukljucuju ali nisu ogranicene
na smanjeno koris¢enje, gubitak prihoda; gubitak stvarne ili ocekivane zarade (uklju¢ujuci gubitak zarade ili
ugovora)); gubitak koris¢enja novcanih sredstava; gubitak ocekivane ustede; gubitak u poslovanju; gubitak
prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak, ostecenje ili kvarenje podataka; direktni ili posledic¢ni
gubitak ili bilo kakva ostecenja do kojih je doslo iz razloga koji uklju¢uju zamenu opreme i svojine, kao i za
troskove oporavka ili ponovne proizvodnje bilo kojih podataka koji su uskladisteni ili se koriste sa Proizvodom.
Prethodno pomenuta ogranicenja ne vaze u slucaju smrti ili potrazivanja na osnovu licnih povreda, kao ni za
bilo koju zakonsku odgovornost za namerne ili nemarom izazvane cinove i/ili propuste od strane kompanije
ASUS. U nekim oblastima pravosude ne dozvoljava iskljucivanje ili ogranicavanje slu¢ajnih ili posledi¢nih
ostecenja; ako je takvo pravosude nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta ogranicenja ne vaze.

7. Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi vase licne podatke kako bi olak3ao pruzanje trazene usluge;

u ovu svrhu, vasi li¢ni podaci mogu biti preneseni, uskladisteni, obradeni ili koris¢eni od strane kompanija
povezanih sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda nalaze u drugoj zemlji od
vase. ASUS potvrduje da ¢e svi pomenuti prenosi, skladistenja, obrade ili koris¢enje vasih licnih podataka biti
obavljeni prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti licnih podataka i u skladu sa “ASUS
politikom privatnosti”. Molimo vas procitajte ASUS pravilnik o privatnosti na slede¢em linku:
https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Slucajevi koji nisu obuhvaceni garancijom

Vracanje Proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne povlaci sa sobom besplatnu popravku.
Nakon prijema Proizvoda, ASUS zadrzava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za servisiranjem. Ako je
garantni period prosao ili ukoliko vaZi bilo koje od isklju¢enja pomenutih u ¢lanu 5, zahtev nece biti prihvacen.
Ukoliko je vas zahtev za popravku izvan uslova garancije i ASUS misli da je vas proizvod moguce popraviti, bice
vam dat spisak naplata, koji morate da prihvatite ili da odbijete. Ukoliko prihvatite popravku i spisak naplata,
ASUS ¢e u skladu sa tim popraviti proizvod. Nakon zavrsetka popravke, ispostavicemo vam racun za cenu
popravke, rezervne delove i druge troskove navedene u spisku naplata, koje cete uredno platiti, u roku od 14
dana od dana prijema fakture.

9. Napustena svojina

Nakon popravke Vaseg ASUS proizvoda ili ako ne prihvatite ponudu za placanje servisiranja, ASUS Ce vratiti Vas
Proizvod putem ugovorene RMMA metode. Ako ne preuzmete Proizvod, ili ukoliko isporuka na datu adresu ne
bude moguca, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje na adresu koju ste ostavili prilikom zahtevanja servisiranja.
Ako i dalje ne budete u moguénosti da preuzmete Proizvod u roku od 90 dana od dana slanja obavestenja,
ASUS zadrzava pravo da Vam naplati Stetu, ukljucujuci troskove ¢uvanja; pravo da raspolaze Proizvodom

u skladu sa primenjivim zakonima i propisima; kao i svako zakonski odredeno pravo zadrzavanja usled
neplacenih troskova.




10. Medunarodna garancija i podrska
Garancija je primenjiva u zemlji kupovine.

Proizvod kupljen u Evropskoj Uniji ima pravo na ASUS garanciju u okviru Evropske Unije.
Vi se slazete da u ovoj garanciji:
Postupak servisiranja zavisi od zemlje.

« Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim zemljama.

U nekim zemljama vaZe takse i ogranicenja koja su primenjiva za vreme servisiranja. Molimo vas, posetite
internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi https://www.asus.com/support za vise detalja.

+ U odredenim zemljama pre izvr$avanja medunarodne garantne usluge servisiranja moze biti potrebno
dostavljanje dodatne dokumentacije, poput dokaza o kupovini ili dokaza o ispostovanim propisima o
uvozu. Molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi
https://www.asus.com/support za vie detalja.

Detalje o lokacijama na kojima mozete zatraziti medunarodnu uslugu servisiranja potrazite na adresi

https://www.asus.com/support/service-center-location.

ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS informacije o garanciji. Molimo vas da posetite zvani¢ni ASUS
sajt za podrsku na adresihttps://www.asus.com/support za aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

ASUS kontakt
Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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G./Ga./Gd¢.:

Telefonska Stevilka:

Naslov:

E-Naslov:

Datum nakupa: / / (DD/MM/LLLL)

Naziv Prodajalec:

Naslov uvoznika:

Telefonska Stevilka prodajalca:

Serijska Stevilka:

POMEMBNO! Shranite ta garancijski list na varnem mestu za referenco v prihodnje.
ASUS si pridrzuje pravico do vpogleda v ta dokument preden sprejme zahteve za
popravilo.To ne vpliva na vase obvezne zakonske pravice in jih ne omejuje.
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Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje »Garancija«) kupcu (nadalje »vam«) teko€inski hladilnik
za procesor ASUS (nadalje »izdelek«) jam¢i podjetje ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUS«).
Izdelku je priloZen ta garancijski list, ki je v skladu z naslednjimi pogoji. Pooblasceni ASUSOVI serviserii
in servisni centri bodo zagotavljali storitve, ki jih pokriva ta garancija.

Garancijsko obdobije izdelka:

Ta garancija lahko velja za obdobje od 36 do 72 mesecev* (»garancijska doba«) od datuma, ko je
koncni uporabnik prvotno kupil izdelek (»datum nakupa«). Ce ne morete predloziti dokazila o nakupu,
za datum nakupa velja datum izdelave izdelka.

* Dodatne podrobnosti najdete na spletnem mestu https://www.asus.com/support.

Zakonska jamstva

Ta garancija velja neodvisno od morebitnih zakonskih jamstev, ki veljajo v drzavi nakupa, in na noben
nacin ne vpliva ali omejuje ta zakonska jamstva.

1. Splosno

ASUS jamgi, da je izdelek brez napak v izdelavi in materialu za to garancijsko obdobje. Garancija ne
pokriva prilozenih dodatkov, ki so bili dostavljeni skupaj z izdelkom, kot so: kabli itd. Ce pride do okvare
izdelka ob normalni in pravilni uporabi v garancijskem obdobju, ga bo ASUS popravil ali nadomestil
okvarjene dele izdelka ali sam izdelek, z novimi ali obnovljenimi deli ali z izdelki, ki so funkcijsko
enakovredni ali bolji od originalno dobavljenih.Ta garancija velja samo, &e je bil izdelek na datum
nakupa na na novo izdelan in ne prodan kot rabljen, obnovljen ali proizvodni preostanek.. Originalno
potrdilo o nakupu in ta garancijski list shranite za storitvene zahtevke v prihodnosti. Ta garancija ne
vklju€uje okvar, do katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe, ¢iS¢enja ali vzdrzevanja,
nesre¢, poskodb, neprimerne uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni pooblastil ASUS, zaradi
okvar programske opreme, obicajne obrabe ali katerega koli dogodka, dejanja, napake ali izkljucitve,

ki je ni povzro¢il ASUS. Za ve¢ podrobnosti si oglejte poglavje 5 tega Garancijskega Lista.Za vse dele,
ki jih ASUSOV servisni center popravi ali nadomesti, velja garancija za tri mesece ali za preostalo
garancijsko obdobje (glede na dolocila za posamezen del). Ce je izdelek v garanciji, se strinjate s
|prenosom lastnistva nadomescenih okvarjenih delov, pri cemer ti deli samodejno postanejo ASUSOVA
astnina.

2. Podpora za programsko opremo

Vsa programska dobavljena s produktom je dobavljena brez garancij. ASUS ne garantira nemotenega
dela oziroma odsotnost napak na katerikoli programski opremi dobavljeni s produktom. Ta garancija
pokriva strojno opremo izdelka. ASUS bo nudil tehniéno pomo¢ za vnaprej names¢eno programsko
opremo izdelka samo, Ce se ta nanaSa na ustrezno delovanje strojne opreme. Za druge tezave s
programsko opremo priporo¢amo, da si ogledate uporabniske prirocnike, ASUSOVO spletno stran s
podporo in/ali druge spletne vire. Pri programski opremi tretje stranke se boste za podporo morda morali
obrniti na vasega prodajalca.

3. Odgovornosti uporabnika
Med uporabo izdelka

¢ Najprej preberite uporabniski priroénik in izdelek uporabljajte samo v skladu s tem priro¢nikom.

Shranite originalno embalazo. Ce je treba izdelek vrniti v popravilo, originalna embalaza nudi bolj§o
zasCito za izdelek med prevozom. Morda originalne embalaze ne bomo vrnili in boste popravljeni
izdelek prejeli v nadomestni embalazi.

¢ Preden se obrnete na sluzbo za stranke, resitve za odpravljanje tezav pois¢ite v priro€niku in na
ASUSOVI spletni strani s podporo.

Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke

¢ Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no podporo, se prepri€ajte, da imate izdelek pred seboj in da
je ta, v kolikor je to mogoce, vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko Stevilko izdelka, ime modela in
dokazilo o nakupu.



* Dezurno telefonsko Stevilko za tehniéno podporo najdete na spletni strani
https://www.asus.com/support.

e ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem tezav z
izdelkom, ki lahko vkljuéujejo:

* Izvajanje primernih dejavnosti, ki jih zahteva ASUS in ki bodo pomagale pri identifikaciji ali
odpravljanju tezav.

+  Ce tezava ni odpravljena z oddaljenim dostopom, boste izdelek morali vrniti ASUSOVEMU
servisnemu centru (ta postopek se imenuje »RMA«). ASUS bo za va$ izdelek izdal Stevilko RMA.
Za namene sledenja si zabeleZite svojo Stevilko RMA.

¢ Naobrazcu za zahtevo RMA natan¢no in v celoti opiSite tezavo.

*  PriloZite kopijo tega izpolnjenega garancijskega lista ali kopijo potrdila o nakupu/racuna s
podrobnostmi o nakupu vadega izdelka. (Upostevajte: ASUS si pridrZuje pravico zahtevati originalne
dokumente.) Ce ne predlozite zahtevanih dokumentov za potrditev garancije, bo kot datum nakupa
uporabljen datum izdelave izdelka, kot ga je zabelezil ASUS.

¢ Produkt zapakirajte v varno in stabilno embalazo. Za ta namen je najbolj primerna originalna
embalaza. V vsakem primeru mora embalaza zadostiti slede¢im zahtevam:

¢ Uporabite rigidno Skatlo s celimi zavihki

* QOdstranite vse nalepke, oznake za nevarne materiale ter ostale oznake prej$njih transportov, katere
niso ve¢ potrebne

¢ Vsak predmet zavijte posebe;j

¢ Uporabite dovolj materiala za blaZenje udarcev

¢ Uporabite mocgan lepilni trak namenjen za posiljanje

¢ Ne uporabljajte vrvic ali papirnatih materialov za zavijanje

¢ Uporabite samo eno nalepko na katerem je jasno viden celoten naslov prejemnika in naslov za
vracilo

¢V paket dodajte dodatno nalepko z naslovom

* Ne posiljajte nam drugega kot samega izdelka, razen ¢e za to izrecno zaprosi podjetie ASUS. Iz
izdelka odstranite vse pripomocke ter odstranljive naprave za shranjevanje, kot so pomnilnike
kartice, diski in pomnilniki flash. ASUS ne odgovarja za izgubo, poSkodovanje ali uni¢enje
pripomockov ali odstranljivih naprav za shranjevanije, razen v primeru, da je to posledica namernih
dejanj ali velike malomarnosti podjetja ASUS.

4. Garancijska storitev
Ce zelite uveljavljati to garancijo druzbe ASUS, obisgite prodajalca, pri katerem ste kupili izdelek.
Cepri zgoraj navedenem prodajalcu ne morete uveljavljati garancije druzbe ASUS, obiscite spletno

mesto sredis¢a za storitve druzbe ASUS na naslovu https://www.asus.com/support/service-center-
location, na katerem boste nasli podrobne podatke za stik.

Ce je potreben RMA, morate izdelek dostaviti najbliziemu ASUSOVEMU servisnemu centru. Podjetje
ASUS lahko po lastni presoji poenostavi postopek servisiranja, tako da vam omogoc¢i dostavo izdelka do
trgovine, kjer ste ga kupili, ali prek brezplacéne storitve dviga in dostave.

5. lzkljucitve iz te omejene garancijske storitve

ASUS ne jaméi za nemoteno delovanje izdelka ali za delovanje izdelka brez napak. Garancija pokriva
samo tehnicne teZave s strojno opremo v garancijskem obdobju in ob normalni uporabi. Ne pokriva
teZav s programsko opremo oziroma $kode ali situacij, ki jih je povzrogila stranka, in vkljucujejo, a niso
omejene na:

(a) Skoda, ki jo na teh izdelkih povzrogite vi ali katera koli druga nepooblagéena tretja oseba;

(b) Serijska tevilka izdelka, njegovih sestavnih delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali
odstranjena;

(c) Zastarelost;
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(d) Poskodbe (nenamemne ali druge) izdelka, ki ne vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot so (a ne
omejeno na) rjiavenje, spremembe v barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno propadanije;

(e) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi vojne, terorizma, pozara, nesre€e, naravne nesrece,
namerne ali nenamerne nepravilne uporabe, zlorabe, malomarnosti, neprimernega vzdrzevanja ali
uporabe pri neobi¢ajnih pogojih;

(f) Poskodbe izdelka zaradi neustrezne namestitve ali neustreznega prikljucka itd.;
(g) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada elektriénega toka ali nesrece z elektri¢nim tokom;

=

PoSkodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe, ki ni v skladu z navodili za ravnanje, skladis¢enje ali
okolje v uporabniskem prirocniku;

(i) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi programske opreme ali virusov drugega proizvajalca; ali
izguba programske opreme ali podatkov, do katere pride med popravilom ali zamenjavo;

() Neuporabnost zaradi pozabljenih ali izgubljenih varnostnih gesel;

(k) Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi, boleznimi,
Skodljivei ali sevanjem;

(I) Goljufija, tatvina, nepojasnjeno izginotje ali Skoda/Skodljive razmere, ki jih je stranka povzrocila z
namernim dejanjem.

6. Omejitev odgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do najvecje mere dopusca zakon, podjetie ASUS ni
odgovorno za neposredno, posebno, nenamerno ali posledi¢no Skodo, ki je posledica krSenja garancije
ali pogojev garancije, ali po kateri drugi pravni teoriji, vkljuéno, a ne omejeno na izgubo uporabnosti;
izgubo prihodkov; izgubo dejanskih ali pricakovanih dobi¢kov (vkljuéno z izgubo dobi¢kov iz pogodb);
izgubo uporabe denarja; izgubo pri¢akovanih prihrankov; izgubo posla; izgubo priloznosti, izgubo
dobrega imena; izgubo ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro podatkov; ali katero koli posredno ali
posledi¢no izgubo ali Skodo, ki je povzro€ila (vkljuéno z zamenjavo opreme in lastnine) kakrsne koli
stroSke obnavljanja ali reproduciranja katerih koli podatkov, shranjenih ali uporabljenih v izdelku.
Zgornje omejitve se ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo ali telesnimi poskodbami oziroma
na zakonske odgovornosti za namerna dejanja ali velike malomarnosti in/ali izkljucitve s strani podjetja
ASUS. Nekatere zakonodaje ne dovolijo izkljuditve ali omejitve nakljuéne ali posledi¢ne Skode; v
primeru da je ta garancija v pristojnosti takSne zakonodaje, zgornje omejitve za vas ne veljajo.

7. Zaséita podatkov

ASUS mora vaSe osebne podatke zbirati, obdelati in uporabljati, da lahko opravlja zahtevane storitve. V
ta namen se vasi osebni podatki posredujejo podruznicam druzbe ASUS ali ponudnikom storitev ASUS,
ki te podatke shranjujejo, obdelujejo ali uporabljajo in ki se lahko nahajajo v drugi drzavi. ASUS se je
zavezal, da za vsak omenjeni prenos, shranjevanje, obdelovanje in uporabo vasih osebnih podatkov
veljajo veljavni zakoni glede varstva zasebnosti in zas¢ite osebnih podatkov ter »Pravilnik o zasebnosti
druzbe ASUS«. Pravilnik o zasebnosti druzbe ASUS najdete na povezavi:
https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Primeri, ki jih garancija ne pokriva

Ce izdelek v garancijskem obdobju vrete servisnemu centru ASUS, vam to Se ne zagotavlja
brezplaénega popravila izdelka. Ob prejemu vasega izdelka si servisni center ASUS pridrzuje pravico
preveriti veljavnost vaSe garancije in vaSe zahteve za garancijsko storitev. Ce je garancijsko obdobje
poteklo ali veljajo katere izmed omejitev v stavku 5, bo zahtevek obravnavan kot izven-garancijski
zahtevek (»OOW-«).Ce va$ zahtevek za servisiranje ni zajet v garancijo in e je izdelek glede na oceno
druzbe ASUS mogoce popraviti, vam bomo posredovali seznam stroskov servisiranja s ponudbo

za popravilo, ki jo lahko sprejmete ali zavrnete. Ce se strinjate s popravilom in seznamom stroskov
servisiranja, bo druzba ASUS ustrezno popravila vas izdelek. Po dokonéanem popravilu vam bomo
poslali racun za delo, rezervne dele in druge stroske, navedene na seznamu stroskov servisiranja, vi pa
se strinjate, da boste ta raéun placali v 14 dneh od datuma izdaje raéuna.

9. Zapuscena lastnina

Po popravilu vaSega izdelka ali ¢e ponudbo za popravilo odklonite, bo podjetie ASUS izdelek vrnilo v
skladu z dogovorjenim nacinom RMA. Ce izdelka ne prevzamete ali pa dostava na naslov, ki ste ga

navedli, ni mozna, bo ASUS na naslov, ki ste ga navedli ob zahtevku za servisiranje, poslal obvestilo.
Ce izdelka kljub temu ne prevzamete v roku 90 dni od poSiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico



od vas zahtevati povrnitev $kode, vkljuéno s stroski hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu
z veljavnimi zakoni in predpisi; in katero koli drugo zakonsko pravico do zaplembe premoZenja za
neplacane stroske.
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10. Mednarodna garancija in podpora
Ta garancija je veljavna v drzavi nakupa.

Izdelek, kupljen v Evropski uniji, je upravien do garancijske storitve ASUS znotraj Evropske unije.
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Potrjujete, da je v tej garanciji:

* Postopek servisiranje se od drzave do drzave lahko razlikuje.
¢ Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso na voljo v vseh drzavah.

¢ Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve, ki so veljavne v ¢asu storitve. Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu https://www.asus.com/support.

¢ Nekatere drzave pred odobritvijo mednarodne garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno
dokumentacijo, kot je dokazilo o nakupu ali dokazilo o ustreznem uvozu.Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu https://www.asus.com/support.

Ce zelite izkoristiti storitev mednarodne garancije, obiégite servisni center ASUS na

https://www.asus.com/support/service-center-location, kjer boste nasli natanénejSe lokacije.

ASUS si pridrZuje pravico interpretirati dolocila the ASUS Garancijskih Informacij. Informacije v tem
garancijskem listu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.

Prosimo obis¢ite ASUS Podporno stran na https://www.asus.com/support za zadnjo in kompletno ASUS
Garancijsko Informacijo.

Kontaktni podatki podjetja ASUS

To garancijo zagotavlja:

ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS obrazac s podacima o jamstvu

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Broj telefona:

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodajnog mjesta:

Adresa prodajnog mjesta:

Telefonski broj prodajnog mjesta:

Serijski broj:

Vazno! Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi buducih potreba. ASUS zadrzava
pravo zatraZiti ovaj dokument prije prihvaéanja zahtjeva za popravak. To ne utjee na vasa
obvezna zakonska prava niti ih ograni¢ava.



Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje:
“ASUS") vlasniku (dalje: “Vama”) ASUS hladilo za CPU s tekucinom (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena
kartica isporucuje se uz proizvod, a sukladna je sliedeé¢im uvjetima koriStenja. Servisni agenti i servisni
centri koje je opunomocio ASUS pruzaju usluge obuhvacene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo mozZe vrijediti u razdoblju od 36 mjeseci do 72 mjeseci* (“Jamstveno razdoblje”) od datuma
kada je krajnji korisnik prvi puta kupio proizvod (“Datum kupnje”). Ukoliko nije priloZzen dokaz o kupniji,
datum proizvodnije, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat ¢e se kao pocetak jamstvenog roka.

* Pojedinosti potrazite na ASUS-ovoj stranici podrske https://www.asus.com/support.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne
utje€e niti ograni¢ava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1.  General

ASUS u jamstvenom razdoblju jam¢i da na proizvodu nece biti kvarova u izradi ili u materijalu. Jamstvo
ne obuhvaca dodatnu opremu, koja se isporu€uje s proizvodom, primjerice: kabeli itd. Ukoliko se
proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS ce
prema vlastitoj odluci azurirati/nadograditi firmver proizvoda ili zamijeniti cijeli proizvod. ili sam proizvod
novim ili popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih.
Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije prodan kao
koristen, obnovljen ili sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni racun i ovu jamstvenu karticu radi
buducih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom,
neispravnim koriStenjem, ¢iS¢enjem ili odrzavanjem, nezgodama, oSte¢enjima, nepropisanim nac¢inom
upotrebe, zloupotrebom, preinakama na proizvodu koje nisu ovlastene od ASUS-a, i softverski programi
drugog proizvodaca,, normalnog tro$enja ili bilo kojeg drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja
ASUS-a. Za viSe detalja pogledajte 5 stavku ove jamstvene kartice. Svi dijelovi koji su popravljeni

ili zamijenjeni u ASUS servisnom centru bit ¢e pod jamstvom tri mjeseca ili u preostalom trajanju
jamstvenog razdoblja, ovisno o tome $to se moze primijeniti. Ako je proizvod pod jamstvom, Vi ovime
pristajete na prijenos vlasniStva zamijenjenih ostecenih dijelova na tvrtku ASUS.

2.  Softverska podrska

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je”. ASUS ne jam¢i neprekidan i
besprijekoran rad bilo kojeg softvera koji se isporu€uje uz proizvod. Ovo jamstvo obuhvacéa hardver
proizvoda. ASUS ¢e osigurati tehnicku podrsku za ve¢ instalirani softver proizvoda samo ako je ona
neophodna za pravilni rad hardvera. U vezi ostalih probleme sa softverom, preporuéujemo vam
procitate korisni¢ke prirucnike, ASUS-ove internetske stranice s podrSkom i/ili drugih online izvora. Za
softver drugih proizvodaca podrsku osiguravaju pripadajuci dobavljaéi.

3. Odgovornost kupca
Za vrijeme koriStenja proizvoda

¢ Prvo progitajte korisni¢ki priru¢nik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

e Sacuvajte izvorno pakiranje. U slu€aju da proizvod morate vratiti radi popravka, izvorno pakiranje
osigurat ¢e bolju zastitu proizvoda za vrijeme transporta.Originalno pakiranje ne moze se vratiti i
popravljeni modul ¢ete dobiti u zamjenskom pakiranju.

* RijeSenja problema potrazite u priruéniku i na ASUS web stranici podrske prije nego kontaktirate
korisni¢ku sluzbu.

Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

*  Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako je
moguce. Takoder pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupniji.

¢ Telefonski broj deZurne linije tehni¢ke podrske pronadi éete na adresi
https://www.asus.com/support.

e ASUS ¢e vas zatraziti za pomoc ili radnju za rjeSavanje problema s proizvodom, a to moze
ukljucivati sljedece:
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¢ |zvodenje razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavaniju i rieSavanju
problema.

e Ako se problem ne moze rijesiti daljinski, morat ¢ete proizvod vratiti u ASUS-ov servisni centar (taj
postupak poznat je kao “RMA”). ASUS ¢e izdati RMA broj za va$ proizvod. ZabiljeZite svoj RMA broj
radi pracenja.

=
=
<
)
—
(7}
=

e Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

*  PriloZite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda.
(Napomena: ASUS zadrzava pravo zatraZiti originalne dokumente.) Ako ne priloZite trazene
dokumente za provjeru valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ¢e se datum
proizvodnje sukladno ASUS evidenciji.

*  Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno pakiranje. Originalna ambalaza mozZe biti korisna za tu
svrhu. U svakom slucaju, pakiranje mora udovoljiti sliedece zahtjeve:

o Koristite tvrdu kutiju sa neoSte¢enim zakrilcima.

*  Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog materijala i druge oznake koje su eventualno
prethodno bile na kutiji.

e Zamotajte svaku stavku pojedina¢no

¢ Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju sadrzaja kutije
e Koristite Cvrstu ljepljivu traku namjenjenu za potrebe pakiranja
¢ Ne koristite papir ili foliju

¢ Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat posSilike

¢ stavite duplikat adrese unutar posiljke.

e Molim vas, nemojte slati niSta osim samog proizvoda osim ako nije specifiéno zatrazeno od
strane ASUS-a. Molimo uklonite sve dodatke, kao i sve prijenosne uredaje za pohranu kao $to su
memorijske kartice, diskovi, flash diskovi, iz proizvoda. ASUS nece imati nikakvu odgovornost za
gubitak, ostecenije ili unistenje opreme ili prijenosnih uredaja za pohranu, osim ako su uzrokovani
namijernim ili nemarnim postupanjem od strane ASUS-a.

4. Jamstveni servis
Ako zelite iskoristiti ovo ASUS jamstvo, obratite se u trgovinu gdje ste kupili proizvod.
U bilo kojem slu€aju kada gore navedeni trgovac ne moze omoguditi iskoristavanje ASUS jamstva,

posjetite internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra na adres https:/www.asus.com/support/
service-center-location radi detaljnih podataka za kontakt.

Ako je potreban RMA postupak, morat éete dostaviti proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS
moze, prema vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak popravka nudeci Vam da dostavite proizvod u
trgovinu gdje ste ga kupili ili putem besplatne usluge dostave i prijevoza.

5. Iznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo

ASUS ne jamdéi rad ovog proizvoda bez prekida ili rad bez greSaka. Jamstvom su obuhvaéeni samo
tehnicki problemi s hardverom u trajanju jamstvenog razdoblja nastale pod normalnu upotrebu. Ono ne
vrijedi za softverske probleme ili oStecenja nastala zbog korisnickog postupanja ili u sliede¢im ili sli¢nim
uvjetima:

(a) Steta koju ste vi ili bilo koja neovlaétena tre¢a strana izazvali na proizvodu(imay;
(b) Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;
(c) Zastarjelost;

(d) Ostecenje (nehoticno ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda, koje uklju€uju
(ali bez ogranicenja) hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrinskog sloja, troSenje i postupno
propadanje;

(e) Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, pozarom, nesre¢om, prirodnom

katastrofom, namjernom ili sluéajnom pogresnom upotrebom, zloupotrebom, zanemarivanjem ili
neodgovaraju¢im odrzavanjem ili upotrebom u nenormalnim uvjetima;



(f) Ostecenje proizvoda nastalo zbog nepropisne ugradnje ili neispravnog priklju€ivanija itd;
(9) Ostecenije proizvoda uzrokovano vanjskim elektri¢nim kvarom ili nezgodom;

(h) Ostecenije proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u
korisnickom priruéniku;

(i) Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca ili virus(i) ili je doslo do gubitka
softvera ili podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

() Nemogucnost koristenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih lozinki;

(k) Nemogucnost koristenja ili oSte¢enje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije Stetnim tvarima,
bolestima, Steto¢inama ili zracenjem;

(I) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostecenja/Stetne okolnosti do kojih je doslo svjesnim
djelovanjem korisnika.

6. Ogranicenje od odgovornosti

Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS ne
odgovara za izravna, posebna, nehoti¢na ili posljedi¢na oStecenja nastala zbog kréenja jamstva ili
uvjeta niti pod kakvom pravnom teorijom, to ukljucuje, ali bez ograni¢enja na gubitak moguénosti
koriStenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih i o€ekivanih profita (ukljucujuéi gubitak ugovornih profita);
gubitak novca; gubitak ocekivane ustede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre
volje; gubitak ugleda; gubitak, oSteéenje i kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak
ili ostecenje koje je bilo kako uzrokovati, $to ukljuéuje zamjenu opreme i imovine, sve troskove za
oporavak i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih od strane proizvoda. Prethodno
ograni¢enje ne vrijedi u slu¢aju smrti ili potraZivanja zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku
odgovornost za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne
dopustaju izuzimanje ili ograni¢avanje nehoticnih ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav pravni sustav
regulira ovo jamstvo, gornja ograni¢enja ne vrijede za vas.

7. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduije i koristi vase osobne podatke kako bi olak§ao pruzanje trazene
usluge i s tom svrhom se vasi osobni podaci mogu prenositi, Guvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim
podruznicama ili ASUS-ovim dobavlja¢ima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego vi. ASUS

Je odlu¢an da Ce taj spomenuti prijenos, €uvanje , obrada ili koriStenje vasih osobnih podataka biti u
skladu s vazec¢im zakonima o zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka “ASUS pravila o zastiti
privatnosti”. Otvorite i pro€itajte ASUS pravila o zastiti privatnosti na:

https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Slucaiji koji nisu obuhvacéeni jamstvom

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski,
besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere
valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom koje obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo
ili ako se primjenjuje bilo koje od izuzeca iz 5. klauzule, zahtjev ¢e se smatrati kao neobuhvacen
jamstvom (“OOW?”). Ako je va$ servisni zahtjev izdan izvan razdoblja valjanosti jamstva, a popravak

se moze obaviti temeljem ASUS-ove procjene, dobit ¢ete cjenik servisa s ponudom za popravak koju
mozete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite popravak i cjenik servisa, ASUS ¢e sukladno tome popraviti
va$ uredaj. Po zavrSetku popravka dobit ¢ete raéun za troSkove rada na popravku, rezervne dijelove i
ostale troSkove navedene u cjeniku servisa, uz napomenu da trebate platiti u roku 14 dana od datuma
izdavanja raCuna.

9. Napustena imovina

Nakon popravka proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za popravak, ASUS ée vam proizvod
vratiti dogovorenom RMA metodom. Ako ne podignete proizvod ili ako dostava na navedenu adresu
nije moguca, ASUS ¢e poslati obavijesti na adresu koju ste prilozili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko
niste preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja obavjesti, ASUS ¢e zadrzati pravo naplate
kvara, uklju€ujuci troskove skladistenja; troskove odlaganja proizvoda u skladu s vaze¢im zakonima i
propisima; i zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih potrazivanja.

x
7]
2
©
>
S
-




10. Jamstvo i podrska
Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.

Proizvod kupljen u Europskoj Uniji kvalificiran je za ASUS jamstvenu uslugu unutar Europske Unije.

Vi potvrdujete da u ovom jamstvu:
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e Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.
e QOdredene usluge ifili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

¢ Neke zemlje imaju pristojbe i ograniéenja koja vrijede u vrijeme popravka, pojedinosti potrazite na
ASUS-ovoj stranici podrske https:/www.asus.com/support.

* U nekim zemljama bit ée potrebna dodatna dokumentacija, kao $to je dokaz o kupnii ili dokaz o
pravilnom uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva i podrske, pojedinosti potrazite na
ASUS-ovoj stranici podrske https:/www.asus.com/support.

Za pristup opseznoj usluzi medunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova servisnog centra na
adresi https://www.asus.com/support/service-center-location gdje éete pronaci lokacije s pojedinostima.

ASUS zadrzava pravo tumaciti odredbe u ovim informacijama o ASUS jamstvu. Informacije u ovom
jamstvenom listu mogu se promijeniti bez prethodne najave.

Molimo posjetite ASUS stranice za podrsku na https://www.asus.com/support za tekuée i potpune
informacije o ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS
Ovo jamstvo omogucuije:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Bay/Bayan:

Telefon Numarast:

Adresi:

E-posta:

Satin Alma Tarihi: / / (GG/AA/YYYY)

Saticinin Adr:

Saticinin Adresi:

Saticinin Telefon Numarasi:

Seri Numarast:

ONEMLI! Gerektiginde basvurmak icin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin.ASUS onarim
isteklerini kabul etmeden dnce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal
haklarinizi etkilemez ya da sinirlamaz.




ASUS imalatci garantisi (bundan bdyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan boyle
"ASUS" olarak anilacaktir) tarafindan ASUS CPU Sivi Sogutucu (bundan bdyle “Uriin” olarak anilacaktir) alicisina
(bundan béyle “Siz” olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti asagidaki kayit ve sartlara tabidir.
ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri
sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi

Bu garanti, tirliniin son kullanici tarafindan ilk satin alindigi tarihten (“Satin Alim Tarihi”) itibaren 36 aydan
baslamak lizere en fazla 72 aya* kadar bir siire boyunca (“Garanti siiresi”) gecerlidir. Fatura veya satin alima
iliskin belge sunulamazsa satin alim tarihi olarak Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

* En son ASUS garanti bilgileri icin https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

Yasal Garantiler

Bu garanti, GrGintin satin alindigi tilkede gecerli olan her tiirlii kanuni garantiden bagimsiz olarak verilmistir ve
tiiketicinin kanuni garantisini hicbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz.

1. Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Stresi icerisinde iscilik ve malzeme kusurlari icermemesini garanti eder. Bu Garanti
Uriinle beraber verilen ve érnegi asagida sunulan ekli aksesuarlar kapsamaz: kablolar vs. Garanti Stiresi
dahilinde Uriin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, Uriniin kusurlu kisimlarini ya da
Urlintin kendisini, orijinal olarak saglananlara islevsel agidan denk ya da daha iyi olan yeni ya da elden
geg|r|Im|§ parcalar veya trtinlerle onaracak veya degistirecektir.Bu Garanti sadece Uriiniin satin alim tarihinde
yeni imal edilmis (sifir Girtin) olmasi durumunda gecerlidir. ilerideki servis taleplerinde kullanmak Gizere liitfen
orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin. Bu Garanti; hatali yiikleme, hatali calistirma, temizlik
veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanls kullanim, kotu kullanim, Griinde ASUS disi yapilan
miidahaleler, her tiirli yazilim programi, normal eskime ve aginma veya ASUS'un kontroliinde olmayan diger
her tiirldi olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan arizalari kapsamaz.Uriiniin Garanti kapsaminda
degistirilen kusurlu parcalarin milkiyetini devretmeyi ve bu parcalarin otomatik olarak ASUS'un mali olmasini
bu noktadan itibaren otomatik olarak kabul etmis sayiliyorsunuz.

2,  Yazilim Destegi

Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS, Uriiniin énceden yiiklenmis yazilimi icin teknik destegi yalniz
donanimin diizgiin calismasiyla ilgili olmasi durumunda saglar.Yazilimla ilgili diger sorunlar icin kullanici
kilavuzlarini, ASUS destek web sitesini ve/veya diger cevrim ici kaynaklari gézden gecirmenizi éneririz. Uglincti
taraf yazilimlar ilgili saticilarin destegini gerektirir.

3.  Misteri sorumlulugu
Uriinii kullanirken

« Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanici kilavuzuna gére kullanin.

. Orijinal ambalaji saklayin. Uriiniin onarim icin servise ulastinlmasi gerektiginde, tiriiniin orijinal ambalaji
tagima sirasinda Uriine daha giivenli koruma saglar. Orijinal ambalaj iade edilemeyebilir, tamir edilen
Urlintiniizii yeni bir ambalajda alirsiniz.

+  Misteri hizmetlerine basvurmadan dnce sorun giderme ¢éziimleri icin kilavuzu ve ASUS destek web
sitesini kontrol edin.

ASUS Miisteri Hizmetlerine Basvururken

« ASUS teknik destege bagvurmadan énce Uriiniin éniiniizde oldugundan ve miikiinse acik oldugundan
emin olun. Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri ispatlamaya liitfen
hazir olun.

+  Teknik destek hatti numarasina https://www.asus.com/support adresinden ulagilabilinir.

« ASUS, érnekleri asagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da eylemlerini gerceklestirmenizi
sizden talep edebilir:

« ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da ¢éziimlenmesine yardimci olacak makul
faaliyetlerin gerceklestirilmesi.




« Sorun uzaktan ¢dziilemezse Uriini bir ASUS Tamir Merkezine iade etmeniz gerekecektir (bu siirece “RMA”
ad verilir). ASUS Uriiniiniiz icin bir RMA numarasi verecektir. Litfen RMA Numaranizi servis durumunu
takip amaciyla kaydedin.

« Sorunu net bir sekilde aciklayin ve RMA istek formunu doldurun.

+ Budoldurulmus garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini iceren satis faturanizin/makbuzunun
bir kopyasini ekleyin. (Litfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli tutar.) Garantinin
dogrulanmasi icin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak Uriiniin ASUS tarafindan
kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.

«  Sorun uzaktan ¢ozlilemezse, ASUS Cagri Merkezi, donanim tamiri hizmetini nasil alacaginiz konusunda
sizi bilgilendirecektir. Uriin orijinal ambalajinda diizgiin sekilde paketlenmezse ASUS nakliye sirasinda
meydana gelebilecek herhangi bir hasardan sorumlu olmayacaktir.

« ASUS tarafindan 6zel olarak istenmedikge liitfen Uriin haricinde farkli hicbir sey géndermeyin. Her tiirlii
aksesuari litfen Uriinden cikarin. ASUS tarafindan tamir amacli yapilmadikga ya da biiyiik bir ihmal eylemi
sonucu olmadikea, aksesuarlarin ya da ¢ikarilabilir depolama aygitlarinin kaybi, hasari ya da imhasindan
ASUS sorumlu olmayacaktir.

4. Garanti Hizmeti
Bu ASUS garantisini izlemek igin, lutfen Griind satin aldiginiz bayiye gidin.
Yukarida soz edilen bayinin ASUS garantisini izlemenize yardimci olamamasi durumunda, lutfen ayrintili

iletisim bilgileri icin https://www.asus.com/support/service-center-location adresindeki ASUS servis merkezi
sitesini ziyaret edin.

RMA gerekliyse, riinii asus.com.tr resmi sitesinde belirtilen en yakin ASUS Yetkili Servisi'ne teslim etmeniz
gerekir. ASUS tamamen kendi takdirine bagli olarak, aldiginiz perakende magazasina ya da Ucretsiz kapidan
alim-teslim hizmeti araciligiyla UriinG teslim etmenizi teklif ederek servis prosediiriini basitlestirebilir.

5. Businirh Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

ASUS bu Uriiniin kesintisiz veya hatasiz calisacagini garanti etmez. Garanti yalniz garanti siiresindeki ve normal
kullanim sirasindaki teknik donanim sorunlarini kapsar. Yazilim sorunlari ya da musteriden kaynaklanan
hasarlarda ya da sinirl olmamak tizere asagida 6rnek olarak verilen durumlarda gecerli degildir:

(a) Bu Urtinde/iirlinlerde sizden veya yetkisiz herhangi bir iglincii taraftan kaynaklanan hasar;

(b) Uriinin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin tizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya da
kaldinlmigsa;

(c) Teknolojik olarak eskimisse;

(d) Bunlarla sinirlama olmamak tzere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve asinma ve
kademeli kotiilesme gibi Urliniin calismasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla ya da diger yollarla
ortaya ¢ikan) varsa;

(e) Savas, terérizm, yangin, kaza, dogal afet, kasitli veya kazayla yanlis kullanim, kotii kullanim, ihmal veya
yanlis bakim ya da anormal kosullarda kullanim nedeniyle olusmus hasar varsa;

(f) Yanlis kurulum veya yanlis baglanti vb. sebebiyle Giriiniin hasar gérmesi;
(g) Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiisse;

(h) Kullanici Kilavuzu'nda agiklanan calistirma, depolama kosullari veya ortami diginda kullanimi sonucunda
Urin hasar gérmiisse;

(i) Ugiinci taraf yazilimlar ve viriis/virtislerden kaynakli Uriinde hasar olusmussa veya onarim ya da degisim
sirasinda yazilim kaybi ya da veri kaybi varsa;

(j)  Unutulan veya kaybedilen guivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda;

(k) Tehlikeli maddeler, hastaliklar, zararlilar ya da radyasyondan kaynaklanan Uriin kullanilamama durumu ya
da hasari varsa;

(I) Sahtekarlik, hirsizlik, aciklanamayan kaybolma veya miisterinin bilerek yaptigi bir hareketin neden oldugu
hasarlar/zarar verici durumlar.



6. Sorumluluk Sinirlamasi

Bu garantide de saglanan sakilar haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kaybi,

gelir kaybi, fiili ya da beklenen kar kaybi (s6zlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen
tasarruf kaybi, is kayby, firsat kayb, serefiye kayb, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi ya da
techizat ve mallarin degisimi dahil olmak lizere ne sekilde olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonucta ortaya
cikan kayip veya hasar, Urlinde saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlt verinin her tiirlii kurtarma veya
cogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirl olmayan herhangi bir garanti ya da kosul ihlalinden ya da diger her
turlt yasal nedenden kaynaklanan dogrudan, 6zel, arizi ya da sonucta ortaya ¢ikan hasarlardan ASUS sorumlu
degildir. Yukaridaki sinirlamalar 6liim ya da personel yaralanma tazminat taleplerinde veya ASUSa ait kasti

ve buylik ihmal iceren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tirlii yasal sorumluluk icin gecerli degildir. Bazi
yargi daireleri, s6z konusu yargi dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin icin gegerli olmadigina hiikmetmesi
derecesinde, arizi veya sonucta ortaya ¢ikan hasarlarin istisna tutulmasina veya sinirlandiriimasina izin
vermemektedir.

7. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi, islemesi ve kullanmasi gereklidir;
bu amag icin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkli bir tlkede yer alabilecek bagli sirketlerine ya
da hizmet saglayicilarina aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya kullanilabilir. ASUS, kisisel
verilerinizle ilgili s6zti edilen tiim aktarim, saklama, isleme veya kullanma islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel
veri giivenligi konularindaki gecerli yasalara ve “ASUS Gizlilik llkesi” kosullarina bagli kalacagini garanti eder.
Lutfen su adrese eriserek ASUS Gizlilik Ilkesi kosullarini okuyun:

https://www.asus.com/tr/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Garanti digi durumlar

Garanti stiresi icinde Urtiniin ASUS Onarim Merkezine gonderilmesi, otomatik olarak ticretsiz onarilacagi
anlamina gelmez. Urlinlintizti aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin
gecerliligini kontrol etme hakkini sakli tutar. Garanti Stiresi sona erer veya madde 5'daki istisnalardan herhangi
birisi gecerli olursa talebiniz Garanti disi olarak kabul edilir. Servis isteginiz OOW seklindeyse ve triiniintiz,
ASUS'un degerlendirmesi altinda tamir edilebilir durumdaysa, size tamir teklifiyle birlikte Servis Ucreti Listesi
sunulacaktir; bu teklifi kabul edebilir veya reddedebilirsiniz. Tamiri ve servis ticreti listesini kabul ederseniz
ASUS, irlintiniizi uygun bicimde tamir edecektir. Tamir tamamlandiktan sonra, tamir islemi, yedek parcalar ve
Servis Ucreti Listesinde belirtilen diger maliyetler icin, fatura tarihinden itibaren 14 giin icinde uygun sekilde
6demeniz kosuluyla size bir fatura gonderecegiz.

9. Terk Edilen Mal

Uriintintiz onarildiktan sonra ya da onarim teklifini kabul etmezseniz ASUS, kendi kararlastirdigi yéntemle
Uriinlinlizii iade eder. Urinliniizli almazsaniz ya da temin ettiginiz adrese teslim miimkiin olmazsa ASUS
Uriinlinlizti 60 giin siireyle saklar. Bu siirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda belirtmis oldugunuz
adreste Size bir bildirimde bulunur. Halen Uriinii teslim almamaniz halinde ASUS, yurirliikteki yasalar ve
yonetmeliklere gore Urlini bertaraf etmek icin depolama maliyeti dahil olmak Uzere sizden tazmin talebinde
bulunma hakkini ve 6denmeyen ticretler icin her tirli yasal haciz hakkinisakli tutar.

10. Uluslararasi Garanti ve Destek
Bu Garanti satin alindigi Ulke sinirlari icerisinde gecerlidir.

Avrupa Birligi'nde satin alindi Griin, Avrupa Birligi icinde ASUS Garanti Hizmeti kosullarina uygundur.

Bu garantide asagidakileri kabul edersiniz:

« Servis prosediirleri tilkeden iilkeye degisebilir.
+ Baziservis imkanlari ve/veya yedek parcalar tiim tilkelerde kullanilamayabilir.

«  Baz tilkelerde uygulanacak servis stiregleri icin belirli Gcretlendirmeler ve bzai kisitlamalar gegerli olabilir.
En son ASUS garanti bilgileri icin https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

« Belli tlkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gerceklestiriimeden dnce satin alim kaniti (fatura,fis, garanti
belgesi vb) veya gecerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir,En son ASUS garanti bilgileri icin
https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Kapsamli uluslararasi garanti hizmetinden yararlanmak amaciyla ayrintili yerlerhakkinda bilgi icin ASUS Servis
Merkezi web sitesini ziyaret edin: https://www.asus.com/support/service-center-location.




ASUS bu ASUS Garanti Bilgisi kartindaki kosullart yorumlama hakkini saklar. Bu garanti kartindaki bilgiler
onceden haber verilmeden degistirilebilir.

ASUS garanti bilgileri icin https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret edebilirsiniz.

ASUS iletisim bilgileri
Bu garantiyi saglayan:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist., Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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