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ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัลิขิสิทิธิ์์�
ห้า้มทำำ�ซ้ำำ�� ส่ง่ต่อ่ คััดลอก เก็บ็ในระบบที่่�สามารถเรีียกกลัับมาได้ ้ 
หรือืแปลส่ว่นหนึ่่�งส่ว่นใดของคู่่�มือืฉบัับนี้้�เป็็นภาษาอื่่�น  
ซึ่่�งรวมถึึงผลิติภััณฑ์แ์ละซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�บรรจุอุยู่่�ภายใน ยกเว้น้เอกสารที่่�ผู้้�ซื้้ �อเป็็นผู้้� เก็บ็ไว้เ้พื่่�อจุดุประสงค์ใ์นการ
สำำ�รองเท่า่น้ั้�น โดยไม่ไ่ด้ร้ัับความยินิยอมเป็็นลายลัักษณ์อ์ัักษรอย่า่งชัดัแจ้ง้จาก ASUSTeK COMPUTER INC. 
(“ASUS”) ASUS ให้คู้่่�มือืฉบัับนี้้� “ในลัักษณะที่่�เป็็น” โดยไม่ม่ีีการร ัับประกัันใดๆ  
ไม่ว่่า่จะโดยชัดัแจ้ง้หรือืเป็็นนััย ซึ่่�งรวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กััดอยู่่�เพีียงการรัับประกััน  
หรือืเงื่่�อนไขของความสามารถเชิงิพาณิชิย์ ์หรือืความเข้า้กัันได้ส้ำำ�หรัับวััตถุปุระสงค์เ์ฉพาะ  
ไม่ม่ีีเหตุกุารณ์ใ์ดที่่� ASUS, คณะผู้้� บริหิาร, เจ้า้หน้า้ที่่�, พนัักงาน  
หรือืตััวแทนของบริษิััทต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่ความเสีียหาย ไม่ว่่า่จะเป็็นความเสีียหายทางอ้อ้ม, 
ความเสีียหายพิเิศษ, อุบุััติเิหตุ ุหรือืความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นตามมา  
(รวมทั้้ �งความเสีียหายที่่�เกิดิจากการสูญูเสีียผลกำำ�ไร, ความเสีียหายทางธุรุกิจิ, ความเสีียหายของการใช้ข้้อ้มูลู, 
การหยุดุชะงัักทางธุรุกิจิ หรือืลัักษณะอื่่�นๆ) แม้ว้่า่ ASUS จะได้ร้ัับการบอกกล่า่วว่า่อาจมีีความเสีียหายเหล่า่น้ั้�น
เกิดิขึ้้�นจากข้อ้บกพร่อ่ง หรือืข้อ้ผิดิพลาดในคู่่�มือืหรือืผลิติภััณฑ์น์

การรัับประกัันผลิติภััณฑ์ห์รือืบริกิาร จะไม่ข่ยายออกไปถ้า้: (1) ผลิติภััณฑ์ไ์ด้ร้ัับการซ่อ่มแซม,  
ดััดแปลง หรือืเปลี่่�ยนแปลง ถ้า้การซ่อ่มแซม, การดััดแปลง หรือืการเปลี่่�ยนแปลงน้ั้�นไม่ไ่ด้ร้ัับอนุุญาตเป็็นลาย
ลัักษณ์อ์ัักษรจาก ASUS; หรือื (2) หมายเลขผลิติภััณฑ์ข์องผลิติภััณฑ์ถ์ูกูขีีดฆ่า่ หรือืหายไป 

ข้อ้มูลูจำำ�เพาะและข้อ้มูลูที่่�บรรจุใุนคู่่�มือืฉบัับนี้้� มีีไว้ส้ำำ�หรัับเป็็นข้อ้มูลูประกอบเท่า่น้ั้�น 

และอาจเปลี่่�ยนแปลงได้โ้ดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้ และไม่ค่วรถือืเป็็นพัันธะสััญญาจาก ASUS ASUS ไม่่
รัับผิดิชอบต่อ่ข้อ้ผิดิพลาด หรือืความไม่เ่ที่่�ยงตรงใดๆ ที่่�อาจปรากฏในคู่่�มือืฉบัับนี้้�  
รวมถึึงผลิติภััณฑ และซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�อธิบิายอยู่่�ภายใน

ลิขิสิทิธิ์์�ถูกูต้อ้ง ฉ 2021 ASUSTeK COMPUTER INC. สงวนลิขิสิทิธิ์์�

ข้อ้จำำ�กัดัของความรับัผิดิชอบ
อาจมีีเหตุกุารณ์บ์างอย่า่งเกิดิขึ้้�นเนื่่�องจากส่ว่นของ ASUS หรือืความรัับผิดิชอบอื่่�น  
คุณุมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะกู้้�คื นืความเสีียหายจาก ASUS ในสถานการณ์ด์ัังกล่า่ว  
โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงหลัักการที่่�คุณุมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะเรีียกร้อ้งความเสีียหายจาก ASUS, ASUS  
จะรัับผิดิชอบเป็็นจำำ�นวนเงินิของความเสีียหายสำำ�หรัับการบาดเจ็็บของร่า่งกาย (รวมทั้้ �งการเสีียชีีวิติ)  
และความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นกัับทรััพย์ส์ินิจริงิ และทรััพย์ส์ินิส่ว่นบุคุคลที่่�สามารถจัับต้อ้งได้;้  
หรือืความเสีียหายที่่�แท้จ้ริงิอื่่�น และความเสีียหายทางตรงที่่�เป็็นผลจากความละเลย  
หรือืการไม่ป่ฏิบิััติติามหน้า้ที่่�ทางกฎหมายภายใต้ถ้้อ้ยแถลงของการรัับประกัันนี้้�  
ไม่ม่ากไปกว่า่ราคาที่่�แสดงไว้ข้องผลิติภััณฑ์แ์ต่ล่ะอย่า่ง

ASUS จะรัับผิดิชอบเฉพาะความเสีียหาย เนื่่�องจากการสูญูหาย ความเสีียหาย หรือืการเรีียกร้อ้งใดๆ ตามที่่�ระบุุ
ภายใต้ถ้้อ้ยแถลงการรัับประกัันนี้้� ข้อ้จำำ�กััดนี้้�ยัังใช้ก้ัับผู้้�จำ ำ�หน่ายและร้า้นค้า้ปลีีกของ ASUS ด้ว้ย นี่่�เป็็นความรัับ
ผิดิชอบสูงูสุดุที่่� ASUS, ผู้้�จำ ำ�หน่าย หรือืร้า้นค้า้ปลีีกของคุณุจะรัับผิดิชอบ

ASUS จะไม่ร่ัับผิดิชอบใดๆ เกี่่�ยวกัับสถานการณ์เ์หล่า่นี้้�: (1) บริษิััทอื่่�นเรีียกร้อ้งความเสีียหายจากคุณุ; (2) การ
สูญูหาย หรือืความเสีียหายของรายการบัันทึึกหรือืข้อ้มูลูของคุณุ; หรือื (3) ความเสีียหายพิเิศษ, อุบุััติเิหตุ ุหรือื
ความเสีียหายทางอ้อ้ม หรือืความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นตามมา (รวมทั้้ �งการสูญูเสีียผลกำำ�ไร หรือืการที่่�ไม่ส่ามารถ
ประหยััดได้)้ แม้ว้่า่ ASUS, ผู้้�จำ ำ�หน่าย หรือืร้า้นค้า้ปลีีกของคุณุจะได้ร้ัับแจ้ง้ว่า่อาจมีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิ
ความเสีียหายเหล่า่น้ั้�น

การบริกิารและสนับัสนุนุ
เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ห์ลายภาษาของเราที่่� https://www.asus.com/th/support

MyASUS มีีคุณุสมบััติสินัับสนุุนต่า่ง ๆ มากมาย ซึ่่�งประกอบด้ว้ย การแก้ไ้ขปััญหา, การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ผลิติภััณฑ์,์ การรวมซอฟต์แ์วร์ ์ASUS และความช่ว่ยเหลือืต่า่ง ๆ ซึ่่�งช่ว่ยคุณุจััดระเบีียบเดสก์ท็์็อปส่ว่นตััว และ
เพิ่่�มพื้้�นที่่�การเก็บ็ข้อ้มูลู สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ โปรดเยี่่�ยมชมที่่� https://www.asus.com/th/support/
FAQ/1038301/
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เกี่ยวกบัคูม่ื อฉบบันี้
คูม่อืนี้ใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัคณุสมบัตดิา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องNotebook 
PC ของคณุ โดยจัดหมวดหมูเ่ป็นบทตา่งๆ ดงันี้:

บทที่ 1: การต ัง้คา่ฮารด์แวร ์

บทนี้ใหร้ายละเอยีดเกี่ยวกบัองคป์ระกอบดา้นฮารด์แวรข์องNotebook 
PC ของคณุ

บทที่ 2: การใชN้otebook PC ของคณุ

บทนี้แสดงถงึวธิีการใชส้ว่นตา่งๆ ของNotebook PC ของคณุ

บทที่ 3: การท�ำงานกบั Windows® 10

บทนี้ใหภ้าพรวมเกี่ยวกบัการใช ้Windows® 10 ในNotebook PC ของ
คณุ

บทที่ 4: การทดสอบตวัเองเมื่อเปิดเครื่อง (POST)

บทนี้แสดงถงึวธิีการใช ้POST เพือ่เปลี่ยนแปลงการตั้ งคา่ตา่งๆ  
ของNotebook PC ของคณุ

เทคนคิและค�ำถามที่พบบอ่ยๆ

สว่นนี้น�ำเสนอเทคนคิที่แนะน�ำบางประการ, ค�ำถามที่พบบอ่ยๆ  
ของฮารด์แวร ์และค�ำถามที่พบบอ่ยๆ ของซอฟตแ์วร ์ที่คณุสามารถใช ้
อา้งองิเพือ่บ�ำรงุรักษา และแกไ้ขปัญหาทั่วไปที่เกดิกบัNotebook PC  
ของคณุ

ภาคผนวก

สว่นนี้ครอบคลมุขอ้มลูเกี่ยวกบัความปลอดภยัและการแจง้เตอืน 
ในเครือ่งNotebook PC ของคณุ
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ขอ้ก�ำหนดที่ใชใ้นคูม่ื อนี้
เพือ่เนน้ขอ้มลูส�ำคญัในคูม่อืนี้ ขอ้ความจะถกูน�ำเสนอดงันี้:

ส�ำคญั! ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูส�ำคญัที่คณุตอ้งท�ำตาม เพือ่ท�ำงาน
ใหส้มบรูณ ์

หมายเหต:ุ ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูเพิม่เตมิ และเทคนคิตา่งๆ  
ที่สามารถชว่ยใหท้�ำงานสมบรูณ์

ค�ำเตือน! ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูส�ำคญัที่คณุตอ้งปฏบิัตติาม  
เพือ่ใหค้ณุปลอดภยัในขณะที่ท�ำงานบางอยา่ง และป้องกนัความเสยีหาย
ตอ่ขอ้มลูและชิน้สว่นตา่งๆ ของNotebook PC ของคณุ 

= ใชท้ัชแพด

= ใชแ้ป้นพมิพ

ไอคอน
ไอคอนดา้นลา่ง ระบถุงึอปุกรณท์ี่สามารถใชส้�ำหรับท�ำงานหรอื
กระบวนการบนNotebook PC ใหเ้สร็จ

การใชต้วัพมิพ์
ตวัหนา = เป็นการระบถุงึเมนู หรอืรายการที่สามารถถกูเลอืกได ้

ตัวเอยีง = นี่ระบถุงึสว่นที่คณุสามารถอา้งถงึในคูม่อืฉบบันี้์
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คณุควรใช ้โนต้บุค๊พีซีเฉพาะในสภาพแวดลอ้มที่มอีณุหภมูอิยู่
ระหวา่ง 5˚C (41˚F) ถงึ 35˚C (95˚F)

อยา่ถอื หรอืปกคลมุโนต้บุค๊พีซีในขณะ ที่เปิดเครือ่งอยูด่ว้ย 
วสัดใุดๆ เนือ่งจาก จะท�ำใหก้ารระบายอากาศลดลง เชน่  
การใสไ่วใ้นกระเป๋าถอื

โนต้บุค๊ PC ของคณุสามารถอุน่ขึ้นจนถงึรอ้นได ้
ในขณะที่ใชง้าน หรอืในขณะที่ก�ำลงัชารจ์แบตเตอรี่แพค อยา่วาง
โนต้บุค๊ PC ไวบ้นตัก หรอืใกล ้
สว่นใดสว่นหนึ่งของรา่งกาย เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิ 
การบาดเจ็บเนือ่งจากความรอ้น เมือ่ท�ำงานบนโนต้บุค๊ PC ของ
คณุ อยา่วางไวบ้นพืน้ผวิที่สามารถปิดกั้ น 
ชอ่งระบายอากาศได ้

อยา่ใชส้ายไฟ อปุกรณเ์สรมิ และอปุกรณต์อ่พว่งที่ช�ำรดุเสยีหาย
กบัโนต้บุค๊พีซีของคณุ

ในขณะที่เปิดเครือ่ง ใหแ้น่ใจวา่ไมถ่อืหรอืปกคลมุNotebook PC 
ดว้ยวสัดใุดๆ ที่สามารถลดการไหลเวยีนของอากาศ

อยา่วางNotebook PC บนพืน้ผวิท�ำงานที่ไมส่ม�่ำเสมอ  
หรอืไมม่ั่นคง  

คณุสามารถสง่Notebook PC ของคณุผา่นเครือ่งเอ็กซเรยท์ี่
สนามบนิ (ที่ใชต้รวจสิง่ของที่วางบนสายพาน) แตอ่ยา่ให ้
โนต้บุค๊สมัผัสถกูตัวตรวจจับแมเ่หล็ก และอปุกรณท์ี่ใชม้อืถอื

ตดิตอ่พนักงานสายการบนิของคณุ เพือ่เรยีนรูเ้กี่ยวกบับรกิาร
บนเครือ่งที่เกี่ยวขอ้งที่สามารถใชไ้ด ้และขอ้จ�ำกดัตา่งๆ ที่ตอ้ง
ปฏบิัตติามเมือ่ใชN้otebook PC ของคณุในเที่ยวบนิ

ขอ้ควรระวงัเพื่อความปลอดภยั
การใช้Notebook PC ของคุณ
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ถอดสายไฟ AC และถอดแบตเตอรี่่�แพคออก(ถ้า้ทำำ�ได้)้ ก่อ่น
ทำำ�ความสะอาดNotebook PC ของคุณุ ใช้ฟ้องน้ำำ��เซลลูโูลส
หรือืผ้า้ชามััวร์ท์ี่่�สะอาด ชุบุสารละลายผงซัักฟอกที่่�ไม่ม่ีีฤทธิ์์�กััด 
ผสมน้ำำ��อุ่่�นเล็็กน้อ้ย เช็ด็ความชื้้�นส่ว่นเกินิออกจากNotebook 
PC ของคุณุโดยใช้ผ้้า้แห้ง้ 
ป้้องกัันไม่ใ่ห้ข้องเหลวใด ๆ เข้า้สู่่�ตััวเครื่่�อง หรือืช่อ่งว่า่งบน
แป้้นพิมิพ์ ์เพื่่�อป้้องกัันไฟฟ้้าลััดวงจรหรือืการกััดกร่อ่น

อย่า่ใช้ส้ารที่่�มีีความเข้ม้ข้น้ เช่น่ ทินิเนอร์ ์เบนซินิ หรือืสารเคมีี
อื่่�นๆ บนหรือืใกล้N้otebook PC ของคุณุ

อย่า่วางวััตถุใุดๆ บนNotebook PC ของคุณุ

อย่า่ให้N้otebook PC สััมผััสถูกูสนามแม่เ่หล็ก หรือืสนาม
ไฟฟ้้าพลัังสูงู

อย่า่ใช้ ้หรือืให้N้otebook PC สััมผััสกัับของเหลว ฝน หรือื
ความชื้้�น 

อย่า่ให้N้otebook PC สััมผััสกัับสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีฝุ่่� นมาก

อย่า่ใช้N้otebook PC ใกล้บ้ริเิวณที่่�มีีแก๊๊สรั่่�ว

อย่า่วางอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�เปิิดอยู่่�ไว้ใ้กล้ก้ัับโน้ต้บุ๊๊�คพีีซีี
ของคุณุ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการรบกวนของคลื่่�นแม่เ่หล็กไฟฟ้้ากัับ
หน้า้จอแสดงผล

การดูแูลNotebook PC ของคุณุ
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อยา่ทิง้โนต้บุค๊พีซีปะปนกบัของเสยีจากภายในบา้น ตรวจ ผลติภณัฑน์ี้
ไดรั้บการออกแบบเพือ่ใหน้�ำชิน้สว่นตา่งๆ มาใชซ้�้ำ และรไีซเคลิไดอ้ยา่ง
เหมาะสม สญัลกัษณถ์งัขยะตดิลอ้ที่มเีครือ่งหมายกากบาท เป็นการระบุ
วา่ไมค่วรทิง้ผลติภณัฑ ์(อปุกรณไ์ฟฟ้า, อเิล็กทรอนกิส ์และแบตเตอรี่
เหรยีญที่มสีว่นประกอบของปรอท) ปะปนไปกบัของเสยีทั่วไปจาก
ภายในบา้น สอบกฏขอ้บงัคบัในการทิง้ผลติภณัฑอ์เิล็กทรอนกิส

อยา่ทิง้แบตเตอรี่ปะปนกบัของเสยีทั่วไปภายในบา้น สญัลกัษณถ์งัขยะ
ตดิลอ้ที่มเีครือ่งหมายกากบาท เป็นการระบวุา่ไมค่วรทิง้ผลติภณัฑป์ะปน
ไปกบัของเสยีทั่วไปจากภายในบา้น

การทิง้อยา่งเหมาะสม
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การป้องกันัแบตเตอรี่่�

•	 การชาร์จ์แบตเตอรี่่�บ่อ่ย ๆ ภายใต้แ้รงดัันไฟฟ้้าที่่�สูงู อาจทำำ�ให้ ้
อายุแุบตเตอรี่่�สั้้ �นลง เพื่่�อป้้องกัันแบตเตอรี่่� หลัังจากที่่�แบตเตอรี่่�
ชาร์จ์เต็็มแล้ว้ ระบบอาจหยุดุการชาร์จ์เมื่่�อพลัังงานแบตเตอรี่่�อยู่่�
ระหว่า่ง 90% ถึึง 100%

หมายเหตุ:ุ โดยปกติ ิความจุกุารชาร์จ์พลัังงานแบตเตอรี่่�เริ่่ �มต้น้ ถูกูตั้้ �งค่า่
ไว้ร้ะหว่า่ง 90% ถึึง 99% ค่า่ที่่�แท้จ้ริงิอาจแตกต่า่งกัันในแต่ล่ะรุ่่�น

•	 การชาร์จ์หรือืการเก็บ็แบตเตอรี่่�ในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีอุณุหภูมูิสิูงู 
อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิความเสีียหายถาวรต่อ่ความจุพุลัังงานแบตเตอรี่่� 
และทำำ�ให้อ้ายุแุบตเตอรี่่�สั้้ �นลงอย่า่งรวดเร็็ว ถ้า้อุณุหภูมูิแิบตเตอรี่่�
สูงูเกินิไป ระบบอาจลดความจุกุารชาร์จ์พลัังงานแบตเตอรี่่�ลง หรือื
แม้ก้ระทั่่�งหยุดุชาร์จ์แบตเตอรี่่�ไปเลยเพื่่�อป้้องกัันแบตเตอรี่่�

•	 ความจุพุลัังงานแบตเตอรี่่�อาจลดลง แม้ว้่า่อุปุกรณ์ข์องคุณุปิิด
เครื่่�อง และตััดการเชื่่�อมต่อ่จากไฟ AC ลัักษณะเช่น่นี้้�เป็็นเรื่่�อง
ปกติ ิเนื่่�องจากระบบยัังคงใช้พ้ลัังงานเล็็กน้อ้ยจากแบตเตอรี่่�

ข้อ้มูลูเพื่่�อความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัแบตเตอรี่่�
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การดูแูลแบตเตอรี่่�มาตรฐาน

•	ถ้ า้คุณุจะไม่ใ่ช้อุ้ปุกรณ์ข์องคุณุเป็็นระยะเวลานาน ให้แ้น่่ใจว่า่
ทำำ�การชาร์จ์พลัังงานแบตเตอรี่่�ไว้ท้ี่่� 50% จากน้ั้�นปิิดเครื่่�อง
อุปุกรณ์ข์องคุณุ และตััดการเชื่่�อมต่อ่อะแดปเตอร์ไ์ฟ AC ชาร์จ์
พลัังงานแบตเตอรี่่�ไว้ท้ี่่� 50% ทุกุ 3 เดือืน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการคาย
ประจุมุากเกินิไป และป้้องกัันความเสีียหายต่อ่แบตเตอรี่่�

•	หลีี กเลี่่�ยงการชาร์จ์แบตเตอรี่่�ด้ว้ยแรงดัันไฟฟ้้าที่่�สูงูเป็็นเวลานาน
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อยืดือายุกุารใช้ง้านแบตเตอรี่่� ถ้า้คุณุใช้ไ้ฟ AC อย่า่ง
ต่อ่เนื่่�องสำำ�หรัับอุปุกรณ์ข์องคุณุ ให้แ้น่่ใจว่า่ได้ใ้ช้พ้ลัังงาน
แบตเตอรี่่�จนเหลือื 50% อย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งคร้ั้ �งทุกุ 2 สััปดาห์ ์
นอกจากนี้้� คุณุยัังสามารถปรัับการตั้้ �งค่า่จาก ลัักษณะการชาร์จ์
แบตเตอรี่่� ใน MyASUS เพื่่�อช่ว่ยยืดือายุกุารใช้ง้านแบตเตอรี่่�ได้ ้
ด้ว้ย

•	 แนะนำำ�ให้เ้ก็บ็แบตเตอรี่่�ของคุณุที่่�อุณุหภูมูิริะหว่า่ง 5°C (41°F) 
ถึึง 35°C (95°F) โดยมีีระดัับพลัังงานแบตเตอรี่่�อยู่่�ที่่� 50% 
นอกจากนี้้� คุณุยัังสามารถปรัับการตั้้ �งค่า่จาก ลัักษณะการชาร์จ์
แบตเตอรี่่� ใน MyASUS เพื่่�อช่ว่ยยืดือายุกุารใช้ง้านแบตเตอรี่่�ได้ ้
ด้ว้ย

•	 อย่า่ทิ้้�งแบตเตอรี่่�ไว้ใ้นสภาพแวดล้อ้มที่่�ชื้้�น การสััมผััสกัับสภาพ
แวดล้อ้มที่่�ชื้้�น อาจเพิ่่�มอััตราการคายประจุขุองแบตเตอรี่่�มากเกินิ
ไป สภาพแวดล้อ้มที่่�มีีอุณุหภูมูิติ่ำำ�� อาจทำำ�ให้ส้ารเคมีีภายใน
แบตเตอรี่่�เสีียหาย ในขณะที่่�อุณุหภูมูิสิูงู หรือืความร้อ้นที่่�สูงูเกินิไป
อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงจากการระเบิดิ

•	 อย่า่วางอุปุกรณ์ ์หรือืแบตเตอรี่่�แพคไว้ใ้กล้ห้ม้อ้น้ำำ�� เตาผิงิ เตาไฟ 
เครื่่�องทำำ�ความร้อ้น หรือืแหล่ง่ความร้อ้นใด ๆ ที่่�มีีอุณุหภูมูิสิูงูเกินิ 
60°C (140°F) สภาพแวดล้อ้มที่่�มีีอุณุหภูมูิสิูงู อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิ
การระเบิดิ หรือืการรั่่�วที่่�อาจเป็็นสาเหตุใุห้เ้กิดิไฟไหม้ไ้ด้ ้



14 Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 15

บทที่ 1:  
การต ัง้คา่ฮารด์แวร ์
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ท�ำความรูจ้กั Notebook PC ของคณุ
มมุมองดา้นบน

หมายเหต:ุ รปูแบบแป้นพมิพอ์าจแตกตา่งกนัไปตามภมูภิาคหรอืประเทศ  
รปูลกัษณข์อง Notebook อาจแตกตา่งกนัไปขึ้นอยูก่บัรุน่ของ Notebook 
PC
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ไมโครโฟนอาร์เ์รย์์
ไมโครโฟนอาร์เ์รย์ม์ีีคุณุสมบััติติััดเสีียงก้อ้ง ลดเสีียงรบกวน และ
ฟัังก์ช์ันับีีมฟอร์ม์มิ่่�งเพื่่�อการได้ย้ินิและการบัันทึึกเสีียงที่่�ดีีขึ้้ �น

กล้อ้ง
กล้อ้งในตััวช่ว่ยให้คุ้ณุถ่า่ยภาพหรือืบัันทึึกวิดิีีโอด้ว้ย  
Notebook PC ของคุณุได้ ้

กล้อ้ง IR
กล้อ้งในตััวช่ว่ยให้คุ้ณุถ่า่ยภาพหรือืบัันทึึกวิดิีีโอด้ว้ย Notebook PC 
ของคุณุได้ ้กล้อ้ง IR ยัังรองรัับ Windows Hello อีีกด้ว้ย

หมายเหตุ:ุ ไฟ LED สีีแดงของ IR จะกะพริบิขณะกำำ�ลัังอ่า่น
ข้อ้มูลู ก่อ่นที่่�คุณุจะลงชื่่�อใช้ง้านด้ว้ยการจดจำำ�ใบหน้า้ของ 
Windows Hello

แผงจอแสดงผล
แผงจอแสดงผลความละเอีียดสูงูให้คุ้ณุสมบััติอิัันยอดเยี่่�ยมในการ 
ชมไฟล์ภ์าพ วิดิีีโอ และมััลติมิีีเดีียอื่่�นๆ บน Notebook PC ของคุณุ
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แป้้นพิมิพ์์
แป้้นพิมิพ์เ์ป็็นปุ่่� ม QWERTY ขนาดมาตรฐานพร้อ้มระยะความลึึกของ
ปุ่่� มที่่�เหมาะสมต่อ่การพิมิพ์ ์ซึ่่�งยัังช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ปุ้่่� มฟัังก์ช์ันั ทำำ�ให้เ้ข้า้
ถึึง Windows® ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว และควบคุมุฟัังก์ช์ันั 
มััลติมิีีเดีียอื่่�นๆ ได้ ้

หมายเหตุ:ุ รูปูแบบแป้้นพิมิพ์แ์ตกต่า่งกัันไปตามรุ่่�นหรือืเขต
ภูมูิภิาค

ไฟแสดงสถานะ Capital Lock
ไฟแสดงสถานะจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อเปิิดใช้ง้านฟัังก์ช์ันั Capital Lock  
การใช้ ้Capital Lock ช่ว่ยให้คุ้ณุพิมิพ์อ์ัักษรตััวพิมิพ์ใ์หญ่ ่ 
(เช่น่ A, B, C) โดยใช้แ้ป้้นพิมิพ์บ์น Notebook PC ของคุณุ

ไฟแสดงสถานะการล็อกแป้้นฟังัก์ช์ันั
ไฟแสดงสถานะนี้้�จะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อคุณุเปิิดใช้ง้านฟีีเจอร์ป์ุ่่� มฟัังก์ช์ันั

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ดูทูี่่�ส่ว่น การใช้ง้านแป้้นพิมิพ์ ์ 
ในคู่่�มือืฉบัับนี้้�
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ทัชัแพด/แผงตัวัเลข (ในเครื่่�องบางรุ่่�น)
อนุุญาตให้่่ �คุณุสลัับระหว่า่งทััชแพดและแผงตััวเลข

ทััชแพดช่ว่ยให้ใ้ช้ง้านคำำ�สั่่�งนิ้้�วได้อ้ย่า่งหลากหลายเพื่่�อควบคุมุ 
หน้า้จอ มอบประสบการณ์ก์ารใช้ง้านที่่�ง่า่ยดายแก่ผู่้้� ใช้ ้อีีกทั้้ �ง 
ยัังจำำ�ลองการทำำ�งานของเมาส์ธ์รรมดาได้ด้้ว้ย

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ดูทูี่่�ส่ว่น การใช้ท้ััชแพด  
ในคู่่�มือืฉบัับนี้้�

แผงตััวเลข สามารถใช้ส้ำำ�หรัับการป้้อนตััวเลข

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ ให้ดู้สู่ว่น การใช้แ้ผง
ตััวเลข ในคู่่�มือืฉบัับนี้้�

ปุ่่�ม พาวเวอร์์
กดปุ่่� มพาวเวอร์เ์พื่่�อเปิิดหรือืปิิด Notebook PC ของคุณุ คุณุยััง
สามารถใช้ปุ้่่� มพาวเวอร์เ์พื่่�อสั่่�งให้ ้Notebook PC ของคุณุเข้า้สู่่�โหมด
สลีีปหรือืไฮเบอร์เ์นตและปลุกุเครื่่�องจากโหมดสลีีปหรือื 
ไฮเบอร์เ์นตได้ ้

ในกรณีีที่่� Notebook PC ของคุณุไม่ต่อบสนอง กดปุ่่� มพาวเวอร์ ์
ค้า้งไว้อ้ย่า่งน้อ้ยสิบิ (10) วินิาทีีจนกว่า่ Notebook PC ของคุณุ 
จะปิิดเครื่่�อง

ไฟแสดงการทำำ�งาน
ไฟแสดงการทำำ�งานจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อเปิิดใช้ง้าน Notebook PC ของ
คุณุและกะพริบิช้า้ๆ เมื่่�อ Notebook PC ของคุณุอยู่่�ในโหมดสลีีป
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มมุมองจากดา้นลา่ง

หมายเหต:ุ มมุมองจากดา้นลา่งอาจแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะรุน่

ค�ำเตือน! Notebook PC ของคณุสามารถอุน่ขึ้นจนถงึรอ้นไดใ้นขณะที่ใชง้าน  
หรอืในขณะที่ก�ำลงัชารจ์แบตเตอรี่แพค อยา่วางNotebook PC ไวบ้นตัก หรอื 
ใกลส้ว่นใดสว่นหนึ่งของรา่งกาย เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการบาดเจ็บเนือ่งจาก 
ความรอ้น เมือ่ท�ำงานบนNotebook PC ของคณุ อยา่วางไวบ้นพืน้ผวิที่สามารถ 
ปิดกั้ นชอ่งระบายอากาศได ้

ส�ำคญั! 

•	 ระยะเวลาการท�ำงานของแบตเตอรี่แตกตา่งไปตามการใชง้านและ 
ขอ้ก�ำหนดเฉพาะของ Notebook PC ชดุแบตเตอรี่ไมส่ามารถถอดออกได ้

•	ซ ือ้ช ิน้สว่นจากรา้นคา้ที่ไดรั้บการแตง่ตั้ งเทา่นั้ น เพือ่ใหม้ั่นใจถงึความเขา้
กนัได ้และความเชือ่ถอืไดท้ี่สงูสดุ ปรกึษาศนูยบ์รกิาร ASUS หรอืรา้นคา้ที่
ไดรั้บการแตง่ตั้ งส�ำหรับบรกิารผลติภณัฑ ์หรอืขอความชว่ยเหลอืใน 
การถอดชิน้สว่น หรอืประกอบผลติภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้ง
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ชอ่งระบายอากาศ
ชอ่งระบายอากาศชว่ยใหอ้ากาศเย็นไหลเขา้ไปใน Notebook PC และ
อากาศอุน่ออกจากเครือ่ง

ค�ำเตือน! ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษ หนังสอื เสือ้ผา้ สายเคเบลิ 
หรอืวัตถอุืน่ๆ ไมไ่ดก้ดีขวางชอ่งระบายอากาศใดๆ ไมเ่ชน่นั้ น 
เครือ่งอาจรอ้นเกนิไปได ้

ล�ำโพง
ล�ำโพงในตัวชว่ยใหค้ณุไดย้นิเสยีงจาก Notebook PC ของคณุ
โดยตรง คณุสมบัตเิสยีงควบคมุโดยซอฟตแ์วร์
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มมุมองจากดา้นขวา

ไฟแสดงการทำำ�งาน
ไฟแสดงการทำำ�งานจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อเปิิดใช้ง้าน Notebook PC ของ
คุณุและกะพริบิช้า้ๆ เมื่่�อ Notebook PC ของคุณุอยู่่�ในโหมดสลีีป

แจ็็คหูฟูังั/เฮดเซ็็ต/ไมโครโฟน
พอร์ต์นี้้�ช่ว่ยให้คุ้ณุเชื่่�อมต่อ่กัับลำำ�โพงขยายเสีียงหรือืหูฟูััง คุณุยััง
สามารถใช้พ้อร์ต์นี้้�เชื่่�อมต่อ่เฮดเซ็ต็กัับไมโครโฟนภายนอกได้ ้

สล็อตการ์ด์ MicroSD
เครื่่�องอ่า่นการ์ด์หน่วยความจำำ�ในตััวนี้้�รองรัับรูปูแบบการ์ด์ MicroSD

พอร์ต์ USB 3.2 Gen 1
พอร์ต์ USB 3.2 (บััสอนุุกรมสากล 3.2) Gen 1 ให้อ้ััตราการถ่า่ยโอน
ข้อ้มูลูสูงูสุดุถึึง 5 Gbit/s และใช้ง้านได้ก้ัับ USB 2.0 รุ่่�นเก่า่
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พอร์ต์เอาต์พ์ุตุ HDMI
พอร์ต์นี้้�ใช้ส้ำำ�หรัับเชื่่�อมต่อ่โน้ต้บุ๊๊�ค PC ของคุณุไปยัังอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ง้าน
ได้ก้ัับ HDMI อื่่�นสำำ�หรัับการแชร์ไ์ฟล์ ์หรือืต่อ่จอแสดงผลของคุณุ
เพิ่่�มเติมิ

มุมุมองจากด้า้นซ้า้ย
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พอร์ต์คอมโบ USB 3.2 Gen 1 TYPE-C®/DisplayPort/ 
พลังังาน (DC) ขาเข้า้
พอร์ต์ USB 3.2 (บััสอนุุกรมสากล 3.2) Gen 1 TYPE-C®  
ให้ค้วามเร็็วอััตราการถ่า่ยโอนที่่�สูงูถึึง 5 Gbit/s และใช้ง้านได้ ้
กัับ USB 2.0 รุ่่�นเก่า่ ใช้อ้ะแดปเตอร์ ์USB TYPE-C® เพื่่�อเชื่่�อมต่อ่ 
Notebook PC ของคุณุเข้า้กัับจอแสดงผลภายนอก เสีียบ 
อะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าที่่�มากัับเครื่่�องเข้า้กัับพอร์ต์นี้้�เพื่่�อชาร์จ์ 
ชุดุแบตเตอรี่่�และจ่า่ยพลัังงานให้ก้ัับ Notebook PC ของคุณุ

หมายเหตุ:ุ อััตราการถ่า่ยโอนของพอร์ต์นี้้�อาจแตกต่า่งกัันไป
ตามรุ่่�น

คำำ�เตืือน! อะแดปเตอร์อ์าจอุ่่�นหรือืร้อ้นขึ้้�นขณะใช้ง้าน อย่า่คลุมุ 
อะแดปเตอร์แ์ละวางให้ห้่า่งจากร่า่งกายของคุณุ ขณะเชื่่�อมต่อ่กัับ
แหล่ง่พลัังงาน

สำำ�คัญั! Notebook PC ของคุณุอาจใช้เ้วลานานขึ้้�นในการชาร์จ์
ให้เ้ต็็มผ่า่นแหล่ง่พลัังงานกระแสไฟฟ้้าต่ำำ�� ใช้เ้ฉพาะอะแดปเตอร์์
ไฟฟ้้าที่่�มากัับเครื่่�องเพื่่�อชาร์จ์ชุดุแบตเตอรี่่�และจ่า่ยพลัังงานให้ก้ัับ 
Notebook PC ของคุณุเท่า่น้ั้�น



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 25

ไฟแสดงสถานะการชารจ์แบตเตอรี่สองสี
ไฟ LED สองสแีสดงการบง่บอกที่มองเห็นได ้
ของสถานะการชารจ์แบตเตอรี่ ดรูายละเอยีด 
ตามตารางดา้นลา่งนี้:

สี สถานะ
สีขาวตอ่เนื่อง Notebook PC ถกูเสยีบเขา้กบั

แหลง่พลงังานและพลงังาน
แบตเตอรี่อยูร่ะหวา่ง 95%  
ถงึ 100%

สีสม้ตอ่เนื่อง Notebook PC ถกูเสยีบเขา้กบั 
แหลง่พลงังาน ก�ำลงัชารจ์
แบตเตอรี่ และพลงังานแบตเตอรี่
นอ้ยกวา่ 95%

สีสม้กะพรบิ Notebook PC ก�ำลงัท�ำงาน 
ในโหมดแบตเตอรี่ และพลงังาน
แบตเตอรี่นอ้ยกวา่ 10%

ไฟดบั Notebook PC ก�ำลงัท�ำงาน 
ในโหมดแบตเตอรี่ และพลงังาน
แบตเตอรี่อยูร่ะหวา่ง 10%  
ถงึ 100%
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บทที่ 2:  
การใชN้otebook PC ของคณุ
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เร ิ่มตน้การใชง้าน

หมายเหต:ุ อะแดปเตอรเ์พาเวอรอ์าจมลีกัษณะแตกตา่งกนั  
ขึ้นอยูก่บัรุน่และภมูภิาคของคณุ

ส�ำคญั!

ขอ้มลูอะแดปเตอรเ์พาเวอร:์

• 	 แรงดนัไฟฟ้าขาเขา้: 100–240Vac

• 	 ความถี่ไฟฟ้าขาเขา้: 50-60Hz

• 	 กระแสไฟฟ้าขาออกที่ระบ:ุ 3.25A (65W)

• 	 แรงดนัไฟฟ้าขาออกที่ระบ:ุ 20V

ชารจ์Notebook PC ของคณุ
A.	 เชือ่มตอ่สายไฟ AC เขา้กบัตัวแปลง AC-DC

B.	 เสยีบขั้ วตอ่เพาเวอร ์DC เขา้กบัอนิพตุไฟ (DC) ของNotebook PC 
ของคณุ

C.	 เสยีบอะแดปเตอรเ์พาเวอร ์AC เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ 100V~240V

ชารจ์Notebook PC เป็นเวลา 3 ช ัว่โมง กอ่นที่จะใชใ้น
ครั้ งแรก
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สำำ�คัญั! 
•	ค้ น้หาฉลากอินิพุตุ/เอาต์พ์ุตุบนNotebook PC ของคุณุ และตรวจดู ู

ให้แ้น่่ใจว่า่ตรงกัับข้อ้มูลูอินิพุตุ/เอาต์พ์ุตุที่่�ระบุบุนอะแดปเตอร์เ์พาเวอร์์
ของคุณุ Notebook PC บางรุ่่�น มีีกระแสเอาต์พ์ุตุที่่�ระบุหุลายระดัับตาม 
SKU ที่่�วางจำำ�หน่าย

•	 ให้แ้น่่ใจว่า่โน้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุเชื่่�อมต่อ่อยู่่�กัับอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าก่อ่นที่่�
จะเปิิดเครื่่�องในคร้ั้ �งแรก เสีียบปลั๊๊�กสายไฟเข้า้กัับเต้า้เสีียบที่่�ผนัังเสมอ 
โดยไม่ใ่ช้ส้ายเชื่่�อมต่อ่ใด ๆ 
เพื่่�อความปลอดภััยของคุณุ ให้เ้ชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์น์ี้้�กัับเต้า้รัับไฟฟ้้าที่่�ต่อ่
สายดินิอย่า่งถูกูต้อ้งเท่า่น้ั้�น

•	 เต้า้เสีียบไฟฟ้้าต้อ้งสามารถเข้า้ถึึงได้ง้่า่ย และอยู่่�ใกล้N้otebook PC  
ของคุณุ

•	 ในการตััดการเชื่่�อมต่อ่Notebook PC จากแหล่ง่จ่า่ยไฟ ให้ถ้อด
ปลั๊๊�กNotebook PC จากเต้า้เสีียบไฟฟ้้า

คำำ�เตือืน!
อ่า่นข้อ้ควรระวัังต่อ่ไปนี้้�สำำ�หรัับแบตเตอรี่่�ของNotebook PC ของคุณุ
•	 ควรให้เ้ฉพาะช่า่งเทคนิคิที่่�ได้ร้ัับการแต่ง่ตั้้ �งจาก ASUS เป็็นผู้้� ถอด

แบตเตอรี่่�ภายในอุปุกรณ์ ์
(สำำ�หรัับแบตเตอรี่่�ที่่�ไม่ส่ามารถถอดได้เ้ท่า่น้ั้�น)

•	 แบตเตอรี่่�ที่่�ใช้ใ้นอุปุกรณ์อ์าจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิไฟไหม้ ้หรือื
การไหม้เ้นื่่�องจากสารเคมีี ถ้า้ถอดออกหรือืถอดชิ้้�นส่ว่น

•	 ปฏิบิััติติามฉลากเตือืน เพื่่�อความปลอดภััยส่ว่นบุคุคลของคุณุ
•	มีี ความเสี่่�ยงจากการระเบิดิถ้า้ใส่แ่บตเตอรี่่�ชนิดิที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง
•	 อย่า่ทิ้้�งลงในกองไฟ
•	 อย่า่พยายามลััดวงจรแบตเตอรี่่�ของNotebook PC ของคุณุ
•	 อย่า่พยายามถอดชิ้้�นส่ว่น หรือืประกอบแบตเตอรี่่�ใหม่ ่ 

(สำำ�หรัับแบตเตอรี่่�ที่่�ไม่ส่ามารถถอดได้เ้ท่า่น้ั้�น)
•	ถ้ า้พบการรั่่�ว ให้ห้ยุดุการใช้ง้าน
•	 แบตเตอรี่่�และชิ้้�นส่ว่นต่า่งๆ ต้อ้งนำำ�ไปรีีไซเคิลิหรือืทิ้้�งอย่า่งเหมาะสม
•	 เก็บ็แบตเตอรี่่�และชิ้้�นส่ว่นเล็็กอื่่�นๆ ให้ห้่า่งจากเด็็กๆ 
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ยกเพื่อเปิดหนา้จอแสดงผล

กดปุ่ ม Start (เร ิ่ม)
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การเคลื่อนยา้ยตวัชี้
คณุสามารถแทป หรอืคลกิที่ใดกไ็ดบ้นทัชแพด เพือ่เปิดท�ำงานตัวชี้  
จากนั้ นเลือ่นนิว้ของคณุบนทัชแพดเพือ่เคลือ่นยา้ยตัวชี้บนหนา้จอ

การใชท้ชัแพด

เลื่อนตามแนวนอน

เลื่อนตามแนวต ัง้

เลื่อนตามแนวทแยงมมุ
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เกสเจอรห์นึง่น ิว้

แทป/ดบัเบลิแทป

•	 แทปที่แอปเพือ่เลอืกแอป

•	 ดบัเบลิแทปที่แอปเพือ่เรยีกใชง้านแอป

ลากและปลอ่ย

ดบัเบลิแทปรายการ  
จากนั้ นเลือ่นนิว้เดยีวกนัโดยไมต่อ้งยกออกจากทัชแพด  
ในการปลอ่ยรายการไปยงัต�ำแหน่งใหม ่ใหย้กนิว้ของคณุออกจากทัชแพด 
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เกสเจอรส์องนิว้
แทป

แทปสองนิว้บนทัชแพด เพือ่จ�ำลองฟังกช์ั่นคลกิขวา

คลกิซา้ย คลกิขวา

•	 แทปที่แอปเพือ่เลอืกแอป

•	 ดบัเบลิคลกิที่แอปเพือ่เรยีก
ใชง้าน 
แอป

คลกิปุ่ มนี้ เพือ่เปิดเมนูคลกิขวา

หมายเหต:ุ พืน้ที่ดา้นในเสน้ประ แทนต�ำแหน่งของปุ่ มเมาสซ์า้ยและปุ่ ม
เมาสข์วาบนทัชแพด
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ซูมออก ซูมเขา้

หบุนิว้ทั้ งสองเขา้หากนับนทัชแพด แยกนิว้ทั้ งสองออกจากกนับนทัชแพด

เลื่อนสองนิว้ (ข ึ้น/ลง) เลื่อนสองนิว้ (ซา้ย/ขวา)

สไลดส์องนิว้ เพือ่เลือ่นขึ้นหรอืลง สไลดส์องนิว้  
เพือ่เลือ่นไปทางซา้ยหรอืขวา
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ลากและปลอ่ย

เลอืกรายการ จากนั้ นกดปุ่ มคลกิซา้ยคา้งไว ้ 
ใชน้ิว้อืน่ของคณุ เลือ่นบนทัชแพดเพือ่ลากรายการ ยกนิว้ออกจากปุ่ มเพือ่
ปลอ่ยรายการ่

เจสเจอรส์ามนิว้

แทป

แทปสามนิว้บนทัชแพด เพือ่เรยีก Cortana ขึ้นมา
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ปดัซา้ย/ปดัขวา

ถา้คณุเปิดหลายแอป ปัดดว้ยสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวา เพือ่สลบัระหวา่ง
แอปเหลา่นี้

ปดัขึ้น ปดัลง

ปัดขึ้นเพือ่ดภูาพรวมของแอป 
ทั้ งหมดที่เปิดอยูใ่นปัจจบุนั

ปัดลงเพือ่แสดงเดสกท์อป
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เจสเจอรส์ี่น  ิว้
แทป

แทปสี่นิว้บนทัชแพด เพือ่เรยีก Action Center ขึ้นมา

การก�ำหนดคา่ทชัแพดของคณุ
1.	 เรยีกใช ้All settings (การต ัง้คา่ ท ัง้หมด) จาก Action 

Center

2.	 เลอืก Devices (อปุกรณ)์ จากนั้ นเลอืก Touchpad (ทชั
แพด).

3.	 ปรับการตั้ งคา่ตามความตอ้งการของคณุ
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การใชแ้ผงตวัเลข (ในเครื่องบางรุน่)

•	 กด  คา้งไวห้นึ่งวนิาที เพือ่สลบัระหวา่งปุ่ ม
ตัวเลขและทัชแพด

•	 แทป  เพือ่ปรับความสวา่งของแผงตัวเลข

•	 กด  คา้ง จากนั้ นเลือ่นไปที่ใดกไ็ดบ้นแผงตัวเลข 
เพือ่เรยีกใชเ้ครือ่งคดิเลขของ Windows

หมายเหต:ุ ในการใชฟั้งกช์ั่น % และ = ใหต้ั้ งคา่ภาษาการป้อนเป็น 
ภาษาองักฤษ

สำำ�คัญั! โปรดทราบว่า่ทุกุเวอร์ช์ั่่�นของ NumberPad สนัับสนุุนเฉพาะระบบ
ปฏิบิััติกิาร Microsoft Windows® ล่า่สุดุเท่า่น้ั้�น
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การใชแ้ป้นพมิพ์

เปิดหรอืปิดล�ำโพง

ลดระดบัเสยีงล�ำโพงลง

เรง่ระดบัเสยีงล�ำโพงขึ้น

ลดความสวา่งของจอแสดงผล

เพิม่ความสวา่งของจอแสดงผล

เปิดท�ำงานหรอืปิดท�ำงานทัชแพด

ปรับความสวา่งส�ำหรับไฟสอ่งหลงัแป้นพมิพ์

สลบัโหมดการแสดงผล

หมายเหต:ุ ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอที่สองเเชือ่มตอ่อยู ่
กบัNotebook PC ของคณุ

แป้นลดั
แป้นลดับนพีซีโนต้บุก๊ของคณุสามารถเริม่การท�ำงานของค�ำสั่งตอ่ไปนี้
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แป้นฟงักช์นั

กด  เพือ่เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟีเจอรแ์ป้นฟังกช์ัน 

เมือ่คณุเปิดใชง้านฟีเจอรแ์ป้นฟังกช์ันแลว้ คณุจะสามารถเขา้ถงึแป้นลดั

ตา่งๆ ได ้โดยการกดแป้น  พรอ้มกนักบัการกดแป้นตา่งๆ 

บนแถวดา้นบนสดุ

ปุ่ ม Windows® 10
มปีุ่ ม Windows® พเิศษสองปุ่ มบนแป้นพมิพข์องNotebook PC  
ของคณุโดยใชง้านตามที่แสดงดา้นลา่ง:

เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม)

แสดงเมนููแบบดึึงลง*

*ในเครือ่งบางรุน่

เปิดหนา้จอล็อค

เปิดหรอืปิดกลอ้ง

เปิดใชง้านเครือ่งมอืจับภาพหนา้จอ

เรีียกใช้ ้MyASUS
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บทที่ 3:  
การท�ำงานกบั Windows® 10
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การเร ิ่มตน้ใชง้านในคร ัง้แรก
เมือ่คณุใชเ้ริม่คอมพวิเตอรใ์นครั้ งแรก จะมีหนา้จอตา่งๆ ปรากฏขึ้นมาเป็นชดุ 
เพือ่แนะน�ำคณุในการก�ำหนดคา่การตั้ งคา่พืน้ฐานตา่งๆ ส�ำหรับระบบปฏบิัติ
การ Windows® 10 ของคณุ

ในการเริม่ตน้Notebook PC ในครั้ งแรก:

1.	 กดปุ่ มเพาเวอรบ์นNotebook PC ของคณุ รอสองสามนาที  
จนกระทั่งหนา้จอตั้ งคา่ปรากฏขึ้น

2.	จ ากหนา้จอตั้ งคา่ เลอืกภมูภิาคและภาษาที่จะใชบ้นNotebook PC  
ของคณุ

3.	 อา่นขอ้ตกลงใบอนุญาตการใชง้านอยา่งละเอยีด กาเครือ่งหมาย  
เลอืก I accept (ฉนัยอมรบั)

4.	 ปฏบิัตติามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอเพือ่ตั้ งคา่รายการพืน้ฐานดงัตอ่ไปนี้:
•	 ปรับแตง่ความเป็นสว่นตัว

•	 ออนไลน์

•	 การตั้ งคา่

•	 บญัชีของคณุ

5.	ห ลงัจากก�ำหนดคา่รายการพืน้ฐาน Windows® 10 จะตดิตั้ ง 
แอพพลเิคชั่นและการตั้ งคา่ที่คณุตอ้งการ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจ 
โน๊ตบุค๊ PC ของคณุเปิดเครือ่งอยูเ่สมอในระหวา่งกระบวนการตดิตั้ ง

6.	 เมือ่กระบวนการตดิตั้ งเสร็จสิน้ เดสกท์อปจะปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ ภาพหนา้จอในบทนี้ใชเ้พือ่การอา้งองิเทา่นั้ น
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เมนเูร ิ่ม
เมนูเริม่ เป็นทางเขา้หลกัไปยงัโปรแกรม, แอป Windows®, โฟลเดอร ์
และการตั้ งคา่ตา่ง ๆ บนNotebook PC ของคณุ 

คณุสามารถใชเ้มนูเริม่ เพือ่ท�ำกจิกรรมตา่ง ๆ เหลา่นี้:

•	 เริม่โปรแกรม หรอืแอป Windows®

•	 เปิดโปรแกรมที่ใชท้ั่วไป หรอืแอป Windows®

•	 ปรับการตั้ งคา่ของNotebook PC

•	 ขอวธิีใชข้องระบบปฏบิัตกิาร Windows

•	 ปิดเครือ่งNotebook PC ของคณุ

•	 ออกจากระบบ Windows หรอืสลบัไปใชบ้ญัชีผูใ้ชอ้ืน่

เปลี่ยนแปลงการต ัง้คา่บญัช ีล็อค หรือออกจากบญัชีของคณุ

เปิดเมนเูร ิ่ม

ปิดเครื่อง เร ิ่มใหม ่หรือส ัง่ใหN้otebook PC เขา้สูโ่หมดสลีป
เปิดแอปท ัง้หมด

เปิดมมุมองงาน เปิดแอปจากทาสกบ์าร ์

เปิดแอปจากหนา้จอเร ิ่ม

เปิดไฟลเ์อ็กซพ์ลอเรอร์
เปิดการต ัง้คา่

เรี ยกใช ้Search (คน้หา)
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การเปิดเมนเูร ิ่ม

วางต�ำแหน่งเมาสเ์หนอืปุ่ ม Start (เริม่)  ที่มมุซา้ย
ลา่งของเดสกท์อปของคณุ จากนั้ นคลกิที่ปุ่ ม 

กดปุ่ มโลโก ้Windows  บนแป้นพมิพข์องคณุ

การเปิดโปรแกรมจากเมนเูร ิ่ม
หนึ่งในการใชเ้มนูเริม่ที่บอ่ยที่สดุกค็อื การเปิดโปรแกรมที่ตดิตั้ ง
บนNotebook PC ของคณุ

วางต�ำแหน่งตัวชี้เมาสข์องคณุเหนอืโปรแกรม จากนั้ นคลกิ
เพือ่เปิดโปรแกรม

ใชปุ้่ มลกูศรเพือ่เรยีกดรูะหวา่งโปรแกรมตา่ง ๆ กด 
 เพือ่เปิดโปรแกรม

หมายเหต:ุ เลอืก All apps (แอปท ัง้หมด)  
ที่สว่นลา่งของหนา้จอดา้นซา้ย เพือ่แสดงรายการโปรแกรมและ 
โฟลเดอรท์ี่สมบรูณบ์นNotebook PC ของคณุในล�ำดบัเรยีงตามตัวอกัษร
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แอป Windows® 
นี่คอืแอปที่อยูท่ี่แผงดา้นขวาของเมนูเริม่ และแสดงในรปูแบบสี่เหลี่ยม
เรยีงตดิกนัเพือ่ใหง้า่ยแกก่ารเขา้ถงึ

หมายเหต:ุ แอป Windows® บางตัวจ�ำเป็นตอ้งใหค้ณุลงชือ่เขา้ใชย้งั
บญัชี Microsoft ของคณุกอ่นที่คณุจะสามารถเปิดใชง้านได ้
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การเปิดแอป Windows® จากเมนเูร ิ่ม

วางต�ำแหน่งตัวชี้เมาสข์องคณุเหนอืแอป จากนั้ นคลกิเพือ่
เปิดโปรแกรม

ใชปุ้่ มลกูศรเพือ่เรยีกดรูะหวา่งแอปตา่ง ๆ กด  
เพือ่เปิดแอป

การเคลื่อนยา้ยแอป

วางต�ำแหน่งตัวชี้เมาสเ์หนอืแอป จากนั้ นลากและปลอ่ย
แอปไปยงัต�ำแหน่งใหม่

การท�ำงานกบัแอป Windows® 
ใชท้ัชสกรนี, ทัชแพด หรอืแป้นพมิพข์องNotebook PC ของคณุเพือ่
เรยีกใช ้ปรับแตง่ และปิดแอป

การปรบัแตง่แอป Windows® 
คณุสามารถยา้ย เปลี่ยนขนาด หรอืเลกิปักหมดุแอปไปยงัทาสกบ์ารจ์าก
หนา้จอเริม่ โดยใชข้ั้ นตอนตอ่ไปนี้:



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 47

การเลกิปกัหมดุแอป

วางต�ำแหน่งตัวชี้เมาสเ์หนอืแอป และคลกิขวา จากนั้ นคลกิ 
Unpin from Start (เลกิปกัหมดุจากหนา้จอเร ิ่ม)

ใชปุ้่ มลกูศรเพือ่เคลือ่นที่ระหวา่งแอปตา่ง ๆ กด  
หรอื  (ในเครือ่งบางรุน่เทา่นั้ น), จากนั้ นเลอืก 
Unpin from Start (เลกิปกัหมดุจากหนา้จอเร ิ่ม)

การปรบัขนาดแอป

วางต�ำแหน่งตัวชี้เมาสเ์หนอืแอป และคลกิขวา จากนั้ นคลกิ 
Resize (เปลี่ยนขนาด) และเลอืกขนาดสี่เหลี่ยมของแอป

ใชปุ้่ มลกูศรเพือ่เคลือ่นที่ระหวา่งแอปตา่ง ๆ กด  
หรอื  (ในเครือ่งบางรุน่เทา่นั้ น), จากนั้ นเลอืก 
Resize (เปลี่ยนขนาด) และเลอืกขนาดไทลข์องแอป
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การปกัหมดุแอปมากขึ้นบนหนา้จอเร ิ่ม

จาก All apps (แอปท ัง้หมด) วางต�ำแหน่งตัวชี้เมาสข์อง
คณุเหนอืแอปที่คณุตอ้งการเพิม่ไปยงัเมนูเริม่ และคลกิขวา 
จากนั้ นแทป Pin to Start (ปกัหมดุไปยงัหนา้จอเร ิ่ม) 

จาก All apps (แอปท ัง้หมด) กด  หรอื 
 (ในเครือ่งบางรุน่เทา่นั้ น) บนแอปที่คณุ

ตอ้งการเพิม่ไปยงัเมนูเริม่ จากนั้ นเลอืก Pin to Start (ปกั
หมดุไปยงัหนา้จอเร ิ่ม)

การปกัหมดุแอปไปยงัทาสกบ์าร ์

วางต�ำแหน่งตัวชี้เมาสเ์หนอืแอป และคลกิขวา จากนั้ นคลกิ 
Pin to taskbar (ปกัหมดุไปยงัทาสกบ์าร)์

ใชปุ้่ มลกูศรเพือ่เคลือ่นที่ระหวา่งแอปตา่ง ๆ กด  หรอื 
 (ในเครือ่งบางรุน่เทา่นั้ น) จากนั้ นเลอืก  

Pin to taskbar (ปกัหมดุไปยงัทาสกบ์าร)์
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มมุมองงาน
สลบัระหวา่งแอปและโปรแกรมที่เปิดอยูโ่ดยใชค้ณุสมบัตมิมุมองงาน 
นอกจากนี้คณุยงัสามารถใชม้มุมองงานเพือ่สลบัระหวา่งเดสกท์อปตา่ง ๆ 
ไดด้ว้ย

การเปิดมมุมองงาน

วางต�ำแหน่งเมาสเ์หนอืไอคอน  บนทาสกบ์าร ์และ
คลกิไอคอน

กด  บนแป้นพมิพ์
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คณุสมบตัสิแน็ป
คณุสมบัตสิแน็ป แสดงแอปเคยีงขา้งกนั ชว่ยใหค้ณุท�ำงานหรอืสลบัไป
มาระหวา่งแอปตา่ง ๆ ได ้

สแน็ปฮ็อตสปอต
คณุสามารถลากและปลอ่ยแอปไปยงัฮ็อตสป็อตเหลา่นี้ เพือ่สแน็ป 
แอปลงในต�ำแหน่ง
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การใชส้แน็ป

1.	 เปิดแอปที่คณุตอ้งการสแน็ป

2.	 ลากแถบชือ่ของแอปของคณุ และปลอ่ยแอปไปยงั
ขอบของหนา้จอเพือ่สแน็ป

3.	 เปิดอกีแอปหนึ่ง และท�ำขั้ นตอนดา้นบนซ�้ำ เพือ่
สแน็ปอกีแอปหนึ่ง

1.	 เปิดแอปที่คณุตอ้งการสแน็ป

2.	 กดปุ่ ม  คา้งไว ้จากนั้ นใชปุ้่ มลกูศรเพือ่สแน็ป
แอป

3.	 เปิดอกีแอปหนึ่ง และท�ำขั้ นตอนดา้นบนซ�้ำ เพือ่
สแน็ปอกีแอปหนึ่ง
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การเรียกใชศ้นูยก์ารกระท�ำ

วางต�ำแหน่งเมาสเ์หนอืไอคอน  บนทาสกบ์าร ์ 
และคลกิไอคอน 

กด  บนแป้นพมิพ์

ศนูยก์ารกระท�ำ
ศนูยก์ารกระท�ำ รวมการแจง้เตอืนจากแอปตา่ง ๆ เพือ่ใสไ่วใ้นสถานที่ 
เดยีวซึ่งคณุสามารถด�ำเนนิการตา่ง ๆ กบัการแจง้เตอืนเหลา่นี้ได ้
นอกจากนี้ ยงัมกีารเลอืก การกระท�ำดว่น ที่มปีระโยชนม์ากดา้นลา่ง 
ใหใ้ชด้ว้ย 
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MyASUS Splendid
MyASUS Splendid ช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจว่า่หน้า้จอแสดงผล ASUS ทั้้ �งหมดจะ
แสดงสีีที่่�เหมือืนกัันทุกุประการ และมีีความเที่่�ยงตรง คุณุสามารถเลือืก
โหมด Vivid (สดใส), Eye Care (ป้้องกัันตา) หรือื Manual (แมนนวล) 
นอกเหนือืจากโหมด Normal (ปกติ)ิ เพื่่�อปรัับการตั้้ �งค่า่การแสดงผลได้ ้

•	 Normal Mode (โหมด ปกติ)ิ: ด้ว้ยการแก้ไ้ขค่า่แกมม่า่และ
อุณุหภูมูิสิีี เอาต์พ์ุตุภาพจากหน้า้จอจะมีีความใกล้เ้คีียงสิ่่�งที่่�ตา
ของคุณุมองเห็็นตามธรรมชาติทิี่่�สุดุ 
สำำ�หรัับรุ่่�นที่่�มีีหน้า้จอ OLED โหมดนี้้�สอดคล้อ้งกัับการรัับรองแสง
สีีน้ำำ��เงินิต่ำำ�� TÜV

•	 Vivid Mode (โหมด สดใส): โหมดนี้้�อนุุญาตให้คุ้ณุปรัับความ
อิ่่�มตััวของสีีของภาพ ทำำ�ให้ภ้าพมีีชีีวิติชีีวาและสดใสยิ่่�งขึ้้�น

•	 Manual Mode (โหมด แมนนวล): โหมดนี้้�อนุุญาตให้คุ้ณุปรัับ
ค่า่อุณุหภูมูิสิีีไปเป็็นความต้อ้งการส่ว่นตััว โดยปรัับได้ต้ั้้ �งแต่ ่-50 
ถึึง +50

•	 Eye Care Mode (โหมด ป้้องกันัตา): โหมดนี้้�ลดการปล่อ่ย
แสงสีีน้ำำ��เงินิลงมากที่่�สุดุถึึง 30% เพื่่�อช่ว่ยปกป้้องดวงตาของคุณุ

	 ระดัับ 1-5: ยิ่่�งระดัับสูงูขึ้้�น การปล่อ่ยแสงสีีน้ำำ��เงินิก็จ็ะลดลงมาก
ขึ้้�น สำำ�หรัับรุ่่�นที่่�มีีหน้า้จอ LCD ระดัับ 5 เป็็นการตั้้ �งค่า่ที่่�ดีีที่่�สุดุ และ
สอดคล้อ้งกัับการรัับรองแสงสีีน้ำำ��เงินิต่ำำ�� TÜV
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โปรดปฏิบิััติติามเทคนิคิต่อ่ไปนี้้�เพื่่�อบรรเทาความล้า้ของตา:

•	ห ากจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�งานเป็็นเวลานานหลายชั่่�วโมง ให้ห้าเวลาพัักโ
ดยที่่�ไม่ม่องหน้า้จอบ้า้ง แนะนำำ�ว่า่ให้พั้ักเป็็นเวลาสั้้ �น ๆ (อย่า่งน้อ้ย 
5 นาทีี) หลัังจากทำำ�งานที่่�คอมพิวิเตอร์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�องประมาณ 1 
ชั่่�วโมง การหยุดุพัักสั้้ �น ๆ และบ่อ่ย ๆ มีีประสิทิธิภิาพมากกว่า่การห
ยุดุพัักยาว ๆ เพีียงคร้ั้ �งเดีียว

•	 เพื่่�อลดความล้า้ของตาและอาการตาแห้ง้ให้ม้ีีน้อ้ยที่่�สุดุ 
ให้พั้ักตาของคุณุเป็็นระยะ ๆ โดยการมองวััตถุทุี่่�อยู่่�ไกลออกไป

•	ทำ ำ�การบริหิารตาดัังต่อ่ไปนี้้�ซ้ำำ�� ๆ เพื่่�อลดอาการปวดตา:

(1) มองขึ้้�นและลงซ้ำำ�� ๆ

(2) กรอกตาช้า้ ๆ

(3) ขยัับตาในแนวทแยงมุมุ

	ห ากอาการปวดตายัังคงมีีอยู่่� โปรดปรึึกษาแพทย์์

•	 แสงสีีน้ำำ��เงินิที่่�มีีพลัังงานสูงูอาจทำำ�ให้เ้กิดิการปวดตา และอาการ 
AMD (การเสื่่�อมสภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอายุ)ุ ตััวกรองแสงสีีน้ำำ��เงินิล
ดแสงสีีน้ำำ��เงินิที่่�มีีอัันตรายลง 30% (มากที่่�สุดุ) เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงโรค 
CVS (คอมพิวิเตอร์ว์ิชิั่่�นซินิโดรม)
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เปิด Start menu (เมนเูร ิ่ม)

เรยีกใช ้Action Center (ศนูยก์ารกระท�ำ)

เปิดเดสกท์อป

เปิด File Explorer (ไฟลเ์อ็กซพ์ลอเรอร)์

เปิด Settings (การต ัง้คา่)

เรยีกใชแ้ผง  Connect (เชื่อมตอ่)

เปิดหนา้จอล็อค

ยอ่หนา้ตา่งที่แอกทีฟปัจจบุนัใหเ้ล็กที่สดุ

ทางลดัแป้นพมิพอ์ื่นๆ
นอกจากนี้ ดว้ยการใชแ้ป้นพมิพข์องคณุ คณุยงัสามารถใชท้างลดัตอ่ไป
นี้เพือ่ชว่ยคณุเปิดแอพพลเิคชั่น และเคลือ่นที่ใน Windows® 10 ไดด้ว้ย
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เรยีกใช ้Search (คน้หา)

เปิดหนา้ Project (โครงการ)

เปิดหนา้ตา่งรนั

เปิดศนูยก์ารเขา้ถงึอยา่งงา่ย

เปิดเมนูเนือ้หาของปุ่ ม เริม่

เปิดไอคอนแวน่ขยาย  
และซมูในหนา้จอของคณุ

ซมูหนา้จอของคณุออก
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1.	 เลอืกไอคอน  จากทาสกบ์าร์

2.	 เลอืกไอคอน  เพือ่เปิดท�ำงาน Wi-Fi

3.	 เลอืกแอคเซสพอยตจ์ากรายการของการเชือ่มตอ่  
Wi-Fi ที่ม

4.	 เลอืก Connect (เชื่อมตอ่) เพือ่เริม่การเชือ่มตอ่
เครอืขา่ย 

หมายเหต:ุ คณุอาจถกูขอใหป้้อนรหัสรักษาความ
ปลอดภยั เพือ่เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi

การเชื่อมตอ่ไปยงัเครือขา่ยไรส้าย 
การเชื่อมตอ่ Wi-Fi
เขา้ถงึอเีมล ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต และแชรแ์อพพลเิคชั่นผา่นไซตเ์ครอืขา่ย
สงัคมออนไลน ์โดยใชN้otebook PC ของคณุผา่นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi

สิง่ส�ำคญั! Airplane mode (โหมดเครื่องบนิ) จะปิดการใชง้าน
คณุสมบัตนิี้ ใหแ้น่ใจวา่ปิด Airplane mode (โหมดเครื่องบนิ) แลว้
กอ่นเปิดใชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi 

การเชื่อมตอ่ Wi-Fi
เชือ่มตอ่Notebook PC ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใชข้ั้ นตอน 
ตอ่ไปนี้:
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1.	 เปิด Settings (การต ัง้คา่) จากเมนูเริม่

2.	 เลอืก Devices (อปุกรณ)์, จากนั้ นเลอืก 
Bluetooth (บลทูธู) เพือ่คน้หาอปุกรณท์ี่ม ี
คณุสมบัตบิลทูธู

3.	 เลอืกอปุกรณจ์ากรายการ เปรยีบเทียบรหัสผา่น 
บนNotebook PC ของคณุกบัรหัสผา่นที่สง่ไปยงั
อปุกรณท์ี่เลอืกไวข้องคณุ ถา้เหมอืนกนั เลอืก  
Yes (ใช)่ เพือ่ ด�ำเนนิการจับคูN่otebook PC ของ
คณุกบัอปุกรณ์

หมายเหต:ุ ส�ำหรับอปุกรณท์ี่มคีณุสมบัตบิลทูธูบางอยา่ง 
คณุอาจถกูขอใหป้้อนรหัสผา่นของNotebook PC ของคณุ

บลทูธู 
ใชบ้ลทูธูเพือ่ถา่ยโอนขอ้มลูไรส้ายแบบงา่ยๆ กบัอปุกรณท์ี่มคีณุสมบัติ
บลทูธูอืน่

สิง่ส�ำคญั! Airplane mode (โหมดเครื่องบนิ) จะปิดการใชง้าน
คณุสมบัตนิี้ ใหแ้น่ใจวา่Airplane mode (โหมดเครื่องบนิ) แลว้กอ่น
เปิดใชก้ารเชือ่มตอ่บลทูธู

การจบัคูก่บัอปุกรณท์ี่มี คณุสมบตับิลทูธูอื่น
คณุจ�ำเป็นตอ้งจับคูN่otebook PC ของคณุกบัอปุกรณท์ี่มคีณุสมบัต ิ
บลทูธูอืน่ เพือ่เปิดใชง้านการถา่ยโอนขอ้มลู เชือ่มตอ่อปุกรณข์องคณุ
โดยใชข้ั้ นตอนตอ่ไปนี้:
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โหมดเครื่องบนิ
Airplane mode (โหมดการบนิ) จะปิดท�ำงานการสือ่สารไรส้าย ชว่ยใหค้ณุ
ใชN้otebook PC ไดอ้ยา่งปลอดภยัในระหวา่งที่อยูบ่นเครือ่งบนิ

หมายเหต:ุ ตดิตอ่พนักงานสายการบนิของคณุ เพือ่เรยีนรูเ้กี่ยวกบับรกิาร
บนเครือ่งที่เกี่ยวขอ้งที่สามารถใชไ้ด ้และขอ้จ�ำกดัตา่งๆ ที่ตอ้งปฏบิัตติาม
เมือ่ใชN้otebook PC ของคณุในเที่ยวบนิ

การเปิดโหมดการบนิ

1.	 เรยีกใช ้Action Center (ศนูยก์ารกระท�ำ) 
จากทาสกบ์าร์

2.	 เลอืกไอคอน  เพือ่เปิดท�ำงาน โหมดการบนิ

การปดโหมดการบนิ

1.	 เรยีกใช ้Action Center (ศนูยก์ารกระท�ำ) 
จากทาสกบ์าร์

2.	 เลอืกไอคอน  เพือ่ปิดท�ำงาน โหมดการบนิ
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การปดเครื่องNotebook PC ของคณุ
คณุสามารถปิดเครือ่งNotebook PC ของคณุโดยการด�ำเนนิการอยา่งใด
อยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

•	 เปิดเมนู Start (เริม่) จากนั้ นเลอืก  > 
Shut down (ปิดเครื่อง) เพือ่ท�ำการปิดเครือ่ง
ตามปกติ

•	จ ากหนา้จอล็อกอนิ เลอืก  > Shut down 
(ปิดเครื่อง)

•	 กด                       เพื่่�อเปิิดเมนูู Shut Down 
(ปิิดเครื่่�อง) ของ Windows เลือืก Shut down 
(ปิิดเครื่่�อง) จากรายการแบบดึึงลง จากน้ั้�นเลือืก 
OK (ตกลง)

•	 ถา้Notebook PC ของคณุคา้ง, ใหก้ดปุ่ ม
เพาเวอรค์า้งไวเ้ป็นเวลาสบิ (10) วนิาที จน
กระทั่งNotebook PC ของคณุปิดเครือ่ง
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การส ัง่ใหN้otebook PC เขา้สูโ่หมดสลีป
ในการสั่งใหN้otebook PC เขา้สูโ่หมดสลปี: 

•	 เปิดเมนู Start (เริม่) จากนั้ นเลอืก  > 
Sleep (สลีป) เพือ่สั่งใหN้otebook PC เขา้สู่
โหมดสลปี

•	จ ากหนา้จอล็อกอนิ เลอืก  > Sleep (สลีป)

กด  เพือ่เปิดเมนู Shut Down (ปิด
เครือ่ง) ของ Windows เลอืก Sleep (สลีป) จากรายการ
แบบดงึลง จากนั้ นเลอืก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถสั่งใหN้otebook PC ของคณุเขา้สูโ่หมดสลปี 
โดยการกดปุ่ มเพาเวอรห์นึ่งครั้ ง
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บทที่ 4:  
การทดสอบตวัเองเมื่อเปิดเครื่อง 
(POST)
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การทดสอบตวัเองเมื่อเปิดเครื่อง (POST)
การทดสอบตัวเองเมือ่เปิดเครือ่ง (POST) เป็นชดุของการทดสอบ
วนิจิฉัยที่ควบคมุโดยซอฟตแ์วร ์ซึ่งรันเมอืคณุเปิดเครือ่ง หรอื
เริม่Notebook PC ใหม ่ซอฟตแ์วรท์ี่ควบคมุ POST ถกูตดิตั้ งเป็นสว่น
ถาวรของสถาปัตยกรรมของNotebook PC 

การใช ้POST เพื่อเขา้ถงึ BIOS และการ 
แกไ้ขปญัหา
ระหวา่งกระบวนการ POST, คณุสามารถเขา้ถงึการตั้ งคา่ BIOS  
หรอืรันตัวเลอืกการแกไ้ขปัญหา โดยใชปุ้่ มฟังกช์ั่นของNotebook PC  
ของคณุ คณุสามารถดขูอ้มลูตอ่ไปนี้ ส�ำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

BIOS
ระบบอนิพตุเอาตพ์ตุพืน้ฐาน (BIOS) เก็บการตั้ งคา่ฮารด์แวรข์องระบบ  
ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการเริม่ตน้ระบบในNotebook PC 

การตั้ งคา่ BIOS มาตรฐาน ใชก้บัเงือ่นไขสว่นใหญข่องNotebook PC  
ของคณุ อยา่เปลี่ยนการตั้ งคา่ BIOS มาตรฐานยกเวน้ในสถานการณ ์
ตอ่ไปนี้: 

•	 มขีอ้ความผดิพลาดปรากฏขึ้นบนหนา้จอระหวา่งการบตู  
และขอใหค้ณุรันโปรแกรมตั้ งคา่ BIOS 

•	 คณุตดิตั้ งสว่นประกอบของระบบใหม ่ซึ่งจ�ำเป็นตอ้งมกีารตั้ งคา่ 
BIOS เพิม่เตมิ หรอือปัเดตตา่งๆ

ค�ำเตือน! การใชก้ารตั้ งคา่ BIOS ที่ไมเ่หมาะสม อาจเป็นผลใหร้ะบบ 
ขาดเสถยีรภาพ หรอืบตูลม้เหลวได ้เราแนะน�ำใหค้ณุเปลี่ยนแปลงการ 
ตั้ งคา่ BIOS ดว้ยความชว่ยเหลอืของชา่งบรกิารที่ไดรั้บการฝึกอบรม 
มาเทา่นั้ น
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การเขา้ถงึ BIOS
เปิดหนา้จอการตั้ งคา่ BIOS โดยใชว้ธิีการใดวธิีการหนึ่งดงันี้:

•	 เริม่Notebook PC ของคณุใหม ่จากนั้ นกด  ระหวา่ง
กระบวนการ POST

•	 เปิดเมนูเริม่ และเลอืก Settings (การต ัง้คา่) > Update 
& security (อปัเดต & ระบบรกัษาความปลอดภยั) > 
Recovery (การกูค้ ืน) จากนั้ นเลอืก Restart now (เร ิ่ม
ใหมเ่ดีย๋วนี้) ภายใต ้การเริม่ตน้ขั้ นสงู เมือ่คณุเขา้สูห่นา้จอ การ
เริม่ตน้ขั้ นสงู เลอืก Troubleshoot (การแกไ้ขปญัหา) > 
Advanced options (ตวัเลอืกข ั้นสงู) > UEFI Firmware 
Settings (การต ัง้คา่เฟิรม์แวร ์UEFI) > Restart (เร ิ่ม
ใหม)่
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การกูค้ ืนระบบของคณุ
การใชต้ัวเลอืกการกูค้นืบนNotebook PC ของคณุ ชว่ยใหค้ณุกูค้นืระบบ
กลบัเป็นสถานะ ดั้ งเดมิ หรอืเพียงรเีฟรชการตั้ งคา่ของระบบเพือ่ชว่ยปรับปรงุ
สมรรถนะใหด้ขี ึ้นกไ็ด ้

ส�ำคญั! 

•	 ส�ำรองไฟลข์อ้มลูของคณุทั้ งหมดกอ่นที่จะใชต้ัวเลอืกการกูค้นืใด ๆ 
บนNotebook PC ของคณุ 

•	จ ดการตั้ งคา่ตา่ง ๆ ที่ก�ำหนดเองที่มคีวามส�ำคญั เชน่ การตั้ งคา่เครอืขา่ย  
ชือ่ผูใ้ช ้และรหัสผา่นตา่ง ๆ เพือ่ป้องกนัขอ้มลูสญูหาย 

•	 ใหแ้น่ใจวา่Notebook PC ของคณุเสยีบปลั๊กอยูก่บัแหลง่จา่ยไฟ กอ่นที่จะ 
รเีซต็ระบบ ของคณุ

Windows® 10 อนุญาตใหค้ณุท�ำการกูค้นืในลกัษณะตอ่ไปนี้ได:้

•	 Keep my files (เก็็บไฟล์ข์องฉันั) - ตััวเลือืกนี้้�อนุุญาตให้คุ้ณุรีีเฟรช
โน้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุโดยไม่ก่ระทบกัับไฟล์ส์่ว่นตััว (ภาพ เพลง วิดิีีโอ 
เอกสาร)

	ด้ ว้ยการใช้ต้ััวเลือืกนี้้� คุณุสามารถกู้้�คื นืNotebook PC ของคุณุกลัับเป็็น 
การตั้้ �งค่า่เริ่่�มต้น้ และลบแอปที่่�ติดิตั้้ �งอื่่�น ๆ ทิ้้�งไป 

•	 ลบทกุสิง่ทกุอยา่ง - ตัวเลอืกนี้จะรเีซต็Notebook PC ของคณุกลบั
เป็นการตั้ งคา่เริม่ตน้จากโรงงาน คณุตอ้งส�ำรองขอ้มลูทั้ งหมด 
ของคณุกอ่นที่จะใชต้ัวเลอืกนี้

•	 Go back to an earlier build (กลบัไปยงับลิดก์อ่นหนา้) -  
ตัวเลอืกนี้อนุญาตใหค้ณุกลบัไปยงับลิดก์อ่นหนา้ได ้ใชต้ัวเลอืกนี้  
ถา้บลิดน์ี้ไมท่�ำงานส�ำหรับคณุ
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•	 Advanced startup (เร ิ่มตน้ข ั้นสงู) - การใชต้ัวเลอืกนี้ 
อนุญาตใหค้ณุใชต้ัวเลอืกการกูค้นื ขั้ นสงูอืน่ ๆ บนNotebook PC 
ของคณุ เชน่:
- 	 การใช ้USB ไดรฟ์, การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย หรอืแผน่ DVD 

การ กูค้นื Windows เพือ่เริม่Notebook PC ของคณุ 
-	 การใช ้Troubleshoot (การแกไ้ขปญัหา) เพือ่เปิดใช ้

งานตัวเลอืกการกูค้นืขั้ น สงูเหลา่นี้: กูค้นืระบบ, การกูค้นื
อมิเมจระบบ, ซอ่มการเริม่ตน้, พร็อมตค์�ำสั่ง, การตั้ งคา่
เฟิรม์แวร ์UEFI, การตั้ งคา่การเริม่ตน้

การด�ำเนนิการตวัเลอืกการกูค้ ืน
ดขูั้ นตอนตอ่ไปนี้ ถา้คณุตอ้งการเขา้ถงึและใชต้ัวเลอืกการกูค้นืที่ใชไ้ด ้
ส�ำหรับNotebook PC ของคณุ

1.	 เปิด Settings (การต ัง้คา่) และเลอืก Update and security 
(อปัเดตและระบบรกัษาความปลอดภยั)
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2.	 ภายใตต้ัวเลอืก Update and security (อปัเดตและระบบ
รกัษาความปลอดภยั) เลอืก Recovery (การกูค้ ืน) จากนั้ น
เลอืกตัวเลอืก การกูค้นื ที่คณุตอ้งการด�ำเนนิการ



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 69

เทคนคิและค�ำถามที่พบบอ่ยๆ
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เทคนิคิที่่�มีีปร ะโยชน์ส์ำำ�หรับั Notebook PC 
ของคุณุ
เพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ ้Notebook PC ของคุณุให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ คงไว้ ้
ซึ่่�งสมรรถนะระบบที่่�สูงู และมั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูทั้้ �งหมดของคุณุถูกูเก็บ็อย่า่ง
ปลอดภััย ด้า้นล่า่งนี้้�คือืเทคนิคิที่่�มีีประโยชน์บ์างอย่า่งที่่�คุณุควรปฏิบิััติิ
ตาม

•	อัั ปเดต Windows® อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่แอปพลิเิคชั่่�
นของคุณุมีีการตั้้ �งค่า่ด้า้นความปลอดภััยล่า่สุดุ

•	อัั ปเดต MyASUS เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุมีีการตั้้ �งค่า่ล่า่สุดุสำำ�หรัับแอป
พลิเิคชั่่�น ไดรเวอร์ ์และยูทูิลิิติี้้�เฉพาะของ ASUS

•	 ใช้ซ้อฟต์แ์วร์ป้์้องกัันไวรััส เพื่่�อป้้องกัันข้อ้มูลูของคุณุ และอััปเดต
ซอฟต์แ์วร์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอด้ว้ย

•	ถ้ า้ไม่จ่ำำ�เป็็นจริงิๆ อย่า่ใช้ก้ารบัังคัับปิิดเครื่่�อง เพื่่�อปิิดเครื่่�อง 
Notebook PC ของคุณุ

•	สำ ำ�รองข้อ้มูลูของคุณุ และกำำ�หนดจุดุเพื่่�อสร้า้งข้อ้มูลูสำำ�รองไว้ใ้น
ไดรฟ์์เก็บ็ข้อ้มูลูภายนอกเสมอ

•	ถ้ า้คุณุจะไม่ใ่ช้โ้น้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุเป็็นระยะเวลานาน ให้แ้น่่ใจว่า่
ทำำ�การชาร์จ์พลัังงานแบตเตอรี่่�ไว้ท้ี่่� 50% จากน้ั้�นปิิดเครื่่�อง
โน้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุ และตััดการเชื่่�อมต่อ่อะแดปเตอร์ไ์ฟ AC

•	ถ้ า้คุณุใช้ไ้ฟ AC สำำ�หรัับโน้ต้บุ๊๊�คพีีซีีของคุณุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้ต้ั้้ �ง
ค่า่ลัักษณะการชาร์จ์แบตเตอรี่่�ไปที่่�โหมด สมดุลุ ใน MyASUS
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•	ตัั ดการเชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ภ์ายนอกทั้้ �งหมด และตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่
คุณุมีีรายการต่อ่ไปนี้้�ก่อ่นหน้า้ที่่�จะรีีเซ็ต็ Notebook PC ของคุณุ:

-	คีีย์ ผ์ลิติภััณฑ์ส์ำำ�หรัับระบบปฏิบิััติกิารของคุณุ และแอปพลิิ
เคชั่่�น 
ที่่�ติดิตั้้ �งอยู่่�อื่่�นๆ

-	ข้ อ้มูลูสำำ�รอง

-	 ID และรหััสผ่า่นสำำ�หรัับล็็อกอินิ

-	ข้ อ้มูลูการเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ต

•	 เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ส์นัับสนุุนสำำ�หรัับวิธิีีการแก้ไ้ขปััญหา และดูู
คำำ�ถามที่่�มีีการถามบ่อ่ย ๆ ที่่� 
https://www.asus.com/th/support
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ค�ำถามที่พบบอ่ยๆ ของฮารด์แวร ์
1.	จ ดุสีด�ำหรือบางคร ัง้เรี ยกวา่จดุสี ปรากฏบนหนา้จอเมื่อเปิด 

Notebook PC ควรท�ำอยา่งไร ควรท�ำอยา่งไร
แมว้า่โดยปกตจิดุสเีหลา่นี้จะปรากฏบนหนา้จอ แตก่ไ็มส่ง่ผลก
ระทบกบัระบบของคณุ ถา้เหตกุารณน์ี้ยงัด�ำเนนิตอ่ไป และตอ่มา
ภายหลงัสง่ผลกระทบกบัระบบ ใหป้รกึษาศนูยบ์รกิาร ASUS ที่ได ้
รับการ 
แตง่ตั้ ง

2.	 หนา้จอแสดงผลมีสีและความสวา่งที่ไมส่ม�่ำเสมอ จะแกไ้ข
ไดอ้ยา่งไร
สแีละความสวา่งของหนา้จอแสดงผลของคณุอาจไดรั้บผลกระทบ 
โดยมมุและต�ำแหน่งปัจจบุนัของ Notebook PC ของคณุ ความ
สวา่งและโทนสขีองNotebook PC ของคณุอาจแตกตา่งกนัในรุน่
ตา่งๆ  
คณุสามารถใชปุ้่ มฟังกช์ั่นหรอืการตั้ งคา่การแสดงผล ในระบบ 
ปฏบิัตกิารของคณุ เพือ่ปรับลกัษณะของหนา้จอแสดงผลของคณุ

3.	 ฉนัสามารถท�ำใหแ้บตเตอรี่ของ Notebook PC ของฉนัอยู่
นานที่สดุไดอ้ยา่งไร
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 ใชปุ้่ มฟังกช์ั่นเพือ่ปรับความสวา่งของจอแสดงผล

•	 ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi ใดๆ ใหส้ลบัระบบของคณุ 
ไปยงั Airplane mode (โหมดเครื่องบนิ)

•	ตั ดการเชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ที่ไมไ่ดใ้ช ้

•	 ปิดแอปพลเิคชั่นที่ไมไ่ดใ้ช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่แอปพลเิคชั่
นที่ใชห้น่วยความจ�ำระบบมากเกนิไป
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4.	ส ญัญาณแสดงสถานะการชารจ์แบตเตอรี่ไมต่ดิข ึ้นมา มี
อะไรผดิปกติ

•	ต รวจสอบวา่เชือ่มตอ่ชดุแบตเตอรี่หรอือะแดปเตอรไ์ฟฟ้า
อยูอ่ยา่งถกูตอ้ง คณุอาจลองถอดอะแดปเตอรไ์ฟฟ้าหรอื
ชดุแบตเตอรี่ออก รอหนึ่งนาที จากนั้ นเชือ่มตอ่กลบัไปยงั
เตา้เสยีบไฟฟ้าและ Notebook PC

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

5.	 ท�ำไมทชัแพดไมท่�ำงาน

กด  เพือ่เปิดท�ำงานทัชแพดของคณุ

6.	 ในขณะที่เลน่ไฟลเ์สียงและวดิโีอ ท�ำไมไมไ่ดย้นิเสียงออก
จากล�ำโพงของ Notebook PC ของฉนั
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 กด  เพือ่เรง่ระดบัเสยีงล�ำโพงขึ้น

•	ต รวจสอบวา่ล�ำโพงถกูตั้ งคา่เป็นปิดเสยีงอยูห่รอืไม่

•	ต รวจสอบว่า่แจ็็คหูฟูัังถูกูเชื่่�อมต่อ่อยู่่�กัับ Notebook PC ของ
คุณุหรือืไม่ ่และถอดออก
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7.	 ควรทำำ�อย่า่งไรถ้า้อะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าของ Notebook PC  
ของฉันัหายไป หรืือแบตเตอรี่่�หยุดุทำำ�งาน
ติดิต่อ่ศูนูย์บ์ริกิาร ASUS ในประเทศของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ย
เหลือื

8.	 Notebook PC ของฉันัไม่ส่ามารถรับัการกดแป้้นที่่�ถูกูต้อ้ง 
เนื่่�องจากเคอร์เ์ซอร์ข์องฉันัเคลื่่�อนที่่�ตลอดเวลา ควรทำำ�
อย่า่งไร
ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีีอะไรสััมผััสถูกูหรือืกดบนทััชแพดโดยไม่ไ่ด้ ้
ตั้้ �งใจในขณะที่่�คุณุพิมิพ์บ์นแป้้นพิมิพ์ ์นอกจากนี้้� คุณุสามารถปิิด
ทำำ�งานทััชแพดของคุณุโดยการกด        ก็็ได้ ้
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ค�ำถามที่พบบอ่ยๆ ของซอฟตแ์วร ์
1.	 เมื่อเปิดNotebook PC ของฉนั ไฟแสดงสถานะเพาเวอรต์ดิ

ข ึ้น แตไ่ฟแสดงสถานะกจิกรรมของไดรฟ์ไมต่ดิ ระบบไมบ่ตู
ดว้ย ตอ้งท�ำอยา่งไรในการแกไ้ข
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 บงัคบัปิดเครือ่งNotebook PC ของคณุโดยการกดปุ่ มเพา
เวอรเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ยสบิ (10) วนิาที ตรวจสอบวา่อะแดป
เตอรไ์ฟฟ้าและชดุแบตเตอรี่ถกูใสอ่ยา่งถกูตอ้ง จากนั้ นเปิด
เครือ่ง Notebook PC ของคณุ

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

2.	 ควรท�ำอยา่งไร เมื่อหนา้จอของฉนัแสดงขอ้ความนี้ 
“Remove disks or other media. Press any key to 
restart.”  
(น�ำดสิกห์รือสื่ออื่นๆ ออก กดปุ่ มใดๆ เพื่อเร ิ่มใหม)่
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 ถอดอปุกรณ ์USB ที่เชือ่มตอ่อยูท่ั้ งหมดออก จากนั้ น
เริม่Notebook PC ของคณุใหม่

•	 น�ำออปตคิลัดสิกใ์ดๆ ที่ถกูทิง้ไวใ้นออปตคิลัไดรฟ์ออก จาก
นั้ นเริม่ใหม่

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่Notebook PC ของคณุอาจมปัีญหา 
เกี่่�ยวกัับที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูหน่วยความจำำ� ติดิต่อ่ศูนูย์บ์ริกิาร ASUS  
ในประเทศของคุณุเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื
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3.	 Notebook PC ของฉันับูตูช้า้กว่า่ปกติ ิและระบบปฏิบิัตัิกิาร
ทำำ�งานช้า้มาก จะแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งไร
ลบแอปพลิเิคชั่่�นที่่�คุณุเพิ่่�งติดิตั้้ �งเร็็วๆ นี้้� หรือืไม่ไ่ด้ร้วมอยู่่�ใน 
แพคเกจระบบปฏิบิััติกิารของคุณุออก จากน้ั้�นเริ่่�มระบบใหม่่

4.	 Notebook PC ของฉันัไม่บู่ตูขึ้้�นมา จะแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งไร
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 ถอดอปุกรณท์ี่เชือ่มตอ่อยูก่บัNotebook PC ของคณุทั้ งหมด
ออก จากนั้ นเริม่ระบบของคณุใหม่

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

5.	 ท�ำไม Notebook PC ของฉนัไมต่ื่นจาก โหมดสลีปหรือ 
โหมดไฮเบอรเ์นต

•	 คณุจ�ำเป็นตอ้งกดปุ่ มเพาเวอร ์เพือ่ด�ำเนนิการในสถานะการ
ท�ำงานสดุทา้ยของคณุ

•	 ระบบของคณุอาจใชแ้บตเตอรี่จนหมดโดยสิน้เชงิ เชือ่มตอ่ 
อะแดปเตอรไ์ฟฟ้าเขา้กบั Notebook PC ของคณุ และเชือ่ม
ตอ่เขา้กบัเตา้เสยีบไฟฟ้า จากนั้ นกดปุ่ มเพาเวอร์
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ภาคผนวก
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ความสอดคลอ้งของโมเด็มภายใน
Notebook PC ที่เป็นรุน่มโีมเด็มภายในสอดคลอ้งกบั JATE (ญี่ปุ่ น), FCC 
(สหรัฐอเมรกิา, แคนาดา, เกาหล,ี ไตห้วนั) และ CTR21 โมเด็มภายในดงักลา่วไดรั้บ
การรับรองวา่สอดคลอ้งกบัค�ำตัดสนิของคณะกรรมการ 98/482/EC ส�ำหรับการเชือ่มตอ่
เทอรม์นัิลเดี่ยวเขา้กบัเครอืขา่ยโทรศัพทส์ลบัสายสาธารณะ (PSTN) ส�ำหรับประเทศ
ในสหภาพยโุรป อยา่งไรกต็าม เนือ่งจากความแตกตา่งระหวา่ง PSTN แตล่ะแหง่ใน
ประเทศตา่งๆ การรับรองจึงไมไ่ดเ้ป็นการประกนัถงึการท�ำงานที่ส�ำเร็จในจดุปลายทาง
ของเครอืขา่ย PSTN ในทกุๆ จดุ ในกรณีที่เกดิปัญหา คณุควรตดิตอ่ผูจ้�ำหน่ายอปุกรณ ์
ของคณุเป็นอนัดบัแรก

ภาพรวม
ในวนัที่ 4 สงิหาคม 1998 ค�ำตัดสนิของคณะกรรมการแหง่สหภาพยโุรปเกี่ยวกบั CTR 21 
ไดถ้กูเผยแพรใ่นวารสารอยา่งเป็นทางการของ EC CTR 21 ใชก้บัอปุกรณ ์เทอรม์นัิลที่ 
ไมไ่ดเ้ป็นเสยีงทกุประเภทที่มกีารโทรแบบ DTMF ซึ่งตั้ งใจไวส้�ำหรับ เชือ่มตอ่กบัระบบ 
PSTN (เครอืขา่ยโทรศัพทส์ลบัสายสาธารณะ) แบบอนาล็อก 

CTR 21 (ระเบยีบดา้นเทคนคิรว่ม) ส�ำหรับความตอ้งการในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย 
โทรศัพทส์ลบัสายสาธารณะแบบอนาล็อกของอปุกรณเ์ทอรม์นัิล (ไมร่วมอปุกรณ ์ 
เทอรม์นัิลที่สนับสนุนบรกิารโทรศัพทท์ี่เป็นเสยีง) ซึ่งการระบทุี่อยูเ่ครอืข่า่ย ท�ำโดยการ 
สง่สญัญาณหลายความถี่แบบดอูลัโทน
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การประกาศความเขา้กนัไดข้องเครือขา่ย
ถอ้ยแถลงที่สรา้งโดยผูผ้ลติไปยงับคุคล และผูจ้�ำหน่ายที่แจง้ใหท้ราบ:  
“การประกาศนี้ จะระบเุครอืขา่ยซึ่งอปุกรณไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ใหท้�ำงานดว้ย  
และเครอืขา่ยที่ม ีการแจง้เตอืนวา่อปุกรณอ์าจมคีวามยุง่ยากในการท�ำงานรว่มกนั”

ถอ้ยแถลงที่สรา้งโดยผูผ้ลติไปยงัผูใ้ช:้ “การประกาศนี้ จะระบเุครอืขา่ยซึ่งอปุกรณไ์ด ้
รับการออกแบบมาเพือ่ใหท้�ำงานดว้ย และเครอืขา่ยที่มกีารแจง้เตอืนวา่อปุกรณอ์าจม ี
ความยุง่ยากในการท�ำงานรว่มกนั” นอกจากนี้ ผูผ้ลติยงัตอ้งออกถอ้ยแถลงเพือ่ท�ำให ้ 
มคีวามชัดเจนดว้ยวา่ ความเขา้กนัไดข้องเครอืขา่ยขึ้นอยูก่บัการตั้ งคา่สวติชท์าง 
กายภาพและซอฟตแ์วร ์นอกจากนี้ ยงัแนะน�ำใหผู้ใ้ชต้ดิตอ่ผูจ้�ำหน่าย ถา้ตอ้งการใช ้
อปุกรณก์บัเครอืขา่ยอืน่”

จนถงึปัจจบุนั เนือ้หาที่ประกาศของ CETECOM มกีารออกการอนุมัตโิดยสหภาพ ยโุรป
หลายฉบบัโดยใช ้CTR 21 ผลลัพธค์อืโมเด็มตัวแรกของยโุรปซึ่งไมจ่�ำเป็นตอ้ง มกีาร
อนุมัตริะเบยีบขอ้บงัคบัในประเทศแถบยโุรปแตล่ะประเทศ

อปุกรณท์ี่ไมใ่ชเ้สียง 
เครือ่งตอบรับโทรศัพทอ์ัตโนมัต ิและโทรศัพทท์ี่สง่เสยีงผา่นล�ำโพงของเครือ่ง 
สามารถมสีทิธิ ์รวมทั้ งโมเด็ม, แฟกซ,์ เครือ่งโทรอัตโนมัต ิและระบบการเตอืน  
ไมร่วมอปุกรณซ์ึ่งคณุภาพของเสยีงพดูจากปลายทางถงึปลายทางถกูควบคมุโดย 
ระเบยีบขอ้บงัคบั (เชน่ ตัวเครือ่งโทรศัพท ์และในบางประเทศรวมถงึโทรศัพทไ์รส้าย)
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ตารางนี้แสดงประเทศตา่งๆที่อยูภ่ายใตม้าตรฐาน CTR21 ใน
ขณะนี้
ประเทศ มีการใช้ ทดสอบเพิ่มเติม
ออสเตรยีออสเตรยี1 ใช่ ไม่
เบลเยี่ยม ใช่ ไม่
สาธารณรัฐเชค ไม่ ไมใ่ช ้
เดนมารก์1 ใช่ ใช่
ฟินแลนด์ ใช่ ไม่
ฝรั่งเศส ใช่ ไม่
เยอรมนี ใช่ ไม่
กรีซ ใช่ ไม่
ฮังการี ไม่ ไมใ่ช ้
ไอซแ์ลนด์ ใช่ ไม่
ไอรแ์ลนด์ ใช่ ไม่
อติาลี ยงัคงรออยู่ ยงัคงรออยู่
อสิราเอล ไม่ ไม่
ลกิเทนสไตน์ ใช่ ไม่
ลกัเซมเบริก์ ใช่ ไม่
เนเธอรแ์ลนด1์ ใช่ ใช่
นอรเ์วย์ ใช่ ไม่
โปแลนด์ ไม่ ไมใ่ช ้
โปรตเุกส ไม่ ไมใ่ช ้
สเปน ไม่ ไมใ่ช ้
สวเีดน ใช่ ไม่
สวสิเซอรแ์ลนด์ ใช่ ไม่
สหราชอาณาจักร ใช่ ไม่
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ขอ้มลูนี้ถกูคดัลอกมาจาก CETECOM และเตรยีมใหโ้ดยไมม่กีารรับผดิชอบใดๆ  
ส�ำหรับขอ้มลูอปัเดตของตารางนี้ คณุสามารถดขูอ้มลูไดท้ี่ http://www.cetecom.de/
technologies/ctr_21.html

1 ใชค้วามตอ้งการในประเทศ เฉพาะเมือ่อปุกรณใ์ชก้ารโทรแบบพัลซ ์(ผูผ้ลติอาจ  
ระบใุนคูม่อืผูใ้ชว้า่อปุกรณอ์อกแบบมาเพือ่รองรับการสง่สญัญาณแบบ DTMF เทา่นั้ น 
ซึ่งอาจท�ำใหก้ารทดสอบเพิม่เตมิอืน่ๆ เกนิความจ�ำเป็น)

ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์จ�ำเป็นตอ้งมกีารทดสอบเพิม่เตมิส�ำหรับการเชือ่มตอ่แบบ 
อนุกรม และความสามารถแสดง ID ผูโ้ทรเขา้

ถอ้ยแถลงของคณะกรรมการการสื่อสารกลาง
อปุกรณน์ี้สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ FCC สว่นที่ 15 การท�ำงานตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขสองขอ้
ตอ่ไปนี้:

•	 อปุกรณต์อ้งไมก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนที่เป็นอนัตราย และ

•	 อปุกรณต์อ้งสามารถทนตอ่การรบกวนใดๆ ที่ไดรั้บ  
รวมทั้ งการรบกวนที่อาจกอ่ใหเ้กดิการท�ำงานที่ไมพ่ึงประสงค์

อปุกรณน์ี้ไดรั้บการทดสอบ และพบวา่สอดคลอ้งกบัขอ้จ�ำกดัของอปุกรณด์จิติอลคลาส B ซึ่ง
เป็นไปตามสว่นที่ 15 ของกฎขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการสือ่สารกลาง (FCC)  
ขอ้จ�ำกดัเหลา่นี้ไดรั้บการออกแบบ เพือ่ใหก้ารป้องกนัที่เหมาะสมตอ่การรบกวนที่เป็นอนัตราย
ในการตดิตั้ งบรเิวณที่พักอาศยั อปุกรณน์ี้สรา้ง ใช ้และสามารถแผพ่ลงังานความถี่คลืน่วทิย ุ 
และถา้ไมไ่ดต้ดิตั้ งและใชอ้ยา่งเหมาะสมตามที่ระบใุนขั้ นตอนการใชง้าน อาจกอ่ใหเ้กดิการ
รบกวนที่เป็นอนัตรายตอ่การสือ่สารวทิย ุอยา่งไรกต็าม ไมม่กีารรับประกนัวา่การรบกวนจะไม่
เกดิขึ้นในกรณีที่ตดิตั้ งอยา่งเหมาะสม ถา้อปุกรณน์ี้กอ่ใหเ้กดิการรบกวนกบับรกิารการสือ่สาร
ตอ่วทิยหุรอืการรับโทรทัศน ์ซึ่งสามารถทราบไดโ้ดยการเปิดและปิดอปุกรณ ์คณุควร  
พยายามแกไ้ขการรบกวนโดยใชว้ธิีดงัตอ่ไปนี้หนึ่งหรอืหลายวธิีรว่มกนั:

•	 ปรับทศิทางหรอืเปลี่ยนสถานที่ของเสาอากาศรับสญัญาณ

•	 เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณแ์ละเครือ่งรับสญัญาณ



82 Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์

•	 เชือ่มตอ่อปุกรณล์งในเตา้เสยีบในวงจรที่แตกตา่งจากที่ใชเ้สยีบเครือ่งรับอยู่

•	 ปรกึษาตัวแทนจ�ำหน่าย หรอืชา่งเทคนคิวทิย ุ/ โทรทัศนท์ี่มปีระสบการณเ์พือ่ 
ขอความชว่ยเหลอื

ค�ำเตือน! จ�ำเป็นตอ้งใชส้ายไฟชนดิที่มฉีนวนหุม้ เพือ่ใหข้อ้จ�ำกดัการแผพ่ลงังานตรง
ตามกฎของ FCC และเพือ่ป้องกนัการรบกวนตอ่การรับสญัญาณวทิย ุและโทรทัศนท์ี่อยู่
ใกลเ้คยีง จ�ำเป็นตอ้งใชเ้ฉพาะสาย ไฟที่ใหม้า ใชเ้ฉพาะสายเคเบลิที่มฉีนวนหุม้เพือ่เชือ่ม
ตอ่อปุกรณ ์I/O เขา้กบัอปุกรณน์ี้ คณุตอ้งระมดัระวงัวา่ การเปลี่ยนแปลงหรอืดดัแปลงที่
ไมไ่ดรั้บการเห็นชอบโดยองคก์รที่มีหน ้าที่รับผดิชอบเรือ่งความสอดคลอ้ง  
จะท�ำใหส้ทิธิใ์นการใชอ้ปุกรณข์องผูใ้ชส้ ิน้สดุ

(พมิพข์ึ้นใหมจ่าก หลกัปฏบิัตขิองกฎระเบยีบกลาง #47, สว่น 15.193, 1993 
Washington DC: ส�ำนักทะเบยีนกลาง, องคก์รเอกสารและบนัทึกส�ำคญัแหง่ชาต,ิ ส�ำนัก
พมิพรั์ฐบาลสหรัฐอเมรกิา)

ถอ้ยแถลงขอ้ควรระวงัการสมัผสัถูกความถี่วทิยุ
ของ FCC

ค�ำเตือน! การเปลี่ยนแปลงหรอืการดดัแปลงที่ไมไ่ดรั้บการเห็นชอบโดยองคก์ร  
ที่มีหนา้ที่รับผดิชอบเรือ่งความสอดคลอ้ง จะท�ำใหส้ทิธิใ์นการใชง้านอปุกรณน์ี้ของผูใ้ช ้

อปุกรณน์ี้สอดคลอ้งกบัขอ้จ�ำกดัในการสมัผัสถกูการแผรั่งส ีFCC ที่ตั้ งขึ้นส�ำหรับ 
สภาพแวดลอ้มที่ไมม่กีารควบคมุ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนดความสอดคลอ้งกบัการ
สมัผัสถกู RF ของ FCC, โปรดหลกีเลี่ยงการสมัผัสถกูเสาอากาศรับสง่โดยตรงระหวา่งที่
ก�ำลงัรับสง่ขอ้มลู ผูใ้ชต้อ้งปฏบิัตติามขั้ นตอนการท�ำงานเฉพาะ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ
สมัผัสถกู RF ในระดบัที่พอใจ 
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ขอ้มลูเกี่ยวกบัการสมัผสัถกู RF (SAR)
อปุกรณน์ม้คีณุสมบัตสิอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของรัฐบาลส�ำหรับการสมัผัสถกูคลนืวทิย ุอปุกรณน์ี
ไดรั้บการออกแบบและผลติขนึไมใ่หป้ลอ่ยพลงังานเกนิขดีจ�ำกดัส�ำหรับการสมัผัสถกู 
พลงังานความถี่วทิย ุ(RF)ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการการสือ่สารแหง่ชาตขิองรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา

มาตรฐานการสมัผัสถกูส�ำหรับอปุกรณไ์รส้าย ใชห้น่วยการวดัที่รูจ้ักกนัวา่ อัตรา 
การดดูกลนืพลงังานจ�ำเพาะ หรอื SAR ขดีจ�ำกดั SAR ที่ก�ำหนดโดย FCC คอื 1.6 วัตต/์กก. 
การทดสอบส�ำหรับ SAR ถกูด�ำเนนิการโดยใชต้�ำแหน่งการใชง้านมาตรฐานที่ FCC ยอมรับ 
โดยใหอ้ปุกรณส์ง่สญัญาณที่ระดบัพลงังานสงูที่สดุ ในทกุยา่นความถี่ทดสอบ

ประกาศเกี่ยวกบัการเคลอืบ

ส�ำคญั! เพือ่คณุสมบัตใินการเป็นฉนวนไฟฟ้า และใหม้คีวามปลอดภยัเกี่ยวกบัไฟฟ้า 
มกีารเคลอืบเพือ่ป้องกนัตัวเครือ่งของโนต้บุค๊ PC ยกเวน้ที่ดา้นขา้งซึ่งมีพอรต์ IO 
ตา่งๆ อยู่ ์
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ประกาศดา้นความปลอดภยัของ UL
บงัคบัใช ้UL 1459 ซึ่งครอบคลมุถงึอปุกรณก์ารสือ่สารโทรคมนาคม (โทรศัพท)์  
ที่ออกแบบมาเพือ่เชือ่มตอ่ทางไฟฟ้าไปยงัเครอืขา่ยการสือ่สารโทรคมนาคม ซึ่งม ี
แรงดนัไฟฟ้าในการท�ำงานถงึพืน้ดนิไมเ่กนิ 200V peak, 300V peak-to-peak และ 
105V rms, และมกีารตดิตั้ ง หรอืใชโ้ดยสอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิัตทิางไฟฟ้าแหง่ชาต ิ
(NFPA 70)

เมือ่ใชโ้มเด็มของโนต้บุค๊พีซี คณุตอ้งปฏบิัตติามขอ้ควรระวงัเพือ่ความปลอดภยั 
พืน้ฐานเสมอ เพือ่ลดความเสี่ยงที่จะเกดิไฟไหม,้ ไฟฟ้าชอ็ต และการบาดเจ็บตอ่
รา่งกาย ซึ่งมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้:

•	 อยา่ใช ้โนต้บุค๊พีซีใกลก้บัน�้ำ ตัวอยา่งเชน่ ใกลอ้า่งอาบน�้ำ, อา่งลา้งหนา้, 
อา่งลา้งจานหรอืถงัซักผา้, ในใตถ้นุที่เปียก หรอืใกลส้ระวา่ยน�้ำ 

•	 อยา่ใช ้โนต้บุค๊พีซีระหวา่งเกดิพายฝุนฟ้าคะนอง อาจมคีวามเสี่ยงจากการ
ถกูไฟฟ้าชอ็ตเนือ่งจากฟ้าผา่ได ้

•	 อยา่ใช ้โนต้บุค๊พีซีในบรเิวณใกลก้บัที่มแีกส๊รั่ว

บงัคบัใช ้UL 1642 ซึ่งครอบคลมุถงึแบตเตอรี่ลเิธียมหลกั (ไมส่ามารถชารจ์ใหมไ่ด)้ 
และรอง (สามารถชารจ์ใหมไ่ด)้ ส�ำหรับใชเ้ป็นแหลง่พลงังานในผลติภณัฑ ์แบตเตอรี่
เหลา่นี้ประกอบดว้ยโลหะลเิธียม หรอืลเิธียมอลัลอย หรอืลเิธียมออิอม และอาจ
ประกอบดว้ยเซลลเ์คมไีฟฟ้าหนึ่งเซลล ์หรอืสองเซลล ์หรอืมากกวา่ โดยเชือ่มตอ่กนั
แบบอนุกรม ขนาน หรอืทั้ งสองอยา่ง ซึ่งแปลงพลงังานเคมไีปเป็นพลงังาน ไฟฟ้า  
โดยปฏกิริยิาเคมีที่ไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้หรอืสามารถยอ้นกลบัได ้

•	 อยา่ ทิง้แบตเตอรี่แพคของโนต้บุค๊พีซีลงในไฟ เนือ่งจากอาจเกดิการระเบดิ
ได ้ตรวจสอบกบัหลกัปฏบิัตใินทอ้งถิน่ ส�ำหรับขั้ นตอนการทิง้แบบพเิศษ 
เพือ่ลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บตอ่รา่งกายเนือ่งจากไฟ หรอืการระเบดิ

•	 อยา่ ใชอ้ะแดปเตอรไ์ฟฟ้า หรอืแบตเตอรี่จากอปุกรณอ์ืน่ เพือ่ลดความเสี่ยง
ของการบาดเจ็บตอ่รา่งกายเนือ่งจากไฟ หรอืการระเบดิ ใชเ้ฉพาะ 
อะแดปเตอรไ์ฟฟ้าหรอืแบตเตอรี่ที่ไดรั้บการรับรอง UL จากผูผ้ลติหรอื 
รา้นคา้ปลกีที่ไดรั้บการแตง่ตั้ งเทา่นั้ น
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ขอ้ก�ำหนดดา้นความปลอดภยัทางไฟฟ้า
ผลติภณัฑท์ี่ใชก้ระแสไฟฟ้าสงูถงึ 6A และมนี�้ำหนักมากกวา่ 3 กก. ตอ้งใชส้ายไฟที่
ไดรั้บการรับรองที่มากกวา่ หรอืเทา่กบั: H05VV-F, 3G, 0.75mm2 หรอื H05VV-F, 2G, 
0.75mm2

ประกาศเครื่องรับสัญญาณ TV
บนัทึกถงึผูต้ดิตั้ งระบบ CATV—ระบบกระจายสายเคเบลิควรไดรั้บการตอ่สายดนิ (กราวด)์ 
ตาม มาตรฐาน ANSI/NFPA 70 รัฐบญัญัต ิNational Electrical Code (NEC) โดยเฉพาะ 
Section 820.93 เรือ่งการตอ่สายดนิของชีลด ์ตัวน�ำของสายโคแอกเซียล โดยการตดิตั้ ง
ควรเชือ่มยดึสกรนีของสาย โคแอกเซียลเขา้กบัสายดนิที่ทางเขา้อาคาร

ประกาศผลติภณัฑข์อง Macrovision 
Corporation
ผลติภณัฑน์ี้ใชเ้ทคโนโลยกีารป้องกนัดา้นลขิสทิธิ ์ซึ่ งไดรั้บการป้องกนัโดยวธิีที่มกีาร
ระบใุนสทิธบิัตรของ สหรัฐอเมรกิาบางฉบบั และสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ ที่เป็น
ของ Macrovision Corporation  
และ เจา้ของสทิธิอ์ืน่ๆ การใชเ้ทคโนโลยกีารป้องกนัดา้นลขิสทิธิน์ี้  
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก Macrovision Corporation และตั้ งใจใหใ้ชภ้ายในบา้น และใช ้
ในการรับชมที่จ�ำกดัอืน่ๆ เทา่นั้ น ถา้ไมไ่ดรั้บอนุญาต จาก Macrovision Corporation 
หา้มไมใ่หท้�ำกระบวนการวศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืถอดชิน้สว่นใดๆ

การป้องกันการสูญเสียการได้ยิน
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายของระบบรัับฟัังที่่�อาจเป็็นไปได้ ้ 
อย่า่ฟัังด้ว้ยระดัับเสีียงที่่�สูงูเป็็นระยะเวลานาน
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ขอ้ควรระวงัของชาวนอรด์กิ (ส�ำหรบัโนต้บุค๊ที่
ใชแ้บตเตอรี่ลเิธียมออิอน)
CAUTION! Danger of explosion if battery is incorrectly replaced. Replace only with 
the same or equivalent type recommended by the manufacturer. Dispose of used 
batteries according to the manufacturer’s instructions. (English)

ATTENZIONE! Rischio di esplosione della batteria se sostituita in modo errato. 
Sostituire la batteria con un una di tipo uguale o equivalente consigliata dalla 
fabbrica. Non disperdere le batterie nell’ambiente. (Italiano)

VORSICHT! Explosionsgefahr bei unsachgemäßen Austausch der Batterie. Ersatz 
nur durch denselben oder einem vom Hersteller empfohlenem ähnlichen Typ. 
Entsorgung gebrauchter Batterien nach Angaben des Herstellers. (Deutsch)

ADVARSELI! Lithiumbatteri - Eksplosionsfare ved fejlagtig håndtering. Udskiftning 
må kun ske med batteri af samme fabrikat og type. Levér det brugte batteri 
tilbage til leverandøren. (Dansk)

VARNING! Explosionsfara vid felaktigt batteribyte. Använd samma batterityp eller 
en ekvivalent typ som rekommenderas av apparattillverkaren. Kassera använt 
batteri enligt fabrikantens instruktion. (Svenska)

VAROITUS! Paristo voi räjähtää, jos se on virheellisesti asennettu. Vaihda paristo 
ainoastaan laitevalmistajan sousittelemaan tyyppiin. Hävitä käytetty paristo 
valmistagan ohjeiden mukaisesti. (Suomi)

ATTENTION! Danger d’explosion si la batterie n’est pas correctement remplacée. 
Remplacer uniquement avec une batterie de type semblable ou équivalent, 
recommandée par le fabricant. Jeter les batteries usagées conformément aux 
instructions du fabricant. (Français)

ADVARSEL! Eksplosjonsfare ved feilaktig skifte av batteri. Benytt samme 
batteritype eller en tilsvarende type anbefalt av apparatfabrikanten. Brukte 
batterier kasseres i henhold til fabrikantens instruksjoner. (Norsk)

(日本語)

ВНИМАНИЕ! При замене аккумулятора на аккумулятор иного типа возможно 
его возгорание. Утилизируйте аккумулятор в соответствии с инструкциями 
производителя. (Pyccкий)
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การอนมุตั ิCTR 21 (ส�ำหรบัNotebook PC ที่มี
โมเด็มในตวั)
Dansk

Nederlands

English

Suomi

Français
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Deutsch

Ελληνικά

Italiano

Português

Español

Svenska
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ค�ำประกาศการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้น 
ส ิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ์
ASUS ด�ำเนนิการตามแนวคดิการออกแบบสเีขยีว เพือ่ออกแบบและผลติผลติภณัฑ์
ของเรา และท�ำใหม้ั่นใจวา่แตล่ะสถานะของรอบชีวติผลติภณัฑข์องผลติภณัฑ ์ASUS 
นั้ นสอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มของโลก นอกจากนี้ ASUS ยงัเปิด
เผยขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัดว้ย

โปรดดทูี่ http://csr.asus.com/Compliance.htm ส�ำหรับการเปิดเผยขอ้มลู 
เกี่ยวกบัความสอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัของ ASUS

EU REACH และมาตรา 33
เราเผยแพรส่ารเคมีที่ใชใ้นผลติภณัฑข์องเราซึ่งสอดคลอ้งกบักรอบการท�ำงานของ 
ขอ้บงัคบั REACH (การลงทะเบยีน, การประเมนิ, การอนุมัต ิและขอ้จ�ำกดัของสารเคม)ี 
ไวท้ี่เว็บไซต ์http://csr.asus.com/english/REACH.htm

EU RoHS
ผลติภณัฑน์ี้สอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนด EU RoHS ส�ำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ ด ู 
http://csr.asus.com/english/article.aspx?id=35
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การรีไซเคลิของ ASUS / บรกิารน�ำกลบั
โปรแกรมการรไีซเคลิและน�ำกลบัของ ASUS มาจากความมุง่มั่นของเราในการสรา้ง
มาตรฐานสงูสดุส�ำหรับการปกป้องสิง่แวดลอ้มของเรา เราเชือ่วา่การใหท้างแกปั้ญหาแก่
ลกูคา้ของเรา จะท�ำใหส้ามารถรไีซเคลิผลติภณัฑ ์แบตเตอรี่ และชิน้สว่นอืน่ๆ รวมทั้ งวสัดุ
บรรจหุีบหอ่ของเราอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

โปรดไปที่ http://csr.asus.com/english/Takeback.htm ส�ำหรับขอ้มลูในการรไีซเคลิ
อยา่งละเอยีดในภมูภิาคตา่งๆ

ขอ้ก�ำหนดการออกแบบเพื่อส ิง่แวดลอ้ม
สหภาพยโุรปไดป้ระกาศกรอบการท�ำงานส�ำหรับการตั้ งคา่ขอ้ก�ำหนดในการออกแบบ
เพือ่สิง่แวดลอ้ม ส�ำหรับผลติภณัฑท์ี่มคีวามเกี่ยวขอ้งดา้นพลงังาน (2009/125/EC) 
มาตรการการด�ำเนนิการเฉพาะ มวีัตถปุระสงคเ์พือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของผลติภณัฑท์ี่เฉพาะเจาะจง หรอืในผลติภณัฑห์ลายประเภท ASUS ใหข้อ้มลู
ผลติภณัฑบ์นเว็บไซต ์CSR สามารถพบขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี่  
https://csr.asus.com/english/article.aspx?id=1555
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ผลติภณัฑท์ี่ผา่นการรบัรอง ENERGY STAR
ENERGY STAR เป็็นโครงการที่่�ทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่า่งตััวแทนการปก 
ป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มของสหรััฐอเมริกิา และกระทรวงพลัังงานของสหรััฐ 
อเมริกิา เพื่่�อช่ว่ยพวกเราทุกุคนประหยััดเงินิ และป้้องกัันสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ด้ว้ยการใช้ผ้ลิติภััณฑ์แ์ละหลัักปฏิบิััติทิี่่�มีีประสิทิธิภิาพด้า้นพลัังงาน

ผลิติภััณฑ์ ์ASUS ทุกุรุ่่�นที่่�มีีโลโก้ ้ENERGY STAR สอดคล้อ้งกัับมาตรฐาน ENERGY  
STAR และตามค่า่เริ่่�มต้น้จะมีีการเปิิดคุณุสมบััติกิารจััดการพลัังงานไว้ ้จอภาพถูกูตั้้ �งค่า่
โดยอััตโนมััติใิห้ส้ลีีปเมื่่�อผู้้� ใช้ไ้ม่ม่ีีกิจิกรรมใด ๆ 10 นาทีี; คอมพิวิเตอร์ถ์ูกูตั้้ �งค่า่โดย
อััตโนมััติใิห้ส้ลีีปเมื่่�อผู้้� ใช้ไ้ม่ม่ีีกิจิกรรมใด ๆ 30 นาทีี ในการปลุกุคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ 
คลิกิเมาส์ ์กดปุ่่� มใด ๆ บนแป้้นพิมิพ์ ์หรือืกดปุ่่� มเพาเวอร์ ์

โปรดเยี่่�ยมชมที่่� http://www.energystar.gov/powermanagement สำำ�หรัับข้อ้มูลู 
อย่า่งละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน และประโยชน์ต์่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้�  
โปรดเยี่่�ยมชมที่่� http://www.energystar.gov สำำ�หรัับข้อ้มูลูอย่า่งละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
โครงการร่ว่มมือื ENERGY STAR

หมายเหตุ:ุ Energy Star ไม่ไ่ด้ร้ัับการสนัับสนุุนบน FreeDOS และระบบปฏิบิััติกิารที่่�
ใช้ ้Linux

ผลติภณัฑท์ี่ลงทะเบยีน EPEAT
การเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้มที่ส�ำคญัตอ่สาธารณะส�ำหรับผลติภณัฑท์ี่ลงทะเบยีน 
EPEAT (เครือ่งมอืการประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑอ์เิล็กทรอนกิส)์ ของ 
ASUS มอียูท่ี่ https://csr.asus.com/english/article.aspx?id=41 สามารถพบ 
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัโปรแกรม EPEAT และค�ำแนะน�ำในการซือ้ไดท้ี่  
www.epeat.net
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ใบอนุญุาตของฟอนต์ข์้อ้ความ BIOS
ลิขิสิทิธิ์์�ถูกูต้อ้ง © 2021 โครงการโอเพ่น่ซอร์ส์ของ Android

ได้ร้ัับอนุุญาตภายใต้ใ้บอนุุญาต Apache เวอร์ช์ั่่�น 2.0 (“ใบอนุุญาต”) คุณุไม่ส่ามารถ
ใช้ไ้ฟล์น์ี้้�ได้ ้ยกเว้น้ปฏิบิััติอิย่า่งสอดคล้อ้งกัับใบอนุุญาต คุณุสามารถรัับสำำ�เนาของใบ
อนุุญาตได้ท้ี่่� http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

ถ้า้ไม่ไ่ด้ม้ีีการกำำ�หนดโดยกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้หรือืมีีการตกลงกัันเป็็นลายลัักษณ์อ์ัักษร 
ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�เผยแพร่ภ่ายใต้ใ้บอนุุญาตนี้้�มีีการเผยแพร่ใ่นลัักษณะ “ตามที่่�เป็็น” โดย
ไม่ม่ีีการรัับประกััน หรือืเงื่่�อนไขใด ๆ ทั้้ �งโดยชัดัแจ้ง้หรือืโดยนััย

ดูใูบอนุุญาตสำำ�หรัับภาษาเฉพาะที่่�ควบคุมุสิทิธิ์์�ต่า่ง ๆ และข้อ้จำำ�กััดภายใต้ใ้บอนุุญาต
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ประกาศเกี่ยวกบัความสอดคลอ้งของสหภาพยโุรป 
แบบยอ่
ASUSTek Computer Inc. ขอประกาศในที่นี้วา่อปุกรณน์ี้มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ที่จ�ำเป็นและเงือ่นไขที่เกี่ยวขอ้งอืน่ ๆ ของบทบญัญัตขิอ้ก�ำหนด 2014/53/EU เนือ้หา 
ที่สมบรูณข์องประกาศความสอดคลอ้งกบั EU มอียูท่ี่ https://www.asus.com/support/

การท�ำงานของ WiFi ที่ 5150-5350MHz ถกูจ�ำกดัใหใ้ชใ้นอาคารส�ำหรับประเทศที่แสดงใน
ตาราง:

AT BE BG CZ DK EE FR
DE IS IE IT EL ES CY
LV LI LT LU HU MT NL
NO PL PT RO SI SK TR
FI SE CH UK HR
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ขอ้มลูเกี่ยวกบัการสมัผสัถกู RF (SAR)
อปุกรณน์ี้สอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนด EU (2014/53/EU) เกี่ยวกบัขดีจ�ำกดัการสมัผัสถกู 
สนามแมเ่หล็กไฟฟ้าของประชาชนทั่วไปในที่สาธารณะ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนั 
สขุภาพ

ขดีจ�ำกดัเหลา่นี้เป็นสว่นของค�ำแนะน�ำส�ำหรับการป้องกนัของประชาชนทั่วไปใน 
ที่สาธารณะ ค�ำแนะน�ำเหลา่นี้ไดรั้บการพัฒนาขึ้นและตรวจสอบโดย 
องคก์รวทิยาศาสตรอ์สิระ ผา่นการศกึษาทางวทิยาศาสตรท์ั้ งตามปกตแิละ 
อยา่งละเอยีด หน่วยของการวดัขดีจ�ำกดัที่แนะน�ำของสภายโุรปส�ำหรับอปุกรณม์อืถอื 
ตา่งๆ คอื “อัตราดดูซึมเฉพาะ” (SAR) และขดีจ�ำกดั SAR คอื 2.0 วัตต/์กก. เฉลี่ยตอ่ 
น�้ำหนักเนือ้เยือ่รา่งกาย 10 กรัม คา่นี้สอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของคณะ 
กรรมการนานาชาต ิเกี่ยวกบัการป้องกนัการแผรั่งสแีบบนันไอโอไนซิง่ (ICNIRP)

ส�ำหรับการท�ำงานขา้งรา่งกาย อปุกรณน์ี้ไดรั้บการทดสอบ และพบวา่สอดคลอ้งกบั 
ขอ้ก�ำหนดในการรับรังสขีอง ICNIRP และมาตรฐานของยโุรป EN 50566 และ  
EN 62209-2 SAR ถกูวดัเมือ่อปุกรณส์มัผัสกบัรา่งกายโดยตรงในขณะที่สง่ 
ระดบัพลงังานเอาตพ์ตุที่ไดรั้บการรับรองสงูที่สดุในทกุยา่นความถี่ของอปุกรณม์อืถอื

ตอ้งรักษาระยะหา่งระหวา่งรา่งกายของผูใ้ชแ้ละอปุกรณ ์รวมทั้ งเสาอากาศ  
อยา่งนอ้ยที่สดุ 1 ซม. ระหวา่งการท�ำงานที่สวมอยูบ่นรา่งกาย เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั 
ขอ้ก�ำหนดการสมัผัสถกู RF ในยโุรป
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