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ขอ้มลูเกีย่วกบัลขิสทิธิ์

หา้มท�ำซ�้ำ สง่ตอ่ คดัลอก เกบ็ในระบบที่สามารถเรยีกกลบัมาได ้ 
หรอืแปลสว่นหนึง่สว่นใดของคูม่อืฉบบันี้เป็นภาษาอืน่  
ซึง่รวมถงึผลติภณัฑแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่บรรจอุยูภ่ายใน ยกเวน้เอกสารที่ผูซ้ ือ้เป็นผูเ้กบ็ไวเ้พือ่จดุประสงคใ์นการ
ส�ำรองเทา่นั้ น โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัแจง้จาก ASUSTeK COMPUTER INC. 
(“ASUS”) ASUS ใหคู้ม่อืฉบบันี้ “ในลกัษณะที่เป็น” โดยไมม่กีารร ับประกนัใดๆ  
ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืเป็นนัย ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่�ำกดัอยูเ่พยีงการรับประกนั  
หรอืเงือ่นไขของความสามารถเชงิพาณชิย ์หรอืความเขา้กนัไดส้�ำหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ  
ไมม่เีหตกุารณใ์ดที่ ASUS, คณะผูบ้รหิาร, เจา้หนา้ที่, พนักงาน  
หรอืตวัแทนของบรษิัทตอ้งรับผดิชอบตอ่ความเสียหาย ไมว่า่จะเป็นความเสียหายทางออ้ม, 
ความเสียหายพเิศษ, อบุตัเิหต ุหรอืความเสียหายที่เกดิขึน้ตามมา  
(รวมทั้ งความเสียหายที่เกดิจากการสญูเสียผลก�ำไร, ความเสียหายทางธรุกจิ, ความเสียหายของการใชข้อ้มลู, 
การหยดุชะงักทางธรุกจิ หรอืลกัษณะอืน่ๆ) แมว้า่ ASUS จะไดรั้บการบอกกลา่ววา่อาจมคีวามเสียหายเหลา่นั้ น
เกดิขึน้จากขอ้บกพรอ่ง หรอืขอ้ผดิพลาดในคูม่อืหรอืผลติภณัฑน์

การรับประกนัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร จะไมข่ยายออกไปถา้: (1) ผลติภณัฑไ์ดรั้บการซอ่มแซม,  
ดดัแปลง หรอืเปลี่ยนแปลง ถา้การซอ่มแซม, การดดัแปลง หรอืการเปลี่ยนแปลงนั้ นไมไ่ดรั้บอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรจาก ASUS; หรอื (2) หมายเลขผลติภณัฑข์องผลติภณัฑถ์กูขดีฆา่ หรอืหายไป 

ขอ้มลูจ�ำเพาะและขอ้มลูที่บรรจใุนคูม่อืฉบบันี้ มไีวส้�ำหรับเป็นขอ้มลูประกอบเทา่นั้ น 

และอาจเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และไมค่วรถอืเป็นพันธะสัญญาจาก ASUS ASUS ไม่
รับผดิชอบตอ่ขอ้ผดิพลาด หรอืความไมเ่ที่ยงตรงใดๆ ที่อาจปรากฏในคูม่อืฉบบันี้  
รวมถงึผลติภณัฑ และซอฟตแ์วรท์ี่อธบิายอยูภ่ายใน

ลขิสทิธิถ์กูตอ้ง ฉ 2020 ASUSTeK COMPUTER INC. สงวนลขิสทิธิ์

ขอ้จ�ำกดัของความรบัผดิชอบ

อาจมเีหตกุารณบ์างอยา่งเกดิขึน้เนือ่งจากสว่นของ ASUS หรอืความรับผดิชอบอืน่  
คณุมีสทิธิท์ี่จะกูค้นืความเสียหายจาก ASUS ในสถานการณด์งักลา่ว  
โดยไมค่�ำนงึถงึหลกัการที่คณุมีสทิธิท์ี่จะเรยีกรอ้งความเสียหายจาก ASUS, ASUS  
จะรับผดิชอบเป็นจ�ำนวนเงนิของความเสียหายส�ำหรับการบาดเจ็บของรา่งกาย (รวมทั้ งการเสียชวีติ)  
และความเสียหายที่เกดิขึน้กบัทรัพยส์นิจรงิ และทรัพยส์นิสว่นบคุคลที่สามารถจับตอ้งได;้  
หรอืความเสียหายที่แทจ้รงิอืน่ และความเสียหายทางตรงที่เป็นผลจากความละเลย  
หรอืการไมป่ฏบิตัติามหนา้ที่ทางกฎหมายภายใตถ้อ้ยแถลงของการรับประกนันี้  
ไมม่ากไปกวา่ราคาที่แสดงไวข้องผลติภณัฑแ์ตล่ะอยา่ง

ASUS จะรับผดิชอบเฉพาะความเสียหาย เนือ่งจากการสญูหาย ความเสียหาย หรอืการเรยีกรอ้งใดๆ ตามที่ระบุ
ภายใตถ้อ้ยแถลงการรับประกนันี้ ขอ้จ�ำกดันี้ยงัใชก้บัผูจ้�ำหน่ายและรา้นคา้ปลกีของ ASUS ดว้ย นี่เป็นความรับ
ผดิชอบสงูสดุที่ ASUS, ผูจ้�ำหน่าย หรอืรา้นคา้ปลกีของคณุจะรับผดิชอบ

ASUS จะไมรั่บผดิชอบใดๆ เกี่ยวกบัสถานการณเ์หลา่นี้: (1) บรษิัทอืน่เรยีกรอ้งความเสียหายจากคณุ; (2) การ
สญูหาย หรอืความเสียหายของรายการบนัทกึหรอืขอ้มลูของคณุ; หรอื (3) ความเสียหายพเิศษ, อบุตัเิหต ุหรอื
ความเสียหายทางออ้ม หรอืความเสียหายที่เกดิขึน้ตามมา (รวมทั้ งการสญูเสียผลก�ำไร หรอืการที่ไมส่ามารถ
ประหยดัได)้ แมว้า่ ASUS, ผูจ้�ำหน่าย หรอืรา้นคา้ปลกีของคณุจะไดรั้บแจง้วา่อาจมคีวามเป็นไปไดท้ี่จะเกดิ
ความเสียหายเหลา่นั้ น

การบรกิารและสนบัสนนุ

เยี่ยมชมเว็บไซตห์ลายภาษาของเราที่ https://www.asus.com/support/



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 3

สารบญั
เกี่่�ยวกัับคู่่�มือืฉบัับนี้้�...................................................................... 7

ข้อ้กำำ�หนดที่่�ใช้ใ้นคู่่�มือืนี้้�...................................................................8
ไอคอน.........................................................................................8
การใช้ต้ััวพิมิพ์.์...............................................................................8

ข้อ้ควรระวัังเพื่่�อความปลอดภััย....................................................... 9
การใช้N้otebook PC ของคุณุ............................................................9
การดูแูลNotebook PC ของคุณุ.........................................................10
การทิ้้�งอย่า่งเหมาะสม......................................................................11

บทที่่� 1: การตั้ ้�งค่า่ฮาร์ด์แวร์ ์
ทำำ�ความรู้้�จัั ก Notebook PC ของคุณุ............................................... 14

มุมุมองด้า้นบน...............................................................................14
มุมุมองจากด้า้นล่า่ง.........................................................................18
มุมุมองจากด้า้นขวา.........................................................................20
มุมุมองจากด้า้นซ้า้ย........................................................................23

บทที่่� 2: การใช้N้otebook PC ของคุณุ
เริ่่�มต้น้การใช้ง้าน........................................................................ 26

ชาร์จ์Notebook PC ของคุณุ.............................................................26
ยกเพื่่�อเปิิดหน้า้จอแสดงผล...............................................................28
กดปุ่่� ม Start (เริ่่�ม)...........................................................................28

การใช้ท้ััชแพด........................................................................... 29
การใช้แ้ป้้นพิมิพ์.์........................................................................ 36

แป้้นลััด.........................................................................................36
แป้้นฟัังก์ช์ััน...................................................................................37
ปุ่่� ม Windows® 10..........................................................................37
ปุ่่� มตััวเลข......................................................................................38



4 Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์

บทที่่� 3: การทำำ�งานกับั Windows® 10
การเริ่่�มต้น้ใช้ง้านในคร้ั้�งแรก.......................................................... 40
เมนููเริ่่�ม..................................................................................... 41
แอป Windows® ........................................................................ 43

การทำำ�งานกัับแอป Windows® .........................................................44
การปรัับแต่ง่แอป Windows® ...........................................................44

มุมุมองงาน................................................................................ 47
คุณุสมบััติสิแน็็ป.......................................................................... 48

สแน็็ปฮ็็อตสป็อต.............................................................................48
ศูนูย์ก์ารกระทำำ�........................................................................... 50
ทางลััดแป้้นพิมิพ์อ์ื่่�นๆ................................................................... 51
การเชื่่�อมต่อ่ไปยัังเครือืข่า่ยไร้ส้าย ................................................. 53

การเชื่่�อมต่อ่ Wi-Fi..........................................................................53
บลูทููธู .........................................................................................54
โหมดเครื่่�องบินิ...............................................................................55

การปิิดเครื่่�องNotebook PC ของคุณุ............................................... 56
การสั่่�งให้N้otebook PC เข้า้สู่่�โหมดสลีีป.......................................... 57

บทที่่� 4: การทดสอบตัวัเองเมื่่�อเปิิดเครื่่�อง (POST)
การทดสอบตััวเองเมื่่�อเปิิดเครื่่�อง (POST)......................................... 60

การใช้ ้POST เพื่่�อเข้า้ถึงึ BIOS และการ 
แก้ไ้ขปััญหา..................................................................................60

BIOS....................................................................................... 60
การเข้า้ถึงึ BIOS.............................................................................61

การกู้้�คื นืระบบของคุณุ.................................................................. 62
การดำำ�เนินิการตััวเลือืกการกู้้�คื นื..........................................................63



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 5

เทคนิคิและคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ยๆ
เทคนิคิที่่�มีีประโยชน์ส์ำำ�หรัับ Notebook PC ของคุณุ............................ 66
คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ยๆ ของฮาร์ด์แวร์.์................................................... 67
คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ยๆ ของซอฟต์แ์วร์.์.................................................. 70

ภาคผนวก
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับ DVD-ROM ไดรฟ์์  ......................................................74
ข้อ้มูลูบลูเูรย์ ์ROM ไดรฟ์์..................................................................76
ความสอดคล้อ้งของโมเด็็มภายใน......................................................76
ภาพรวม........................................................................................77
การประกาศความเข้า้กัันได้ข้องเครือืข่า่ย..............................................77
อุปุกรณ์ท์ี่่�ไม่ใ่ช้เ้สีียง .......................................................................77
ถ้อ้ยแถลงของคณะกรรมการการสื่่�อสารกลาง........................................80
ถ้อ้ยแถลงข้อ้ควรระวัังการสััมผััสถูกูความถี่่�วิทิยุขุอง FCC..........................81
ประกาศเกี่่�ยวกัับการเคลือืบ...............................................................81
ประกาศด้า้นความปลอดภััยของ UL.....................................................82
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภััยทางไฟฟ้้า..............................................83
ประกาศเครื่่�องรัับสััญญาณ TV............................................................83
ประกาศผลิติภััณฑ์ข์อง Macrovision Corporation.................................83
การป้้องกัันการสูญูเสีียการได้ย้ินิ.........................................................83
ข้อ้ควรระวัังของชาวนอร์ด์ิกิ (สำำ�หรัับโน้ต้บุ๊๊�คที่่�ใช้แ้บตเตอรี่่�ลิเิธีียมอิอิอน).....84



6 Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์

การอนุุมััติ ิCTR 21 (สำำ�หรัับNotebook PC ที่่�มีีโมเด็็มในตััว).....................85
คำำ�ประกาศการปฏิบิััติติามระเบีียบข้อ้บัังคัับด้า้น 
สิ่่�งแวดล้อ้มของผลิติภััณฑ์.์...............................................................87
EU REACH และมาตรา 33................................................................87
EU RoHS......................................................................................87
การรีีไซเคิลิของ ASUS / บริกิารนำำ�กลัับ...............................................88
ข้อ้กำำ�หนดการออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม...............................................88
ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ผ่า่นการรัับรอง ENERGY STAR..........................................89
ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ลงทะเบีียน EPEAT..........................................................89
ประกาศเกี่่�ยวกัับความสอดคล้อ้งของสหภาพยุโุรป 
แบบย่อ่.........................................................................................90



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 7

เกีย่วกบัคูม่อืฉบบันี้
คูม่อืนี้ใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัคณุสมบตัดิา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องNotebook 
PC ของคณุ โดยจัดหมวดหมูเ่ป็นบทตา่งๆ ดงันี้:

บทที ่1: การต ัง้คา่ฮารด์แวร ์

บทนี้ใหร้ายละเอยีดเกี่ยวกบัองคป์ระกอบดา้นฮารด์แวรข์องNotebook 
PC ของคณุ

บทที ่2: การใชN้otebook PC ของคณุ

บทนี้แสดงถงึวธิกีารใชส้ว่นตา่งๆ ของNotebook PC ของคณุ

บทที ่3: การท�ำงานกบั Windows® 10

บทนี้ใหภ้าพรวมเกี่ยวกบัการใช ้Windows® 10 ในNotebook PC ของ
คณุ

บทที ่4: การทดสอบตวัเองเมือ่เปิดเครือ่ง (POST)

บทนี้แสดงถงึวธิกีารใช ้POST เพือ่เปลี่ยนแปลงการตั้ งคา่ตา่งๆ  
ของNotebook PC ของคณุ

เทคนคิและค�ำถามทีพ่บบอ่ยๆ

สว่นนี้น�ำเสนอเทคนคิที่แนะน�ำบางประการ, ค�ำถามที่พบบอ่ยๆ  
ของฮารด์แวร ์และค�ำถามที่พบบอ่ยๆ ของซอฟตแ์วร ์ที่คณุสามารถใช ้
อา้งองิเพือ่บ�ำรงุรักษา และแกไ้ขปัญหาทั่วไปที่เกดิกบัNotebook PC  
ของคณุ

ภาคผนวก

สว่นนี้ครอบคลมุขอ้มลูเกี่ยวกบัความปลอดภยัและการแจง้เตอืน 
ในเครือ่งNotebook PC ของคณุ
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ขอ้ก�ำหนดทีใ่ชใ้นคูม่อืนี้
เพือ่เนน้ขอ้มลูส�ำคญัในคูม่อืนี้ ขอ้ความจะถกูน�ำเสนอดงันี้:

ส�ำคญั! ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูส�ำคญัที่คณุตอ้งท�ำตาม เพือ่ท�ำงาน
ใหส้มบรูณ ์

หมายเหต:ุ ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูเพิม่เตมิ และเทคนคิตา่งๆ  
ที่สามารถชว่ยใหท้�ำงานสมบรูณ์

ค�ำเตือน! ขอ้ความนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูส�ำคญัที่คณุตอ้งปฏบิตัติาม  
เพือ่ใหค้ณุปลอดภยัในขณะที่ท�ำงานบางอยา่ง และป้องกนัความเสียหาย
ตอ่ขอ้มลูและชิน้สว่นตา่งๆ ของNotebook PC ของคณุ 

ไอคอน
ไอคอนดา้นลา่ง ระบถุงึอปุกรณท์ี่สามารถใชส้�ำหรับท�ำงานหรอื
กระบวนการบนNotebook PC ใหเ้สร็จ

การใชต้วัพมิพ์
ตวัหนา = เป็นการระบถุงึเมนู หรอืรายการที่สามารถถกูเลอืกได ้

ตวัเอยีง = นี่ระบถุงึสว่นที่คณุสามารถอา้งถงึในคูม่อืฉบบันี้ ์

= ใชท้ัชแพด

= ใชแ้ป้นพมิพ
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คณุควรใช ้โนต้บุค๊พซีเีฉพาะในสภาพแวดลอ้มที่มอีณุหภมูอิยู่
ระหวา่ง 5˚C (41˚F) ถงึ 35˚C (95˚F)

อยา่ถอื หรอืปกคลมุโนต้บุค๊พซีใีนขณะ ที่เปิดเครือ่งอยูด่ว้ย 
วัสดใุดๆ เนือ่งจาก จะท�ำใหก้ารระบายอากาศลดลง เชน่  
การใสไ่วใ้นกระเป๋าถอื

โนต้บุค๊ PC ของคณุสามารถอุน่ขึน้จนถงึรอ้นได ้
ในขณะที่ใชง้าน หรอืในขณะที่ก�ำลงัชารจ์แบตเตอรี่แพค อยา่วาง
โนต้บุค๊ PC ไวบ้นตกั หรอืใกล ้
สว่นใดสว่นหนึง่ของรา่งกาย เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิ 
การบาดเจ็บเนือ่งจากความรอ้น เมือ่ท�ำงานบนโนต้บุค๊ PC ของ
คณุ อยา่วางไวบ้นพืน้ผวิที่สามารถปิดกั้ น 
ชอ่งระบายอากาศได ้

อยา่ใชส้ายไฟ อปุกรณเ์สรมิ และอปุกรณต์อ่พว่งที่ช�ำรดุเสียหาย
กบัโนต้บุค๊พซีขีองคณุ

ในขณะที่เปิดเครือ่ง ใหแ้น่ใจวา่ไมถ่อืหรอืปกคลมุNotebook PC 
ดว้ยวัสดใุดๆ ที่สามารถลดการไหลเวยีนของอากาศ

อยา่วางNotebook PC บนพืน้ผวิท�ำงานที่ไมส่ม�่ำเสมอ  
หรอืไมม่ั่นคง  

คณุสามารถสง่Notebook PC ของคณุผา่นเครือ่งเอ็กซเรยท์ี่
สนามบนิ (ที่ใชต้รวจสิง่ของที่วางบนสายพาน) แตอ่ยา่ให ้
โนต้บุค๊สัมผัสถกูตวัตรวจจับแมเ่หล็ก และอปุกรณท์ี่ใชม้อืถอื

ตดิตอ่พนักงานสายการบนิของคณุ เพือ่เรยีนรูเ้กี่ยวกบับรกิาร
บนเครือ่งที่เกี่ยวขอ้งที่สามารถใชไ้ด ้และขอ้จ�ำกดัตา่งๆ ที่ตอ้ง
ปฏบิตัติามเมือ่ใชN้otebook PC ของคณุในเที่ยวบนิ

ขอ้ควรระวงัเพือ่ความปลอดภยั
การใช้Notebook PC ของคุณ
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ถอดสายไฟ AC และถอดแบตเตอรี่แพคออก(ถา้ท�ำได)้ กอ่น
ท�ำความสะอาดNotebook PC ของคณุ ใชฟ้องน�้ำเซลลโูลส
หรอืผา้ชามวัรท์ี่สะอาด ชบุสารละลายผงซกัฟอกที่ไมม่ฤีทธิก์ดั 
ผสมน�้ำอุน่เล็กนอ้ย เชด็ความชืน้สว่นเกนิออกจากNotebook 
PC ของคณุโดยใชผ้า้แหง้

อยา่ใชส้ารที่มคีวามเขม้ขน้ เชน่ ทนิเนอร ์เบนซนิ หรอืสารเคมี
อืน่ๆ บนหรอืใกลN้otebook PC ของคณุ

อยา่วางวตัถใุดๆ บนNotebook PC ของคณุ

อยา่ใหN้otebook PC สัมผัสถกูสนามแมเ่หล็ก หรอืสนาม
ไฟฟ้าพลงัสงู

อยา่ใช ้หรอืใหN้otebook PC สัมผัสกบัของเหลว ฝน หรอื
ความชืน้ 

อยา่ใหN้otebook PC สัมผัสกบัสภาพแวดลอ้มที่มฝีุ่ นมาก

อยา่ใชN้otebook PC ใกลบ้รเิวณที่มแีก๊สรั่ว

การดแูลNotebook PC ของคณุ
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อยา่ทิง้โนต้บุค๊พซีปีะปนกบัของเสียจากภายในบา้น ตรวจ ผลติภณัฑน์ี้
ไดรั้บการออกแบบเพือ่ใหน้�ำชิน้สว่นตา่งๆ มาใชซ้�้ำ และรไีซเคลิไดอ้ยา่ง
เหมาะสม สัญลกัษณถ์งัขยะตดิลอ้ที่มเีครือ่งหมายกากบาท เป็นการระบุ
วา่ไมค่วรทิง้ผลติภณัฑ ์(อปุกรณไ์ฟฟ้า, อเิล็กทรอนกิส ์และแบตเตอรี่
เหรยีญที่มีสว่นประกอบของปรอท) ปะปนไปกบัของเสียทั่วไปจาก
ภายในบา้น สอบกฏขอ้บงัคบัในการทิง้ผลติภณัฑอ์เิล็กทรอนกิส

อยา่ทิง้แบตเตอรี่ปะปนกบัของเสียทั่วไปภายในบา้น สัญลกัษณถ์งัขยะ
ตดิลอ้ที่มเีครือ่งหมายกากบาท เป็นการระบวุา่ไมค่วรทิง้ผลติภณัฑป์ะปน
ไปกบัของเสียทั่วไปจากภายในบา้น

การทิง้อยา่งเหมาะสม
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บทที ่1:  
การต ัง้คา่ฮารด์แวร ์
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ท�ำความรูจ้กั Notebook PC ของคณุ
มมุมองดา้นบน

หมายเหต:ุ รปูแบบแป้นพมิพอ์าจแตกตา่งกนัไปตามภมูภิาคหรอืประเทศ  
รปูลกัษณข์อง Notebook อาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัรุน่ของ Notebook 
PC
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กล้อ้ง
กล้อ้งในตััวช่ว่ยให้คุ้ณุถ่า่ยภาพหรือืบัันทึกึวิดิีีโอด้ว้ย Notebook PC  
ของคุณุได้ ้

ไมโครโฟน
ไมโครโฟนในตััวใช้ไ้ด้ก้ัับการประชุมุทางวิดิีีโอ การบรรยายด้ว้ยเสีียง 
หรือืการบัันทึกึเสีียงอย่า่งง่า่ยๆ

ไฟแสดงสถานะกล้อ้ง
ไฟแสดงสถานะกล้อ้งจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อมีีการใช้ง้านกล้อ้งในตััว

แผงจอแสดงผล
แผงจอแสดงผลความละเอีียดสูงูให้คุ้ณุสมบััติอิัันยอดเยี่่�ยมในการชม
ไฟล์ภ์าพ วิดิีีโอ และมััลติมิีีเดีียอื่่�นๆ บน Notebook PC ของคุณุ

แป้้นพิมิพ์์
แป้้นพิมิพ์เ์ป็็นปุ่่� ม QWERTY ขนาดมาตรฐานพร้อ้มระยะความลึึ
กของปุ่่� มที่่�เหมาะสมต่อ่การพิมิพ์ ์ซึ่่�งยัังช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ปุ้่่� มฟัังก์ช์ััน 
ทำำ�ให้เ้ข้า้ถึงึ Windows® ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว และควบคุมุฟัังก์ช์ััน 
มััลติมิีีเดีียอื่่�นๆ ได้ ้

หมายเหตุ:ุ รูปูแบบแป้้นพิมิพ์แ์ตกต่า่งกัันไปตามรุ่่�นหรือืเขตภูมูิิ
ภาค
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ไฟแสดงสถานะ Capital Lock
ไฟแสดงสถานะจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อเปิิดใช้ง้านฟัังก์ช์ััน Capital Lock 
การใช้ ้Capital Lock ช่ว่ยให้คุ้ณุพิมิพ์อ์ัักษรตััวพิมิพ์ใ์หญ่ ่(เช่น่ A, 
B, C) โดยใช้แ้ป้้นพิมิพ์บ์น Notebook PC ของคุณุ

ไฟแสดงสถานะการล็็อกแป้้นฟังัก์ช์ันั
ไฟแสดงสถานะนี้้�จะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อคุณุเปิิดใช้ง้านฟีีเจอร์ป์ุ่่� มฟัังก์ช์ััน

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ดูทูี่่�ส่ว่น การใช้ง้านแป้้นพิมิพ์ ์ 
ในคู่่�มือืฉบัับนี้้�

ทัชัแพด
ทััชแพดช่ว่ยให้ใ้ช้ง้านคำำ�สั่่�งนิ้้�วได้อ้ย่า่งหลากหลายเพื่่�อควบคุมุหน้า้
จอ มอบประสบการณ์ก์ารใช้ง้านที่่�ง่า่ยดายแก่ผู่้้� ใช้ ้อีีกทั้้ �งยัังจำำ�ลองก
ารทำำ�งานของเมาส์ธ์รรมดาได้ด้้ว้ย

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ดูทูี่่�ส่ว่น การใช้ท้ััชแพด  
ในคู่่�มือืฉบัับนี้้�
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ปุ่่� มพาวเวอร์์
กดปุ่่� มพาวเวอร์เ์พื่่�อเปิิดหรือืปิิด Notebook PC ของคุณุ คุณุยัังสามา
รถใช้ปุ้่่� มพาวเวอร์เ์พื่่�อสั่่�งให้ ้Notebook PC ของคุณุเข้า้สู่่�โหมดสลีีป
หรือืไฮเบอร์เ์นตและปลุกุเครื่่�องจากโหมดสลีีปหรือื 
ไฮเบอร์เ์นตได้ ้

ในกรณีีที่่� Notebook PC ของคุณุไม่ต่อบสนอง กดปุ่่� มพาวเวอร์ค์้า้งไ
ว้อ้ย่า่งน้อ้ยสี่่� (4) วินิาทีีจนกว่า่ Notebook PC ของคุณุจะ 
ปิิดเครื่่�อง

ปุ่่� มตัวัเลข
ปุ่่� มตััวเลขสามารถสลัับการทำำ�งานได้ส้องรูปูแบบ ได้แ้ก่ ่ใช้ส้ำำ�หรัับป้้
อนตััวเลขและใช้เ้ป็็นปุ่่� มบัังคัับทิศิทางของตััวชี้้�

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ดูทูี่่�ส่ว่น การใช้ ้ปุ่่� มตััวเลข  
ในคู่่�มือืฉบัับนี้้�

เซนเซอร์ล์ายนิ้้�วมืือ (ในเครื่่�องบางรุ่่�น)
เซนเซอร์ล์ายนิ้้�วมือืในตััวจะตรวจจัับลายนิ้้�วมือืของคุณุและใช้ก้ารตร
วจสอบทางชีีวมิติิใินการล็็อกอินิเข้า้สู่่�ระบบ Notebook PC  
ของคุณุ
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มมุมองจากดา้นลา่ง

หมายเหต:ุ มมุมองจากดา้นลา่งอาจแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะรุน่

ค�ำเตือน! Notebook PC ของคณุสามารถอุน่ขึน้จนถงึรอ้นไดใ้นขณะที่ใชง้าน  
หรอืในขณะที่ก�ำลงัชารจ์แบตเตอรี่แพค อยา่วางNotebook PC ไวบ้นตกั หรอื 
ใกลส้ว่นใดสว่นหนึง่ของรา่งกาย เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการบาดเจ็บเนือ่งจาก 
ความรอ้น เมือ่ท�ำงานบนNotebook PC ของคณุ อยา่วางไวบ้นพืน้ผวิที่สามารถ 
ปิดกั้ นชอ่งระบายอากาศได ้

ส�ำคญั! 

•	 ระยะเวลาการท�ำงานของแบตเตอรี่แตกตา่งไปตามการใชง้านและ 
ขอ้ก�ำหนดเฉพาะของ Notebook PC ชดุแบตเตอรี่ไมส่ามารถถอดออกได ้

•	 ซือ้ช ิน้สว่นจากรา้นคา้ที่ไดรั้บการแตง่ตั้ งเทา่นั้ น เพือ่ใหม้ั่นใจถงึความเขา้
กนัได ้และความเชือ่ถอืไดท้ี่สงูสดุ ปรกึษาศนูยบ์รกิาร ASUS หรอืรา้นคา้ที่
ไดรั้บการแตง่ตั้ งส�ำหรับบรกิารผลติภณัฑ ์หรอืขอความชว่ยเหลอืใน 
การถอดชิน้สว่น หรอืประกอบผลติภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้ง
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ช่อ่งระบายอากาศ
ช่อ่งระบายอากาศช่ว่ยให้อ้ากาศเย็็นไหลเข้า้ไปใน Notebook PC 
และอากาศอุ่่�นออกจากเครื่่�อง

คำำ�เตืือน! ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่กระดาษ หนัังสือื เสื้้�อผ้า้ 
สายเคเบิลิ หรือืวััตถุอุื่่�นๆ ไม่ไ่ด้ก้ีีดขวางช่อ่งระบายอากาศใดๆ ไม่เ่
ช่น่น้ั้�นเครื่่�องอาจร้อ้นเกินิไปได้ ้

ลำำ�โพง
ลำำ�โพงในตััวช่ว่ยให้คุ้ณุได้ย้ินิเสีียงจาก Notebook PC 
ของคุณุโดยตรง คุณุสมบััติเิสีียงควบคุมุโดยซอฟต์แ์วร์์
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มมุมองจากดา้นขวา

ไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะช่ว่ยระบุสุถานะฮาร์ด์แวร์ป์ััจจุบุัันของ Notebook PC 
ของคุณุ

	 ไฟแสดงสถานะการชาร์จ์แบตเตอรี่่�สองสีี
	 ไฟ LED สองสีีแสดงการบ่ง่บอกที่่�มองเห็็นได้ข้องสถ

านะการชาร์จ์แบตเตอรี่่� ดูรูายละเอีียดตามตารางด้า้น
ล่า่งนี้้�:
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สีี สถานะ
สีขีาวต่อ่เนื่่�อง Notebook PC ถูกูเสีียบเข้า้กัับแห

ล่ง่พลัังงานและพลัังงานแบตเตอรี่่�
อยู่่�ระหว่า่ง 95% ถึงึ 100%

สีสี้ม้ต่อ่เนื่่�อง Notebook PC ถูกูเสีียบเข้า้กัับ 
แหล่ง่พลัังงาน 
กำำ�ลัังชาร์จ์แบตเตอรี่่� 
และพลัังงานแบตเตอรี่่�น้อ้ยกว่า่ 
95%

สีสี้ม้กะพริบิ Notebook PC 
กำำ�ลัังทำำ�งานในโหมดแบตเตอรี่่� 
และพลัังงานแบตเตอรี่่�น้อ้ยกว่า่ 
10%

ไฟดับั Notebook PC 
กำำ�ลัังทำำ�งานในโหมดแบตเตอรี่่� 
และพลัังงานแบตเตอรี่่�อยู่่�ระหว่า่ง 
10% ถึงึ 100%

	 ไฟแสดงการทำำ�งาน
	 ไฟแสดงการทำำ�งานจะสว่า่งขึ้้�นเมื่่�อเปิิดใช้ง้

าน Notebook PC ของคุณุและกะพริบิช้า้ๆ เมื่่�อ 
Notebook PC ของคุณุอยู่่�ในโหมดสลีีป
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สล็็อตการ์ด์ MicroSD
เครื่่�องอ่า่นการ์ด์หน่่วยความจำำ�ในตััวนี้้�รองรัับรูปูแบบการ์ด์ MicroSD

แจ็็คหูฟูังั/เฮดเซ็็ต/ไมโครโฟน
พอร์ต์นี้้�ช่ว่ยให้คุ้ณุเชื่่�อมต่อ่กัับลำำ�โพงขยายเสีียงหรือืหูฟูััง คุณุยัังสา
มารถใช้พ้อร์ต์นี้้�เชื่่�อมต่อ่เฮดเซ็ต็กัับไมโครโฟนภายนอกได้ ้

พอร์ต์ USB 2.0
พอร์ต์ USB (บััสอนุุกรมสากล) ใช้ร้่ว่มกัับอุปุกรณ์ ์USB 2.0 หรือื 
USB 1.1 ได้ ้เช่น่ แป้้นพิมิพ์ ์อุปุกรณ์ช์ี้้�ตำำ�แหน่่ง แฟลชไดรฟ์์ HDD 
ภายนอก ลำำ�โพง กล้อ้ง และเครื่่�องพิมิพ์์

สล็็อตเพื่่�อความปลอดภัยั
สล็อตเพื่่�อความปลอดภััยช่ว่ยให้คุ้ณุรัักษาความปลอดภััยของ 
Notebook PC ได้โ้ดยการใช้ผ้ลิติภััณฑ์ด์้า้นความปลอดภััยของ 
Notebook PC ที่่�ใช้ง้านร่ว่มกัันได้ ้
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มุมุมองจากด้า้นซ้า้ย

พอร์ต์พลังังาน (DC) ขาเข้า้
เสีียบอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าที่่�มากัับเครื่่�องเข้า้กัับพอร์ต์นี้้�เพื่่�อชาร์จ์ชุดุแบ
ตเตอรี่่�และจ่า่ยพลัังงานให้ก้ัับ Notebook PC ของคุณุ

คำำ�เตืือน! อะแดปเตอร์อ์าจอุ่่�นหรือืร้อ้นขึ้้�นขณะใช้ง้าน อย่่
าคลุมุอะแดปเตอร์แ์ละวางให้ห้่า่งจากร่า่งกายของคุณุ 
ขณะเชื่่�อมต่อ่กัับแหล่ง่พลัังงาน

สำำ�คัญั! ใช้เ้ฉพาะอะแดปเตอร์ไ์ฟฟ้้าที่่�มากัับเครื่่�องเพื่่�อชาร์จ์ชุดุแ
บตเตอรี่่�และจ่า่ยพลัังงานให้ก้ัับ Notebook PC ของคุณุเท่า่น้ั้�น
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พอร์ต์ USB 3.2 Gen 1 TYPE-C®

พอร์ต์ USB 3.2 (บััสอนุุกรมสากล 3.2) Gen 1 TYPE-C® ให้ค้วามเร็็
วอััตราการถ่า่ยโอนที่่�สูงูถึงึ 5 Gbit/s และใช้ง้านได้ก้ัับ  
USB 2.0 รุ่่�นเก่า่

หมายเหตุ:ุ อััตราการถ่า่ยโอนของพอร์ต์นี้้�อาจแตกต่า่งกัันไป 
ตามรุ่่�น

ช่อ่งระบายอากาศ
ช่อ่งระบายอากาศช่ว่ยให้อ้ากาศเย็็นไหลเข้า้ไปใน Notebook PC 
และอากาศอุ่่�นออกจากเครื่่�อง

คำำ�เตืือน! ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่กระดาษ หนัังสือื เสื้้�อผ้า้ 
สายเคเบิลิ หรือืวััตถุอุื่่�นๆ ไม่ไ่ด้ก้ีีดขวางช่อ่งระบายอากาศใดๆ ไม่เ่
ช่น่น้ั้�นเครื่่�องอาจร้อ้นเกินิไปได้ ้

พอร์ต์ HDMI
พอร์ต์นี้้�มีีไว้ส้ำำ�หรัับตััวเชื่่�อมต่อ่ HDMI (ระบบส่ง่สััญญาณมััลติมิีีเดีีย
ความละเอีียดสูงู) และใช้ร้่ว่มกัับ HDCP เพื่่�อเปิิด HD DVD, บลูเูรย์ ์
และเนื้้�อหาที่่�มีีการป้้องกัันอื่่�นๆ ได้ ้

พอร์ต์ USB 3.2 Gen 1
พอร์ต์ USB 3.2 (บััสอนุุกรมสากล 3.2) Gen 1 ให้อ้ััตราการ 
ถ่า่ยโอนข้อ้มูลูสูงูสุดุถึงึ 5 Gbit/s และใช้ง้านได้ก้ัับ USB 2.0  
รุ่่�นเก่า่
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บทที ่2:  
การใชN้otebook PC ของคณุ
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เร ิม่ตน้การใชง้าน

หมายเหต:ุ อะแดปเตอรเ์พาเวอรอ์าจมลีกัษณะแตกตา่งกนั  
ขึน้อยูก่บัรุน่และภมูภิาคของคณุ

ส�ำคญั!

ขอ้มลูอะแดปเตอรเ์พาเวอร:์

• 	 แรงดนัไฟฟ้าขาเขา้: 100–240Vac

• 	 ความถี่ไฟฟ้าขาเขา้: 50-60Hz

• 	 กระแสไฟฟ้้าขาออกที่่�ระบุ:ุ 2.37A (45W) / 3.42A (65W)

• 	 แรงดัันไฟฟ้้าขาออกที่่�ระบุ:ุ 19V

ชารจ์Notebook PC เป็นเวลา 3 ช ัว่โมง กอ่นที่จะใชใ้น
ครั้ งแรก

ชาร์จ์Notebook PC ของคุณุ
A.	 เสีียบขั้้ �วต่อ่เพาเวอร์ ์DC เข้า้กัับอินิพุตุไฟ (DC) ของNotebook 

PC ของคุณุ

B.	 เสีียบอะแดปเตอร์เ์พาเวอร์ ์AC เข้า้กัับแหล่ง่จ่า่ยไฟ 100V~240V
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ส�ำคญั! 

•	 คน้หาฉลากอนิพตุ/เอาตพ์ตุบนNotebook PC ของคณุ และตรวจด ู
ใหแ้น่ใจวา่ตรงกบัขอ้มลูอนิพตุ/เอาตพ์ตุที่ระบบุนอะแดปเตอรเ์พาเวอร์
ของคณุ Notebook PC บางรุน่ มกีระแสเอาตพ์ตุที่ระบหุลายระดบัตาม 
SKU ที่วางจ�ำหน่าย

•	 ใหแ้น่ใจวา่โนต้บุค๊พซีขีองคณุเชือ่มตอ่อยูก่บัอะแดปเตอรไ์ฟฟ้ากอ่นที่
จะเปิดเครือ่งในครั้ งแรก เราแนะน�ำใหค้ณุใชเ้ตา้เสียบไฟฟ้าที่มีสายดนิ
เมือ่ใชN้otebook PC ของคณุดว้ยอะแดปเตอรเ์พาเวอร์

•	 เตา้เสียบไฟฟ้าตอ้งสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และอยูใ่กลN้otebook PC  
ของคณุ

•	 ในการตดัการเชือ่มตอ่Notebook PC จากแหลง่จา่ยไฟ ใหถ้อด
ปลั๊กNotebook PC จากเตา้เสียบไฟฟ้า

ค�ำเตือน!

อา่นขอ้ควรระวงัตอ่ไปนี้ส�ำหรับแบตเตอรี่ของNotebook PC ของคณุ

•	 ควรใหเ้ฉพาะชา่งเทคนคิที่ไดรั้บการแตง่ตั้ งจาก ASUS เป็นผูถ้อด
แบตเตอรี่ภายในอปุกรณ ์
(ส�ำหรับแบตเตอรี่ที่ไมส่ามารถถอดไดเ้ทา่นั้ น)

•	 แบตเตอรี่ที่ใชใ้นอปุกรณอ์าจมคีวามเสี่ยงที่จะท�ำใหเ้กดิไฟไหม ้หรอื
การไหมเ้นือ่งจากสารเคม ีถา้ถอดออกหรอืถอดชิน้สว่น

•	 ปฏบิตัติามฉลากเตอืน เพือ่ความปลอดภยัสว่นบคุคลของคณุ

•	 มคีวามเสี่ยงจากการระเบดิถา้ใสแ่บตเตอรี่ชนดิที่ไมถ่กูตอ้ง

•	 อยา่ทิง้ลงในกองไฟ

•	 อยา่พยายามลดัวงจรแบตเตอรี่ของNotebook PC ของคณุ

•	 อยา่พยายามถอดชิน้สว่น หรอืประกอบแบตเตอรี่ใหม ่ 
(ส�ำหรับแบตเตอรี่ที่ไมส่ามารถถอดไดเ้ทา่นั้ น)

•	 ถา้พบการรั่ว ใหห้ยดุการใชง้าน

•	 แบตเตอรี่และชิน้สว่นตา่งๆ ตอ้งน�ำไปรไีซเคลิหรอืทิง้อยา่งเหมาะสม

•	 เกบ็แบตเตอรี่และชิน้สว่นเล็กอืน่ๆ ใหห้า่งจากเด็กๆ 
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ยกเพือ่เปิดหนา้จอแสดงผล

กดปุ่ ม Start (เร ิม่)
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การเคลื่่�อนย้า้ยตัวัชี้้�
คุณุสามารถแทป หรือืคลิกิที่่�ใดก็ไ็ด้บ้นทััชแพด เพื่่�อเปิิดทำำ�งานตััวชี้้�  
จากนั้ นเลือ่นนิว้ของคณุบนทัชแพดเพือ่เคลือ่นยา้ยตวัชี้บนหนา้จอ

การใช้ท้ัชัแพด

เลือ่นตามแนวนอน

เลือ่นตามแนวต ัง้

เลือ่นตามแนวทแยงมมุ
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เกสเจอร์ห์นึ่่�งนิ้้�ว

แทป/ดบัเบลิแทป

•	 แทปที่แอปเพือ่เลอืกแอป

•	 ดบัเบลิแทปที่แอปเพือ่เรยีกใชง้านแอป

ลากและปลอ่ย

ดบัเบลิแทปรายการ  
จากนั้ นเลือ่นนิว้เดยีวกนัโดยไมต่อ้งยกออกจากทัชแพด  
ในการปลอ่ยรายการไปยงัต�ำแหน่งใหม ่ใหย้กนิว้ของคณุออกจากทัชแพด 
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เกสเจอร์ส์องนิ้้�ว
แทป

แทปสองนิว้บนทัชแพด เพือ่จ�ำลองฟังกช์ั่นคลกิขวา

คลกิซา้ย คลกิขวา

•	 แทปที่แอปเพือ่เลอืกแอป

•	 ดบัเบลิคลกิที่แอปเพือ่เรยีก
ใชง้าน 
แอป

คลกิปุ่ มนี้ เพือ่เปิดเมนูคลกิขวา

หมายเหต:ุ พืน้ที่ดา้นในเสน้ประ แทนต�ำแหน่งของปุ่ มเมาสซ์า้ยและปุ่ ม
เมาสข์วาบนทัชแพด



32 Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์

ซูมออก ซูมเขา้

หบุนิว้ทั้ งสองเขา้หากนับนทัชแพด แยกนิว้ทั้ งสองออกจากกนับนทัชแพด

เลือ่นสองนิว้ (ข ึ้น/ลง) เลือ่นสองนิว้ (ซา้ย/ขวา)

สไลดส์องนิว้ เพือ่เลือ่นขึน้หรอืลง สไลดส์องนิว้  
เพือ่เลือ่นไปทางซา้ยหรอืขวา
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ลากและปลอ่ย

เลอืกรายการ จากนั้ นกดปุ่ มคลกิซา้ยคา้งไว ้ 
ใชน้ิว้อืน่ของคณุ เลือ่นบนทัชแพดเพือ่ลากรายการ ยกนิว้ออกจากปุ่ มเพือ่
ปลอ่ยรายการ่

เจสเจอร์ส์ามนิ้้�ว

แทป

แทปสามนิว้บนทัชแพด เพือ่เรยีก Cortana ขึน้มา
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ปดัซา้ย/ปดัขวา

ถา้คณุเปิดหลายแอป ปัดดว้ยสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวา เพือ่สลบัระหวา่ง
แอปเหลา่นี้

ปดัขึ้น ปดัลง

ปัดขึน้เพือ่ดภูาพรวมของแอป 
ทั้ งหมดที่เปิดอยูใ่นปัจจบุนั

ปัดลงเพือ่แสดงเดสกท์อป
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เจสเจอร์ส์ี่่�นิ้้  �ว
แทป

แทปสี่นิว้บนทัชแพด เพือ่เรยีก Action Center ขึน้มา

การกำำ�หนดค่า่ทัชัแพดของคุณุ
1.	 เรีียกใช้ ้All settings (การตั้ ้�งค่า่ ทั้้ �งหมด) จาก Action 

Center

2.	 เลอืก Devices (อปุกรณ)์ จากนั้ นเลอืก Touchpad (ทชั
แพด).

3.	 ปรับการตั้ งคา่ตามความตอ้งการของคณุ
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การใช้แ้ป้้นพิมิพ์์

เปิิดหรือืปิิดลำำ�โพง

ลดระดัับเสีียงลำำ�โพงลง

เร่ง่ระดัับเสีียงลำำ�โพงขึ้้�น

ลดความสว่า่งของจอแสดงผล

เพิ่่�มความสว่า่งของจอแสดงผล

เปิิดทำำ�งานหรือืปิิดทำำ�งานทััชแพด

ปรัับความสว่า่งสำำ�หรัับไฟส่อ่งหลัังแป้้นพิมิพ์์

สลัับโหมดการแสดงผล

หมายเหตุ:ุ ให้แ้น่่ใจว่า่หน้า้จอที่่�สองเเชื่่�อมต่อ่อยู่่� 
กัับNotebook PC ของคุณุ

แป้้นลัดั
แป้้นลััดบนพีีซีีโน้ต้บุ๊๊�กของคุณุสามารถเริ่่�มการทำำ�งานของคำำ�สั่่�งต่อ่ไปนี้้�
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แป้้นฟังัก์ช์ันั

กด                  เพื่่�อเปิิดใช้ง้านหรือืปิิดใช้ง้านฟีีเจอร์แ์ป้้นฟัังก์ช์ััน 

เมื่่�อคุณุเปิิดใช้ง้านฟีีเจอร์แ์ป้้นฟัังก์ช์ัันแล้ว้ 

คุณุจะสามารถเข้า้ถึงึแป้้นลััดต่า่งๆ ได้ ้โดยการกดแป้้น  
พร้อ้มกัันกัับการกดแป้้นต่า่งๆ บนแถวด้า้นบนสุดุ

ปุ่่� ม Windows® 10
มีีปุ่่� ม Windows® พิเิศษสองปุ่่� มบนแป้้นพิมิพ์ข์องNotebook PC  
ของคุณุโดยใช้ง้านตามที่่�แสดงด้า้นล่า่ง:

เปิิดเมนูู Start (เริ่่�ม)

แสดงเมนููแบบดึงึลง*

*ในเครื่่�องบางรุ่่�น
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ปุ่่� มตัวัเลข

หมายเหตุ:ุ โครงร่า่งของปุ่่� มตััวเลขอาจแตกต่า่งกัันในแต่ล่ะรุ่่�นหรือื 
แต่ล่ะพื้้�นท ่่แต่ข่ั้้ �นตอนการใช้ง้านน้ั้�นเหมือืนกััน

ปุ่่� มตััวเลขมีีบนNotebook PC บางรุ่่�น 
คุณุสามารถใช้ปุ้่่� มตััวเลขนี้้�  
สำำ�หรัับการป้้อนตััวเลข หรือืเป็็นปุ่่� มการ
เลื่่�อนทิศิทางของตััวชี้้�  

กด                     เพื่่�
อสลัับระหว่า่งการใช้ ้
ปุ่่� มกดเป็็นปุ่่� มตััวเลข 
หรือืเป็็นปุ่่� มบัังคัับทิศิทางตััวช
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บทที ่3:  
การท�ำงานกบั Windows® 10
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การเร ิม่ตน้ใชง้านในคร ัง้แรก
เมือ่คณุใชเ้ริม่คอมพวิเตอรใ์นครั้ งแรก จะมหีนา้จอตา่งๆ ปรากฏขึน้มาเป็นชดุ 
เพือ่แนะน�ำคณุในการก�ำหนดคา่การตั้ งคา่พืน้ฐานตา่งๆ ส�ำหรับระบบปฏบิตั ิ
การ Windows® 10 ของคณุ

ในการเริม่ตน้Notebook PC ในครั้ งแรก:

1.	 กดปุ่ มเพาเวอรบ์นNotebook PC ของคณุ รอสองสามนาที  
จนกระทั่งหนา้จอตั้ งคา่ปรากฏขึน้

2.	 จากหนา้จอตั้ งคา่ เลอืกภมูภิาคและภาษาที่จะใชบ้นNotebook PC  
ของคณุ

3.	 อา่นขอ้ตกลงใบอนุญาตการใชง้านอยา่งละเอยีด กาเครือ่งหมาย  
เลอืก I accept (ฉนัยอมรบั)

4.	 ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอเพือ่ตั้ งคา่รายการพืน้ฐานดงัตอ่ไปนี้:
•	 ปรับแตง่ความเป็นสว่นตวั

•	 ออนไลน์

•	 การตั้ งคา่

•	 บญัชขีองคณุ

5.	 หลงัจากก�ำหนดคา่รายการพืน้ฐาน Windows® 10 จะตดิตั้ ง 
แอพพลเิคชั่นและการตั้ งคา่ที่คณุตอ้งการ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจ 
โน๊ตบุค๊ PC ของคณุเปิดเครือ่งอยูเ่สมอในระหวา่งกระบวนการตดิตั้ ง

6.	 เมือ่กระบวนการตดิตั้ งเสร็จสิน้ เดสกท์อปจะปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ ภาพหนา้จอในบทนี้ใชเ้พือ่การอา้งองิเทา่นั้ น
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เมนเูร ิม่
เมนูเริม่ เป็นทางเขา้หลกัไปยงัโปรแกรม, แอป Windows®, โฟลเดอร ์
และการตั้ งคา่ตา่ง ๆ บนNotebook PC ของคณุ 

คณุสามารถใชเ้มนูเริม่ เพือ่ท�ำกจิกรรมตา่ง ๆ เหลา่นี้:

•	 เริม่โปรแกรม หรอืแอป Windows®

•	 เปิดโปรแกรมที่ใชท้ั่วไป หรอืแอป Windows®

•	 ปรับการตั้ งคา่ของNotebook PC

•	 ขอวธิใีชข้องระบบปฏบิตักิาร Windows

•	 ปิดเครือ่งNotebook PC ของคณุ

•	 ออกจากระบบ Windows หรอืสลบัไปใชบ้ญัชผีูใ้ชอ้ืน่

เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่บญัช ีล็อค หรอืออกจากบญัชขีองคณุ

เปิดเมนเูร ิม่

ปิดเครือ่ง เร ิม่ใหม ่หรอืส ัง่ใหN้otebook PC เขา้สูโ่หมดสลปี
เปิดแอปท ัง้หมด

เปิดมมุมองงาน เปิดแอปจากทาสกบ์าร ์

เปิดแอปจากหนา้จอเร ิม่

เปิดไฟลเ์อ็กซพ์ลอเรอร์
เปิดการต ัง้คา่

เรยีกใช ้Search (คน้หา)
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การเปิดเมนเูร ิม่

วางตำำ�แหน่่งเมาส์เ์หนือืปุ่่� ม Start (เริ่่�ม)  
ที่่�มุมุซ้า้ยล่า่งของเดสก์ท์อปของคุณุ จากน้ั้�นคลิกิที่่�ปุ่่� ม 

กดปุ่่� มโลโก้ ้Windows       บนแป้้นพิมิพ์ข์องคุณุ

การเปิดโปรแกรมจากเมนเูร ิม่
หนึง่ในการใชเ้มนูเริม่ที่บอ่ยที่สดุกค็อื การเปิดโปรแกรมที่ตดิตั้ ง
บนNotebook PC ของคณุ

วางต�ำแหน่งตวัชี้เมาสข์องคณุเหนอืโปรแกรม จากนั้ นคลกิ
เพือ่เปิดโปรแกรม

ใช้ปุ้่่� มลูกูศรเพื่่�อเรีียกดูรูะหว่า่งโปรแกรมต่า่ง ๆ กด  
เพื่่�อเปิิดโปรแกรม

หมายเหต:ุ เลอืก All apps (แอปท ัง้หมด)  
ที่สว่นลา่งของหนา้จอดา้นซา้ย เพือ่แสดงรายการโปรแกรมและ 
โฟลเดอรท์ี่สมบรูณบ์นNotebook PC ของคณุในล�ำดบัเรยีงตามตวัอกัษร
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แอป Windows® 
นี่คอืแอปที่อยูท่ี่แผงดา้นขวาของเมนูเริม่ และแสดงในรปูแบบสี่เหลี่ยม
เรยีงตดิกนัเพือ่ใหง้า่ยแกก่ารเขา้ถงึ

หมายเหต:ุ แอป Windows® บางตวัจ�ำเป็นตอ้งใหค้ณุลงชือ่เขา้ใชย้งั
บญัช ีMicrosoft ของคณุกอ่นที่คณุจะสามารถเปิดใชง้านได ้
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การท�ำงานกบัแอป Windows® 
ใชท้ัชสกรนี, ทัชแพด หรอืแป้นพมิพข์องNotebook PC ของคณุเพือ่
เรยีกใช ้ปรับแตง่ และปิดแอป

การเปิดแอป Windows® จากเมนเูร ิม่

วางต�ำแหน่งตวัชี้เมาสข์องคณุเหนอืแอป จากนั้ นคลกิเพือ่
เปิดโปรแกรม

ใช้ปุ้่่� มลูกูศรเพื่่�อเรีียกดูรูะหว่า่งแอปต่า่ง ๆ กด  
เพื่่�อเปิิดแอป

การปรบัแตง่แอป Windows® 
คณุสามารถยา้ย เปลี่ยนขนาด หรอืเลกิปักหมดุแอปไปยงัทาสกบ์ารจ์าก
หนา้จอเริม่ โดยใชข้ั้ นตอนตอ่ไปนี้:

การเคลือ่นยา้ยแอป

วางต�ำแหน่งตวัชี้เมาสเ์หนอืแอป จากนั้ นลากและปลอ่ย
แอปไปยงัต�ำแหน่งใหม่
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การเลกิปกัหมดุแอป

วางต�ำแหน่งตวัชี้เมาสเ์หนอืแอป และคลกิขวา จากนั้ นคลกิ 
Unpin from Start (เลกิปกัหมดุจากหนา้จอเร ิม่)

ใชปุ้่ มลกูศรเพือ่เคลือ่นที่ระหวา่งแอปตา่ง ๆ กด  
หรอื  (ในเครือ่งบางรุน่เทา่นั้ น), จากนั้ นเลอืก 
Unpin from Start (เลกิปกัหมดุจากหนา้จอเร ิม่)

การปรบัขนาดแอป

วางต�ำแหน่งตวัชี้เมาสเ์หนอืแอป และคลกิขวา จากนั้ นคลกิ 
Resize (เปลีย่นขนาด) และเลอืกขนาดสี่เหลี่ยมของแอป

ใช้ปุ้่่� มลูกูศรเพื่่�อเคลื่่�อนที่่�ระหว่า่งแอปต่า่ง ๆ กด      หรือื 
               (ในเครื่่�องบางรุ่่�นเท่า่น้ั้�น), จากน้ั้�นเลือืก 

Resize (เปลี่่�ยนขนาด) และเลือืกขนาดไทล์ข์องแอป
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การปกัหมดุแอปมากขึ้นบนหนา้จอเร ิม่

จาก All apps (แอปท ัง้หมด) วางต�ำแหน่งตวัชี้เมาสข์อง
คณุเหนอืแอปที่คณุตอ้งการเพิม่ไปยงัเมนูเริม่ และคลกิขวา 
จากนั้ นแทป Pin to Start (ปกัหมดุไปยงัหนา้จอเร ิม่) 

จาก All apps (แอปท ัง้หมด) กด  หรอื 
 (ในเครือ่งบางรุน่เทา่นั้ น) บนแอปที่คณุตอ้งการ

เพิม่ไปยงัเมนูเริม่ จากนั้ นเลอืก Pin to Start (ปกัหมดุไป
ยงัหนา้จอเร ิม่)

การปกัหมดุแอปไปยงัทาสกบ์าร ์

วางต�ำแหน่งตวัชี้เมาสเ์หนอืแอป และคลกิขวา จากนั้ นคลกิ 
Pin to taskbar (ปกัหมดุไปยงัทาสกบ์าร)์

ใช้ปุ้่่� มลูกูศรเพื่่�อเคลื่่�อนที่่�ระหว่า่งแอปต่า่ง ๆ กด      หรือื 
               (ในเครื่่�องบางรุ่่�นเท่า่น้ั้�น) จากน้ั้�นเลือืก  

Pin to taskbar (ปกัหมดุไปยงัทาสกบ์าร)์
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มมุมองงาน
สลบัระหวา่งแอปและโปรแกรมที่เปิดอยูโ่ดยใชค้ณุสมบตัมิมุมองงาน 
นอกจากนี้คณุยงัสามารถใชม้มุมองงานเพือ่สลบัระหวา่งเดสกท์อปตา่ง ๆ 
ไดด้ว้ย

การเปิดมมุมองงาน

วางต�ำแหน่งเมาสเ์หนอืไอคอน  บนทาสกบ์าร ์และ
คลกิไอคอน

กด  บนแป้นพมิพ์
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คณุสมบตัสิแน็ป
คณุสมบตัสิแน็ป แสดงแอปเคยีงขา้งกนั ชว่ยใหค้ณุท�ำงานหรอืสลบัไป
มาระหวา่งแอปตา่ง ๆ ได ้

สแน็ปฮ็อตสป็อต
คณุสามารถลากและปลอ่ยแอปไปยงัฮ็อตสป็อตเหลา่นี้ เพือ่สแน็ป 
แอปลงในต�ำแหน่ง
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การใชส้แน็ป

1.	 เปิดแอปที่คณุตอ้งการสแน็ป

2.	 ลากแถบชือ่ของแอปของคณุ และปลอ่ยแอปไปยงั
ขอบของหนา้จอเพือ่สแน็ป

3.	 เปิดอกีแอปหนึง่ และท�ำขั้ นตอนดา้นบนซ�้ำ เพือ่
สแน็ปอกีแอปหนึง่

1.	 เปิดแอปที่คณุตอ้งการสแน็ป

2.	 กดปุ่ ม  คา้งไว ้จากนั้ นใชปุ้่ มลกูศรเพือ่สแน็ป
แอป

3.	 เปิดอกีแอปหนึง่ และท�ำขั้ นตอนดา้นบนซ�้ำ เพือ่
สแน็ปอกีแอปหนึง่
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ศนูยก์ารกระท�ำ
ศนูยก์ารกระท�ำ รวมการแจง้เตอืนจากแอปตา่ง ๆ เพือ่ใสไ่วใ้นสถานที่ 
เดยีวซึง่คณุสามารถด�ำเนนิการตา่ง ๆ กบัการแจง้เตอืนเหลา่นี้ได ้
นอกจากนี้ ยงัมกีารเลอืก การกระท�ำดว่น ที่มปีระโยชนม์ากดา้นลา่ง 
ใหใ้ชด้ว้ย 

การเรยีกใชศ้นูยก์ารกระท�ำ

วางต�ำแหน่งเมาสเ์หนอืไอคอน  บนทาสกบ์าร ์ 
และคลกิไอคอน 

กด  บนแป้นพมิพ์
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เปิด Start menu (เมนเูร ิม่)

เรยีกใช ้Action Center (ศนูยก์ารกระท�ำ)

เปิดเดสกท์อป

เปิด File Explorer (ไฟลเ์อ็กซพ์ลอเรอร)์

เปิด Settings (การต ัง้คา่)

เรยีกใชแ้ผง  Connect (เชือ่มตอ่)

เปิดหนา้จอล็อค

ยอ่หนา้ตา่งที่แอกทีฟปัจจบุนัใหเ้ล็กที่สดุ

ทางลดัแป้นพมิพอ์ืน่ๆ
นอกจากนี้ ดว้ยการใชแ้ป้นพมิพข์องคณุ คณุยงัสามารถใชท้างลดัตอ่ไป
นี้เพือ่ชว่ยคณุเปิดแอพพลเิคชั่น และเคลือ่นที่ใน Windows® 10 ไดด้ว้ย
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เรยีกใช ้Search (คน้หา)

เปิดหนา้ Project (โครงการ)

เปิดหนา้ตา่งรนั

เปิดศนูยก์ารเขา้ถงึอยา่งงา่ย

เปิดเมนูเนือ้หาของปุ่ ม เริม่

เปิดไอคอนแวน่ขยาย  
และซมูในหนา้จอของคณุ

ซมูหนา้จอของคณุออก
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1.	 เลอืกไอคอน  จากทาสกบ์าร์

2.	 เลอืกไอคอน  เพือ่เปิดท�ำงาน Wi-Fi

3.	 เลอืกแอคเซสพอยตจ์ากรายการของการเชือ่มตอ่  
Wi-Fi ที่ม

4.	 เลอืก Connect (เชือ่มตอ่) เพือ่เริม่การเชือ่มตอ่
เครอืขา่ย 

หมายเหต:ุ คณุอาจถกูขอใหป้้อนรหัสรักษาความ
ปลอดภยั เพือ่เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi

การเชือ่มตอ่ไปยงัเครอืขา่ยไรส้าย 
การเชือ่มตอ่ Wi-Fi
เขา้ถงึอเีมล ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต และแชรแ์อพพลเิคชั่นผา่นไซตเ์ครอืขา่ย
สังคมออนไลน ์โดยใชN้otebook PC ของคณุผา่นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi

สิง่ส�ำคญั! Airplane mode (โหมดเครือ่งบนิ) จะปิดการใชง้าน
คณุสมบตันิี้ ใหแ้น่ใจวา่ปิด Airplane mode (โหมดเครือ่งบนิ) แลว้
กอ่นเปิดใชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi 

การเชือ่มตอ่ Wi-Fi
เชือ่มตอ่Notebook PC ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใชข้ั้ นตอน 
ตอ่ไปนี้:
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1.	 เปิด Settings (การต ัง้คา่) จากเมนูเริม่

2.	 เลอืก Devices (อปุกรณ)์, จากนั้ นเลอืก 
Bluetooth (บลทูธู) เพือ่คน้หาอปุกรณท์ี่ม ี
คณุสมบตับิลทูธู

3.	 เลอืกอปุกรณจ์ากรายการ เปรยีบเทียบรหัสผา่น 
บนNotebook PC ของคณุกบัรหัสผา่นที่สง่ไปยงั
อปุกรณท์ี่เลอืกไวข้องคณุ ถา้เหมอืนกนั เลอืก  
Yes (ใช)่ เพือ่ ด�ำเนนิการจับคูN่otebook PC ของ
คณุกบัอปุกรณ์

หมายเหต:ุ ส�ำหรับอปุกรณท์ี่มคีณุสมบตับิลทูธูบางอยา่ง 
คณุอาจถกูขอใหป้้อนรหัสผา่นของNotebook PC ของคณุ

บลทูธู 
ใชบ้ลทูธูเพือ่ถา่ยโอนขอ้มลูไรส้ายแบบงา่ยๆ กบัอปุกรณท์ี่มคีณุสมบตัิ
บลทูธูอืน่

สิง่ส�ำคญั! Airplane mode (โหมดเครือ่งบนิ) จะปิดการใชง้าน
คณุสมบตันิี้ ใหแ้น่ใจวา่Airplane mode (โหมดเครือ่งบนิ) แลว้กอ่น
เปิดใชก้ารเชือ่มตอ่บลทูธู

การจบัคูก่บัอปุกรณท์ีม่คีณุสมบตับิลทูธูอืน่
คณุจ�ำเป็นตอ้งจับคูN่otebook PC ของคณุกบัอปุกรณท์ี่มคีณุสมบตั ิ
บลทูธูอืน่ เพือ่เปิดใชง้านการถา่ยโอนขอ้มลู เชือ่มตอ่อปุกรณข์องคณุ
โดยใชข้ั้ นตอนตอ่ไปนี้:
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โหมดเครือ่งบนิ
Airplane mode (โหมดการบนิ) จะปิดท�ำงานการสือ่สารไรส้าย ชว่ยใหค้ณุ
ใชN้otebook PC ไดอ้ยา่งปลอดภยัในระหวา่งที่อยูบ่นเครือ่งบนิ

หมายเหต:ุ ตดิตอ่พนักงานสายการบนิของคณุ เพือ่เรยีนรูเ้กี่ยวกบับรกิาร
บนเครือ่งที่เกี่ยวขอ้งที่สามารถใชไ้ด ้และขอ้จ�ำกดัตา่งๆ ที่ตอ้งปฏบิตัติาม
เมือ่ใชN้otebook PC ของคณุในเที่ยวบนิ

การเปิดโหมดการบนิ

1.	 เรยีกใช ้Action Center (ศนูยก์ารกระท�ำ) 
จากทาสกบ์าร์

2.	 เลือืกไอคอน      เพื่่�อเปิิดทำำ�งาน โหมดการบินิ

การปิดโหมดการบนิ

1.	 เรยีกใช ้Action Center (ศนูยก์ารกระท�ำ) 
จากทาสกบ์าร์

2.	 เลอืกไอคอน  เพือ่ปิดท�ำงาน โหมดการบนิ
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การปิดเครือ่งNotebook PC ของคณุ
คณุสามารถปิดเครือ่งNotebook PC ของคณุโดยการด�ำเนนิการอยา่งใด
อยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้:

•	 เปิดเมนู Start (เริม่) จากนั้ นเลอืก  > 
Shut down (ปิดเครือ่ง) เพือ่ท�ำการปิดเครือ่ง
ตามปกติ

•	 จากหนา้จอล็อกอนิ เลอืก  > Shut down 
(ปิดเครือ่ง)

•	 กด                       เพื่่�อเปิิดเมนูู Shut Down 
(ปิิดเครื่่�อง) ของ Windows เลือืก Shut down 
(ปิิดเครื่่�อง) จากรายการแบบดึงึลง จากน้ั้�นเลือืก 
OK (ตกลง)

•	ถ้ า้Notebook PC ของคุณุค้า้ง,  
ให้ก้ดปุ่่� มเพาเวอร์ค์้า้งไว้เ้ป็็นเวลาสี่่� (4)  
วินิาทีี จนกระทั่่�งNotebook PC ของคุณุปิิดเครื่่�อง
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การส ัง่ใหN้otebook PC เขา้สูโ่หมดสลปี
ในการสั่งใหN้otebook PC เขา้สูโ่หมดสลปี: 

•	 เปิดเมนู Start (เริม่) จากนั้ นเลอืก  > 
Sleep (สลปี) เพือ่สั่งใหN้otebook PC เขา้สู่
โหมดสลปี

•	 จากหนา้จอล็อกอนิ เลอืก  > Sleep (สลปี)

กด                         เพื่่�อเปิิดเมนูู Shut Down 
(ปิิดเครื่่�อง) ของ Windows เลือืก Sleep (สลีปี) 
จากรายการแบบดึงึลง จากน้ั้�นเลือืก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถสั่งใหN้otebook PC ของคณุเขา้สูโ่หมดสลปี 
โดยการกดปุ่ มเพาเวอรห์นึง่ครั้ ง
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บทที ่4:  
การทดสอบตวัเองเมือ่เปิดเครือ่ง 
(POST)
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การทดสอบตวัเองเมือ่เปิดเครือ่ง (POST)
การทดสอบตวัเองเมือ่เปิดเครือ่ง (POST) เป็นชดุของการทดสอบ
วนิจิฉัยที่ควบคมุโดยซอฟตแ์วร ์ซึง่รันเมอืคณุเปิดเครือ่ง หรอื
เริม่Notebook PC ใหม ่ซอฟตแ์วรท์ี่ควบคมุ POST ถกูตดิตั้ งเป็นสว่น
ถาวรของสถาปัตยกรรมของNotebook PC 

การใช ้POST เพือ่เขา้ถงึ BIOS และการ 
แกไ้ขปญัหา
ระหวา่งกระบวนการ POST, คณุสามารถเขา้ถงึการตั้ งคา่ BIOS  
หรอืรันตวัเลอืกการแกไ้ขปัญหา โดยใชปุ้่ มฟังกช์ั่นของNotebook PC  
ของคณุ คณุสามารถดขูอ้มลูตอ่ไปนี้ ส�ำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

BIOS
ระบบอนิพตุเอาตพ์ตุพืน้ฐาน (BIOS) เก็บการตั้ งคา่ฮารด์แวรข์องระบบ  
ซึง่จ�ำเป็นส�ำหรับการเริม่ตน้ระบบในNotebook PC 

การตั้ งคา่ BIOS มาตรฐาน ใชก้บัเงือ่นไขสว่นใหญข่องNotebook PC  
ของคณุ อยา่เปลี่ยนการตั้ งคา่ BIOS มาตรฐานยกเวน้ในสถานการณ ์
ตอ่ไปนี้: 

•	 มขีอ้ความผดิพลาดปรากฏขึน้บนหนา้จอระหวา่งการบตู  
และขอใหค้ณุรันโปรแกรมตั้ งคา่ BIOS 

•	 คณุตดิตั้ งสว่นประกอบของระบบใหม ่ซึง่จ�ำเป็นตอ้งมกีารตั้ งคา่ 
BIOS เพิม่เตมิ หรอือปัเดตตา่งๆ

ค�ำเตือน! การใชก้ารตั้ งคา่ BIOS ที่ไมเ่หมาะสม อาจเป็นผลใหร้ะบบ 
ขาดเสถยีรภาพ หรอืบตูลม้เหลวได ้เราแนะน�ำใหค้ณุเปลี่ยนแปลงการ 
ตั้ งคา่ BIOS ดว้ยความชว่ยเหลอืของชา่งบรกิารที่ไดรั้บการฝึกอบรม 
มาเทา่นั้ น
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การเขา้ถงึ BIOS
เปิดหนา้จอการตั้ งคา่ BIOS โดยใชว้ธิกีารใดวธิกีารหนึง่ดงันี้:

•	 เริ่่�มNotebook PC ของคุณุใหม่ ่จากน้ั้�นกด  
ระหว่า่งกระบวนการ POST

•	 เปิิดเมนููเริ่่�ม และเลือืก Settings (การตั้ ้�งค่า่) > Update 
& security (อัปัเดต & ระบบรักัษาความปลอดภัยั) 
> Recovery (การกู้้�คืื  น) จากน้ั้�นเลือืก Restart now 
(เริ่่� มใหม่เ่ดี๋๋�ยวนี้้�) ภายใต้ ้การเริ่่�มต้น้ขั้้ �นสูงู เมื่่�อคุณุเข้า้สู่่�หน้า้จอ 
การเริ่่�มต้น้ขั้้ �นสูงู เลือืก Troubleshoot (การแก้ไ้ขปัญัหา) > 
Advanced options (ตัวัเลืือกขั้้ �นสูงู) > UEFI Firmware 
Settings (การตั้ ้�งค่า่เฟิิร์ม์แวร์ ์UEFI) > Restart 
(เริ่่� มใหม่)่
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การกูค้นืระบบของคณุ
การใชต้วัเลอืกการกูค้นืบนNotebook PC ของคณุ ชว่ยใหค้ณุกูค้นืระบบ
กลบัเป็นสถานะ ดั้ งเดมิ หรอืเพยีงรเีฟรชการตั้ งคา่ของระบบเพือ่ชว่ยปรับปรงุ
สมรรถนะใหด้ขี ึน้กไ็ด ้

ส�ำคญั! 

•	ส �ำรองไฟลข์อ้มลูของคณุทั้ งหมดกอ่นที่จะใชต้วัเลอืกการกูค้นืใด ๆ 
บนNotebook PC ของคณุ 

•	 จดการตั้ งคา่ตา่ง ๆ ที่ก�ำหนดเองที่มคีวามส�ำคญั เชน่ การตั้ งคา่เครอืขา่ย  
ชือ่ผูใ้ช ้และรหัสผา่นตา่ง ๆ เพือ่ป้องกนัขอ้มลูสญูหาย 

•	 ใหแ้น่ใจวา่Notebook PC ของคณุเสียบปลั๊กอยูก่บัแหลง่จา่ยไฟ กอ่นที่จะ 
รเีซต็ระบบ ของคณุ

Windows® 10 อนุญาตใหค้ณุท�ำการกูค้นืในลกัษณะตอ่ไปนี้ได:้

•	 เก็บไฟลข์องฉนั - ตวัเลอืกนี้อนุญาตใหค้ณุ รเีฟรชNotebook PC ของ
คณุโดยไมส่ง่ผลกระทบกบัไฟลส์ว่นตวั (ภาพ เพลง วดิโีอ เอกสาร) 
และแอปตา่ง ๆ จาก Windows® สโตร ์

	 ดว้ยการใชต้วัเลอืกนี้ คณุสามารถกูค้นืNotebook PC ของคณุกลบัเป็น 
การตั้ งคา่เริม่ตน้ และลบแอปที่ตดิตั้ งอืน่ ๆ ทิง้ไป 

•	 ลบทกุสิง่ทกุอยา่ง - ตวัเลอืกนี้จะรเีซต็Notebook PC ของคณุกลบั
เป็นการตั้ งคา่เริม่ตน้จากโรงงาน คณุตอ้งส�ำรองขอ้มลูทั้ งหมด 
ของคณุกอ่นที่จะใชต้วัเลอืกนี้

•	 Go back to an earlier build (กลบัไปยงับลิดก์อ่นหนา้) -  
ตวัเลอืกนี้อนุญาตใหค้ณุกลบัไปยงับลิดก์อ่นหนา้ได ้ใชต้วัเลอืกนี้  
ถา้บลิดน์ี้ไมท่�ำงานส�ำหรับคณุ
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•	 Advanced startup (เร ิม่ตน้ข ัน้สงู) - การใชต้วัเลอืกนี้ 
อนุญาตใหค้ณุใชต้วัเลอืกการกูค้นื ขั้ นสงูอืน่ ๆ บนNotebook PC 
ของคณุ เชน่:
- 	 การใช ้USB ไดรฟ์, การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย หรอืแผน่ DVD 

การ กูค้นื Windows เพือ่เริม่Notebook PC ของคณุ 
-	 การใช ้Troubleshoot (การแกไ้ขปญัหา) เพือ่เปิดใช ้

งานตวัเลอืกการกูค้นืขั้ น สงูเหลา่นี้: กูค้นืระบบ, การกูค้นื
อมิเมจระบบ, ซอ่มการเริม่ตน้, พร็อมตค์�ำสั่ง, การตั้ งคา่
เฟิรม์แวร ์UEFI, การตั้ งคา่การเริม่ตน้

การด�ำเนนิการตวัเลอืกการกูค้นื
ดขูั้ นตอนตอ่ไปนี้ ถา้คณุตอ้งการเขา้ถงึและใชต้วัเลอืกการกูค้นืที่ใชไ้ด ้
ส�ำหรับNotebook PC ของคณุ

1.	 เปิด Settings (การต ัง้คา่) และเลอืก Update and security 
(อปัเดตและระบบรกัษาความปลอดภยั)
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2.	 ภายใตต้วัเลอืก Update and security (อปัเดตและระบบ
รกัษาความปลอดภยั) เลอืก Recovery (การกูค้นื) จากนั้ น
เลอืกตวัเลอืก การกูค้นื ที่คณุตอ้งการด�ำเนนิการ
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เทคนคิและค�ำถามทีพ่บบอ่ยๆ
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เทคนคิทีม่ปีระโยชนส์�ำหรบั Notebook PC 
ของคณุ
เพือ่ชว่ยใหค้ณุใช ้Notebook PC ของคณุใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ คงไว ้
ซึง่สมรรถนะระบบที่สงู และมั่นใจวา่ขอ้มลูทั้ งหมดของคณุถกูเกบ็อยา่ง
ปลอดภยั ดา้นลา่งนี้คอืเทคนคิที่มปีระโยชนบ์างอยา่งที่คณุควรปฏบิตั ิ
ตาม

•	 อปัเดต Windows® อยา่งสม�่ำเสมอ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่แอปพลเิคชั่
นของคณุมกีารตั้ งคา่ดา้นความปลอดภยัลา่สดุ

•	 ใชซ้อฟตแ์วรป้์องกนัไวรัส เพือ่ป้องกนัขอ้มลูของคณุ และอปัเดต
ซอฟตแ์วรอ์ยา่งสม�่ำเสมอดว้ย

•	 ถา้ไมจ่�ำเป็นจรงิๆ อยา่ใชก้ารบงัคบัปิดเครือ่ง เพือ่ปิดเครือ่ง 
Notebook PC ของคณุ

•	ส �ำรองขอ้มลูของคณุ และก�ำหนดจดุเพือ่สรา้งขอ้มลูส�ำรองไวใ้น
ไดรฟ์เก็บขอ้มลูภายนอกเสมอ

•	 ละเวน้การใชN้otebook PC ที่อณุหภมูสิงูสดุขั้ ว ถา้คณุจะไมใ่ช ้
Notebook PC ของคณุเป็นเวลานาน (อยา่งนอ้ยหนึง่เดอืน) เรา
แนะน�ำใหค้ณุน�ำแบตเตอรี่ออก ถา้แบตเตอรี่สามารถถอดออกได ้

•	 ตดัการเชือ่มตอ่อปุกรณภ์ายนอกทั้ งหมด และตรวจดใูหแ้น่ใจวา่
คณุมรีายการตอ่ไปนี้กอ่นหนา้ที่จะรเีซต็ Notebook PC ของคณุ:

-	 คยีผ์ลติภณัฑส์�ำหรับระบบปฏบิตักิารของคณุ และแอปพลิ
เคชั่น 
ที่ตดิตั้ งอยูอ่ืน่ๆ

-	 ขอ้มลูส�ำรอง

-	 ID และรหัสผา่นส�ำหรับล็อกอนิ

-	 ขอ้มลูการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต



Notebook PC คูม่อือเิล็กทรอนกิส์ 67

ค�ำถามทีพ่บบอ่ยๆ ของฮารด์แวร ์
1.	 จดุสดี�ำหรอืบางคร ัง้เรยีกวา่จดุส ีปรากฏบนหนา้จอเมือ่เปิด 

Notebook PC ควรท�ำอยา่งไร ควรท�ำอยา่งไร
แมว้า่โดยปกตจิดุสีเหลา่นี้จะปรากฏบนหนา้จอ แตก่ไ็มส่ง่ผลก
ระทบกบัระบบของคณุ ถา้เหตกุารณน์ี้ยงัด�ำเนนิตอ่ไป และตอ่มา
ภายหลงัสง่ผลกระทบกบัระบบ ใหป้รกึษาศนูยบ์รกิาร ASUS ที่ได ้
รับการ 
แตง่ตั้ ง

2.	 หนา้จอแสดงผลมสีแีละความสวา่งทีไ่มส่ม�ำ่เสมอ จะแกไ้ข
ไดอ้ยา่งไร
สีและความสวา่งของหนา้จอแสดงผลของคณุอาจไดรั้บผลกระทบ 
โดยมมุและต�ำแหน่งปัจจบุนัของ Notebook PC ของคณุ ความ
สวา่งและโทนสีของNotebook PC ของคณุอาจแตกตา่งกนัในรุน่
ตา่งๆ  
คณุสามารถใชปุ้่ มฟังกช์ั่นหรอืการตั้ งคา่การแสดงผล ในระบบ 
ปฏบิตักิารของคณุ เพือ่ปรับลกัษณะของหนา้จอแสดงผลของคณุ

3.	 ฉนัสามารถท�ำใหแ้บตเตอรีข่อง Notebook PC ของฉนัอยู่
นานทีส่ดุไดอ้ยา่งไร
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 ใชปุ้่ มฟังกช์ั่นเพือ่ปรับความสวา่งของจอแสดงผล

•	 ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi ใดๆ ใหส้ลบัระบบของคณุ 
ไปยงั Airplane mode (โหมดเครือ่งบนิ)

•	 ตดัการเชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ที่ไมไ่ดใ้ช ้

•	 ปิดแอปพลเิคชั่นที่ไมไ่ดใ้ช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่แอปพลเิคชั่
นที่ใชห้น่วยความจ�ำระบบมากเกนิไป
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4.	 สญัญาณแสดงสถานะการชารจ์แบตเตอรีไ่มต่ดิข ึ้นมา มี
อะไรผดิปกติ

•	 ตรวจสอบวา่เชือ่มตอ่ชดุแบตเตอรี่หรอือะแดปเตอรไ์ฟฟ้า
อยูอ่ยา่งถกูตอ้ง คณุอาจลองถอดอะแดปเตอรไ์ฟฟ้าหรอื
ชดุแบตเตอรี่ออก รอหนึง่นาที จากนั้ นเชือ่มตอ่กลบัไปยงั
เตา้เสียบไฟฟ้าและ Notebook PC

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

5.	 ท�ำไมทชัแพดไมท่�ำงาน

กด        เพื่่�อเปิิดทำำ�งานทััชแพดของคุณุ

6.	 ในขณะทีเ่ลน่ไฟลเ์สยีงและวดิโีอ ท�ำไมไมไ่ดย้นิเสยีงออก
จากล�ำโพงของ Notebook PC ของฉนั
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 กด        เพื่่�อเร่ง่ระดัับเสีียงลำำ�โพงขึ้้�น

•	 ตรวจสอบวา่ล�ำโพงถกูตั้ งคา่เป็นปิดเสียงอยูห่รอืไม่

•	 ตรวจสอบวา่แจ็คหฟัูงถกูเชือ่มตอ่อยูก่บั Notebook PC ของ
คณุหรอืไม ่และถอดออก

7.	 ควรท�ำอยา่งไรถา้อะแดปเตอรไ์ฟฟ้าของ Notebook PC  
ของฉนัหายไป หรอืแบตเตอรีห่ยดุท�ำงาน
ตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS ในประเทศของคณุเพือ่ขอความชว่ย
เหลอื
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8.	 Notebook PC ของฉนัไมส่ามารถรบัการกดแป้นทีถ่กูตอ้ง 
เนือ่งจากเคอรเ์ซอรข์องฉนัเคลือ่นทีต่ลอดเวลา ควรท�ำ
อยา่งไร
ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีีอะไรสััมผััสถูกูหรือืกดบนทััชแพดโดยไม่ไ่ด้ ้
ตั้้ �งใจในขณะที่่�คุณุพิมิพ์บ์นแป้้นพิมิพ์ ์นอกจากนี้้� คุณุสามารถปิิดท
ำ�งานทััชแพดของคุณุโดยการกด        ก็็ได้ ้
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ค�ำถามทีพ่บบอ่ยๆ ของซอฟตแ์วร ์
1.	 เมือ่เปิดNotebook PC ของฉนั ไฟแสดงสถานะเพาเวอรต์ดิ

ข ึ้น แตไ่ฟแสดงสถานะกจิกรรมของไดรฟ์ไมต่ดิ ระบบไมบ่ตู
ดว้ย ตอ้งท�ำอยา่งไรในการแกไ้ข
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	บัั งคัับการปิิดเครื่่�อง Notebook PC ของคุณุโดยการกดปุ่่� ม 
เพาเวอร์อ์ย่า่งน้อ้ยสี่่� (4) วินิาทีี ตรวจสอบว่า่อะแดปเตอร์ไ์
ฟฟ้้าและชุดุแบตเตอรี่่�ถูกูใส่อ่ย่า่งถูกูต้อ้ง จากน้ั้�นเปิิดเครื่่�อง 
Notebook PC ของคุณุ

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

2.	 ควรท�ำอยา่งไร เมือ่หนา้จอของฉนัแสดงขอ้ความนี ้
“Remove disks or other media. Press any key to 
restart.”  
(น�ำดสิกห์รอืสือ่อ ืน่ๆ ออก กดปุ่ มใดๆ เพือ่เร ิม่ใหม)่
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 ถอดอปุกรณ ์USB ที่เชือ่มตอ่อยูท่ั้ งหมดออก จากนั้ น
เริม่Notebook PC ของคณุใหม่

•	 น�ำออปตคิลัดสิกใ์ดๆ ที่ถกูทิง้ไวใ้นออปตคิลัไดรฟ์ออก จาก
นั้ นเริม่ใหม่

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่Notebook PC ของคณุอาจมปัีญหา 
เกี่ยวกบัที่เกบ็ขอ้มลูหน่วยความจ�ำ ตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS  
ในประเทศของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

3.	 Notebook PC ของฉนับตูชา้กวา่ปกต ิและระบบปฏบิตักิาร
ท�ำงานชา้มาก จะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร
ลบแอปพลเิคชั่นที่คณุเพิง่ตดิตั้ งเร็วๆ นี้ หรอืไมไ่ดร้วมอยูใ่น 
แพคเกจระบบปฏบิตักิารของคณุออก จากนั้ นเริม่ระบบใหม่
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4.	 Notebook PC ของฉนัไมบ่ตูขึ้นมา จะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร
คณุสามารถลองท�ำตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี้

•	 ถอดอปุกรณท์ี่เชือ่มตอ่อยูก่บัNotebook PC ของคณุทั้ งหมด
ออก จากนั้ นเริม่ระบบของคณุใหม่

•	 ถา้ปัญหายงัคงมอียู ่ใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิาร ASUS ในประเทศ 
ของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

5.	 ท�ำไม Notebook PC ของฉนัไมต่ื น่จากโหมดสลปีหรอื 
โหมดไฮเบอรเ์นต

•	 คณุจ�ำเป็นตอ้งกดปุ่ มเพาเวอร ์เพือ่ด�ำเนนิการในสถานะการ
ท�ำงานสดุทา้ยของคณุ

•	 ระบบของคณุอาจใชแ้บตเตอรี่จนหมดโดยสิน้เชงิ เชือ่มตอ่ 
อะแดปเตอรไ์ฟฟ้าเขา้กบั Notebook PC ของคณุ และเชือ่ม
ตอ่เขา้กบัเตา้เสียบไฟฟ้า จากนั้ นกดปุ่ มเพาเวอร์
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ภาคผนวก
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ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั DVD-ROM ไดรฟ์์  
DVD-ROM ไดรฟ์์ อนุุญาตให้คุ้ณุดูแูละสร้า้งแผ่น่ CD และ DVD ของคุณุเองได้ ้
คุณุสามารถซื้้�อซอฟต์แ์วร์ส์ำำ�หรัับดู ูDVD เพื่่�อดู ูภาพยนตร์บ์น DVD ได้ ้

หมายเหตุ:ุ DVD-ROM ไดรฟ์์มีีในเครื่่�องบางรุ่่�น

ข้อ้มูลูการเล่น่ในแต่ล่ะภูมูิภิาค
การเล่น่ภาพยนตร์ ์DVD น้ั้�นมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกัับการถอดรหััสวิดิีีโอ MPEG2,  
เสีียงดิจิิติอล AC3 และการ ถอดรหััสเนื้้�อหาที่่�ได้ร้ัับการป้้องกััน CSS CSS (บางคร้ั้ �งเรีีย
กว่า่การป้้องกัันการคััดลอก) เป็็นชื่่�อที่่�ตั้้ �งให้ก้ัับ วิธิีีการป้้องกัันเนื้้�อหาที่่�ได้ร้ัับการสร้า้งขึ้้�
นโดยอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ ์ 
เพื่่�อให้ส้ามารถป้้องกัันการคััดลอก เนื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมายได้อ้ย่า่งพอใจ แม้ว้่า่การออก
แบบกฎข้อ้บัังคัับจากผู้้� ออกใบอนุุญาต CSS น้ั้�นมีี หลายข้อ้ แต่ม่ีีกฎข้อ้หนึ่่�งที่่�มีีความเกี่่�
ยวข้อ้งกัับข้อ้จำำ�กััด 
ในการเล่น่ของเนื้้�อหาที่่�มีีการแบ่ง่ตามเขตภูมูิภิาค เพื่่�อให้ค้วามสะดวกแก่ภ่าพ
ยนตร์ท์ี่่�มีีจำำ�หน่่ายในหลายภูมูิภิาค ภาพยนตร์ ์DVD จึงึมีีการออกจำำ�หน่่ายโดย 
แบ่ง่ตามเขตภูมูิภิาค ตามที่่�มีีการกำำ�หนดไว้ใ้น  
“ข้อ้กำำ�หนดเขต” ด้า้นล่า่ง กฎหมายลิขิสิทิธิ์์�กำำ�หนดให้ ้ภาพยนตร์ ์DVD  
ทุกุเรื่่�องต้อ้งจำำ�กััดเป็็นเขตเฉพาะเขตใดเขตหนึ่่�ง (โดยทั่่�วไปจะเข้า้รหััสเป็็นเขต
ที่่�วาง จำำ�หน่่ายภาพยนตร์เ์รื่่�องน้ั้�น) ในขณะที่่�เนื้้�อหาภาพยนตร์ ์DVD เรื่่�องต่า่งๆ 
อาจมีีจำำ�หน่่ายในหลายภูมูิภิาค กฎการออกแบบ CSS น้ั้�นกำำ�หนดให้ร้ะบบใดๆ ที่่�มีีควา
มสามารถในการเล่น่เนื้้�อหาที่่�เข้า้รหััส CSS สามารถ เล่น่เนื้้�อหาได้เ้พีียงเขตเดีียวเท่า่น้ั้�น

สำำ�คัญั! คุณุอาจเปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่า่เขตได้ถ้ึงึ 5 คร้ั้ �งโดยใช้ซ้อฟต์แ์วร์ก์ารดูภูาพย
นตร์ ์จากน้ั้�นซอฟต์แ์วร์จ์ะสามารถเล่น่ภาพยนตร์ ์DVD ได้เ้ฉพาะสำำ�หรัับเขตสุดุท้า้ยที่่�
เลือืกเท่า่น้ั้�น การเปลี่่�ยนแปลงรหััสเขตหลัังจากน้ั้�น จำำ�เป็็นต้อ้งให้โ้รงงานรีีเซ็ต็ค่า่ใหม่ ่
ซึ่่�งไม่ไ่ด้ร้ัับการคุ้้� ม ครองโดยการรัับประกััน ถ้า้ผู้้� ใช้ต้้อ้งการให้ร้ีีเซ็ต็ค่า่ใหม่ ่ผู้้� ใช้ต้้อ้งเป็็
นผู้้�รัั บผิดิชอบค่า่ใช้จ้่า่ย ในการขนส่ง่ และการรีีเซ็ต็เอง
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ข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัเขต
เขต 1

แคนาดา, สหรััฐอเมริกิา, ดินิแดนของสหรััฐอเมริกิา
เขต 2

เช็ก็, อีียิปิต์,์ ฟิินแลนด์,์ ฝรั่่�งเศส, เยอรมัันนีี, กััลฟ์์สเตทส์,์ ฮัังการีี, ไอซ์แ์ลนด์,์ 
อิหิร่า่น, อิริััก, ไอร์แ์ลนด์,์ อิติาลีี, ญี่่�ปุ่่� น, เนเธอร์แ์ลนด์,์ นอร์เ์วย์,์ โปแลนด์,์ โปรตุเุกส, 
ซาอุกุิ ิอาระเบีีย, สก็็อตแลนด์,์ แอฟริกิาใต้,้ สเปน, สวีีเดน, สวิติเซอร์แ์ลนด์,์ ซีีเรีีย, 
ตุรุกีี, สหราชอาณาจัักร, กรีีซ, สาธารณรััฐยูโูกสลาเวีีย, สโลวาเกีีย
เขต 3

พม่า่, อินิโดนีีเซีีย, เกาหลีีใต้,้ มาเลเซีีย, ฟิิลิปิปิินส์,์ สิงิคโปร์,์ ไต้ห้วััน, ไทย, เวีียดนาม
เขต 4

ออสเตรเลีีย, แคริบิเบีียน (ยกเว้น้ดินิแดนของสหรััฐอเมริกิา), อเมริกิากลาง, 
นิวิซีีแลนด์,์ หมู่่�เกาะแปซิฟิิิก, อเมริกิาใต้ ้
เขต 5

CIS, อินิเดีีย, ปากีีสถาน, ประเทศในแอฟริกิาที่่�เหลือื, รััสเซีีย, เกาหลีีเหนือื
เขต 6

จีีน
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ความสอดคลอ้งของโมเด็มภายใน
Notebook PC ที่เป็นรุน่มโีมเด็มภายในสอดคลอ้งกบั JATE (ญี่ปุ่ น), FCC 
(สหรัฐอเมรกิา, แคนาดา, เกาหล,ี ไตห้วนั) และ CTR21 โมเด็มภายในดงักลา่วไดรั้บ
การรับรองวา่สอดคลอ้งกบัค�ำตดัสนิของคณะกรรมการ 98/482/EC ส�ำหรับการเชือ่มตอ่
เทอรม์นัิลเดี่ยวเขา้กบัเครอืขา่ยโทรศพัทส์ลบัสายสาธารณะ (PSTN) ส�ำหรับประเทศ
ในสหภาพยโุรป อยา่งไรกต็าม เนือ่งจากความแตกตา่งระหวา่ง PSTN แตล่ะแหง่ใน
ประเทศตา่งๆ การรับรองจงึไมไ่ดเ้ป็นการประกนัถงึการท�ำงานที่ส�ำเร็จในจดุปลายทาง
ของเครอืขา่ย PSTN ในทกุๆ จดุ ในกรณีที่เกดิปัญหา คณุควรตดิตอ่ผูจ้�ำหน่ายอปุกรณ ์
ของคณุเป็นอนัดบัแรก

ข้อ้มูลูบลูเูรย์ ์ROM ไดรฟ์์
บลูเูรย์ ์ROM ไดรฟ์์ อนุุญาตให้คุ้ณุดูวูิดิีีโอระดัับ HD (ความคมชััดสูงู) 
และรูปูแบบไฟล์บ์นดิสิก์อ์ื่่�นๆ เช่น่ DVD และ CD ได้ ้

หมายเหตุ:ุ บลูเูรย์ ์ROM ไดรฟ์์มีีในเครื่่�องบางรุ่่�น

ข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัเขต
เขต A

ประเทศแถบอเมริกิาเหนือื กลาง และใต้ ้และดินิแดนของประเทศเหล่า่น้ั้�น; ไต้ห้วััน, 
ฮ่อ่งกง, มาเก๊๊า, ญี่่�ปุ่่� น, เกาหลีี (ใต้แ้ละเหนือื), ประเทศแถบเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้ ้
และดินิแดนของประเทศเหล่า่น้ั้�น
เขต B

ยุโุรป, แอฟริกิา และประเทศแถบเอเชีียตะวัันตกเฉีียงใต้แ้ละดินิแดนของประเทศเหล่า่
น้ั้�น ออสเตรเลีีย และนิวิซีีแลนด์์
เขต C

ประเทศแถบเอเชีียกลาง ใต้ ้ยุโุรปตะวัันออกและดินิแดนของประเทศเหล่า่น้ั้�น จีีน 
และมองโกเลีีย

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ ให้ดู้เูว็็บไซต์บ์ลูเูรย์ด์ิสิก์ท์ี่่�  
www.blu-raydisc.com/en/Technical/FAQs/Blu-rayDsicforVideo.aspx
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การประกาศความเขา้กนัไดข้องเครอืขา่ย
ถอ้ยแถลงที่สรา้งโดยผูผ้ลติไปยงับคุคล และผูจ้�ำหน่ายที่แจง้ใหท้ราบ:  
“การประกาศนี้ จะระบเุครอืขา่ยซึง่อปุกรณไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ใหท้�ำงานดว้ย  
และเครอืขา่ยที่ม ีการแจง้เตอืนวา่อปุกรณอ์าจมคีวามยุง่ยากในการท�ำงานรว่มกนั”

ถอ้ยแถลงที่สรา้งโดยผูผ้ลติไปยงัผูใ้ช:้ “การประกาศนี้ จะระบเุครอืขา่ยซึง่อปุกรณไ์ด ้
รับการออกแบบมาเพือ่ใหท้�ำงานดว้ย และเครอืขา่ยที่มกีารแจง้เตอืนวา่อปุกรณอ์าจม ี
ความยุง่ยากในการท�ำงานรว่มกนั” นอกจากนี้ ผูผ้ลติยงัตอ้งออกถอ้ยแถลงเพือ่ท�ำให ้ 
มคีวามชดัเจนดว้ยวา่ ความเขา้กนัไดข้องเครอืขา่ยขึน้อยูก่บัการตั้ งคา่สวติชท์าง 
กายภาพและซอฟตแ์วร ์นอกจากนี้ ยงัแนะน�ำใหผู้ใ้ชต้ดิตอ่ผูจ้�ำหน่าย ถา้ตอ้งการใช ้
อปุกรณก์บัเครอืขา่ยอืน่”

จนถงึปัจจบุนั เนือ้หาที่ประกาศของ CETECOM มกีารออกการอนุมตัโิดยสหภาพ ยโุรป
หลายฉบบัโดยใช ้CTR 21 ผลลพัธค์อืโมเด็มตวัแรกของยโุรปซึง่ไมจ่�ำเป็นตอ้ง มกีาร
อนุมตัริะเบยีบขอ้บงัคบัในประเทศแถบยโุรปแตล่ะประเทศ

อปุกรณท์ีไ่มใ่ชเ้สยีง 
เครือ่งตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิและโทรศพัทท์ี่สง่เสียงผา่นล�ำโพงของเครือ่ง 
สามารถมีสทิธิ ์รวมทั้ งโมเด็ม, แฟกซ,์ เครือ่งโทรอตัโนมตั ิและระบบการเตอืน  
ไมร่วมอปุกรณซ์ึง่คณุภาพของเสียงพดูจากปลายทางถงึปลายทางถกูควบคมุโดย 
ระเบยีบขอ้บงัคบั (เชน่ ตวัเครือ่งโทรศพัท ์และในบางประเทศรวมถงึโทรศพัทไ์รส้าย)

ภาพรวม
ในวัันที่่� 4 สิงิหาคม 1998 คำำ�ตััดสินิของคณะกรรมการแห่ง่สหภาพยุโุรปเกี่่�ยวกัับ CTR 21 
ได้ถู้กูเผยแพร่ใ่นวารสารอย่า่งเป็็นทางการของ EC CTR 21 ใช้ก้ัับอุปุกรณ์ ์เทอร์ม์ินิััลที่่� 
ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเสีียงทุกุประเภทที่่�มีีการโทรแบบ DTMF ซึ่่�งตั้้ �งใจไว้ส้ำำ�หรัับ เชื่่�อมต่อ่กัับระบบ 
PSTN (เครือืข่า่ยโทรศััพท์ส์ลัับสายสาธารณะ) แบบอนาล็็อก 

CTR 21 (ระเบีียบด้า้นเทคนิคิร่ว่ม) สำำ�หรัับความต้อ้งการในการเชื่่�อมต่อ่กัับเครือืข่า่ย โทรศัั
พท์ส์ลัับสายสาธารณะแบบอนาล็็อกของอุปุกรณ์เ์ทอร์ม์ินิััล (ไม่ร่วมอุปุกรณ์ ์ 
เทอร์ม์ินิััลที่่�สนัับสนุนบริกิารโทรศััพท์ท์ี่่�เป็็นเสีียง) ซึ่่�งการระบุทุี่่�อยู่่�เครือืข่่่�าย ทำำ�โดยการ 
ส่ง่สััญญาณหลายความถี่่�แบบดูอูััลโทน
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ตารางนีแ้สดงประเทศตา่งๆทีอ่ยูภ่ายใตม้าตรฐาน CTR21 ใน
ขณะนี้
ประเทศ มีการใช้ ทดสอบเพิ่มเติม
ออสเตรยีออสเตรยี1 ใช่ ไม่
เบลเยี่ยม ใช่ ไม่
สาธารณรัฐเชค ไม่ ไมใ่ช ้
เดนมารก์1 ใช่ ใช่
ฟินแลนด์ ใช่ ไม่
ฝรั่งเศส ใช่ ไม่
เยอรมนี ใช่ ไม่
กรซี ใช่ ไม่
ฮังการี ไม่ ไมใ่ช ้
ไอซแ์ลนด์ ใช่ ไม่
ไอรแ์ลนด์ ใช่ ไม่
อติาลี ยงัคงรออยู่ ยงัคงรออยู่
อสิราเอล ไม่ ไม่
ลกิเทนสไตน์ ใช่ ไม่
ลกัเซมเบริก์ ใช่ ไม่
เนเธอรแ์ลนด1์ ใช่ ใช่
นอรเ์วย์ ใช่ ไม่
โปแลนด์ ไม่ ไมใ่ช ้
โปรตเุกส ไม่ ไมใ่ช ้
สเปน ไม่ ไมใ่ช ้
สวเีดน ใช่ ไม่
สวสิเซอรแ์ลนด์ ใช่ ไม่
สหราชอาณาจักร ใช่ ไม่
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ขอ้มลูนี้ถกูคดัลอกมาจาก CETECOM และเตรยีมใหโ้ดยไมม่กีารรับผดิชอบใดๆ  
ส�ำหรับขอ้มลูอปัเดตของตารางนี้ คณุสามารถดขูอ้มลูไดท้ี่ http://www.cetecom.de/
technologies/ctr_21.html

1 ใชค้วามตอ้งการในประเทศ เฉพาะเมือ่อปุกรณใ์ชก้ารโทรแบบพัลซ ์(ผูผ้ลติอาจ  
ระบใุนคูม่อืผูใ้ชว้า่อปุกรณอ์อกแบบมาเพือ่รองรับการสง่สัญญาณแบบ DTMF เทา่นั้ น 
ซึง่อาจท�ำใหก้ารทดสอบเพิม่เตมิอืน่ๆ เกนิความจ�ำเป็น)

ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์จ�ำเป็นตอ้งมกีารทดสอบเพิม่เตมิส�ำหรับการเชือ่มตอ่แบบ 
อนุกรม และความสามารถแสดง ID ผูโ้ทรเขา้
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ถ้อ้ยแถลงของคณะกรรมการการสื่่�อสารกลาง
อุปุกรณ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกัับกฎระเบีียบ FCC ส่ว่นที่่� 15 การทำำ�งานต้อ้งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขสองข้ ้
อต่อ่ไปนี้้�:

•	อุ ปุกรณ์ต์้อ้งไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิการรบกวนที่่�เป็็นอัันตราย และ

•	อุ ปุกรณ์ต์้อ้งสามารถทนต่อ่การรบกวนใดๆ ที่่�ได้ร้ัับ  
รวมทั้้ �งการรบกวนที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิการทำำ�งานที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์

อุปุกรณ์น์ี้้�ได้ร้ัับการทดสอบ และพบว่า่สอดคล้อ้งกัับข้อ้จำำ�กััดของอุปุกรณ์ด์ิจิิติอลคลาส B 
ซึ่่�งเป็็นไปตามส่ว่นที่่� 15 ของกฎข้อ้บัังคัับของคณะกรรมการการสื่่�อสารกลาง (FCC)  
ข้อ้จำำ�กััดเหล่า่นี้้�ได้ร้ัับการออกแบบ เพื่่�อให้ก้ารป้้องกัันที่่�เหมาะสมต่อ่การรบกวนที่่�เป็็นอัันตราย
ในการติดิตั้้ �งบริเิวณที่่�พัักอาศััย อุปุกรณ์น์ี้้�สร้า้ง ใช้ ้และสามารถแผ่พ่ลัังงานความถี่่�คลื่่�นวิทิยุ ุ 
และถ้า้ไม่ไ่ด้ต้ิดิตั้้ �งและใช้อ้ย่า่งเหมาะสมตามที่่�ระบุใุนขั้้ �นตอนการใช้ง้าน อาจก่อ่ให้เ้กิดิการรบ
กวนที่่�เป็็นอัันตรายต่อ่การสื่่�อสารวิทิยุ ุอย่า่งไรก็ต็าม ไม่ม่ีีการรัับประกัันว่า่การรบกวนจะไม่เ่กิดิ
ขึ้้�นในกรณีีที่่�ติดิตั้้ �งอย่า่งเหมาะสม ถ้า้อุปุกรณ์น์ี้้�ก่อ่ให้เ้กิดิการรบกวนกัับบริกิารการสื่่�อสารต่อ่วิทิ
ยุหุรือืการรัับโทรทััศน์ ์ซึ่่�งสามารถทราบได้โ้ดยการเปิิดและปิิดอุปุกรณ์ ์คุณุควร  
พยายามแก้ไ้ขการรบกวนโดยใช้ว้ิธิีีดัังต่อ่ไปนี้้�หนึ่่�งหรือืหลายวิธิีีร่ว่มกััน:

•	 ปรัับทิศิทางหรือืเปลี่่�ยนสถานที่่�ของเสาอากาศรัับสััญญาณ

•	 เพิ่่�มระยะห่า่งระหว่า่งอุปุกรณ์แ์ละเครื่่�องรัับสััญญาณ

•	 เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ล์งในเต้า้เสีียบในวงจรที่่�แตกต่า่งจากที่่�ใช้เ้สีียบเครื่่�องรัับอยู่่�

•	 ปรึกึษาตััวแทนจำำ�หน่่าย หรือืช่า่งเทคนิคิวิทิยุ ุ/ โทรทััศน์ท์ี่่�มีีประสบการณ์เ์พื่่�อ 
ขอความช่ว่ยเหลือื

คำำ�เตืือน! จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ส้ายไฟชนิดิที่่�มีีฉนวนหุ้้� ม เพื่่�อให้ข้้อ้จำำ�กััดการแผ่พ่ลัังงานตรงตามก
ฎของ FCC และเพื่่�อป้้องกัันการรบกวนต่อ่การรัับสััญญาณวิทิยุ ุและโทรทััศน์ท์ี่่�อยู่่�ใกล้เ้คีียง 
จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้ฉพาะสาย ไฟที่่�ให้ม้า ใช้เ้ฉพาะสายเคเบิลิที่่�มีีฉนวนหุ้้� มเพื่่�อเชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ ์
I/O เข้า้กัับอุปุกรณ์น์ี้้� คุณุต้อ้งระมััดระวัังว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงหรือืดััดแปลงที่่�ไม่ไ่ด้ร้ัับการเห็็นช
อบโดยองค์ก์รที่่�มีีหน้ ้าที่่�รัับผิดิชอบเรื่่�องความสอดคล้อ้ง  
จะทำำ�ให้ส้ิทิธิ์์�ในการใช้อุ้ปุกรณ์ข์องผู้้� ใช้ส้ิ้้ �นสุดุ

(พิมิพ์ข์ึ้้�นใหม่จ่าก หลัักปฏิบิััติขิองกฎระเบีียบกลาง #47, ส่ว่น 15.193, 1993 
Washington DC: สำำ�นัักทะเบีียนกลาง, องค์ก์รเอกสารและบัันทึกึสำำ�คััญแห่ง่ชาติ,ิ 
สำำ�นัักพิมิพ์ร์ััฐบาลสหรััฐอเมริกิา)
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ถ้อ้ยแถลงข้อ้ควรระวังัการสัมัผัสัถููกความถี่่�วิทิยุขุ
อง FCC

คำำ�เตืือน! การเปลี่่�ยนแปลงหรือืการดััดแปลงที่่�ไม่ไ่ด้ร้ัับการเห็็นชอบโดยองค์ก์ร  
ที่่�มีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบเรื่่�องความสอดคล้อ้ง จะทำำ�ให้ส้ิทิธิ์์�ในการใช้ง้านอุปุกรณ์น์ี้้�ของผู้้� ใช้ ้

อุปุกรณ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกัับข้อ้จำำ�กััดในการสััมผััสถูกูการแผ่ร่ัังสีี FCC ที่่�ตั้้ �งขึ้้�นสำำ�หรัับ 
สภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่ม่ีีการควบคุมุ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับข้อ้กำำ�หนดความสอดคล้อ้งกัับการสััม
ผััสถูกู RF ของ FCC, โปรดหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสถูกูเสาอากาศรัับส่ง่โดยตรงระหว่า่งที่่�กำำ�ลัังรัั
บส่ง่ข้อ้มูลู ผู้้� ใช้ต้้อ้งปฏิบิััติติามขั้้ �นตอนการทำำ�งานเฉพาะ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับการสััมผััสถูกู 
RF ในระดัับที่่�พอใจ 

ประกาศเกี่่�ยวกับัการเคลืือบ

สำำ�คัญั! เพื่่�อคุณุสมบััติใินการเป็็นฉนวนไฟฟ้้า และให้ม้ีีความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับไฟ
ฟ้้า มีีการเคลือืบเพื่่�อป้้องกัันตััวเครื่่�องของโน้ต้บุ๊๊�ค PC ยกเว้น้ที่่�ด้า้นข้า้งซึ่่�งมีีพอร์ต์ IO 
ต่า่งๆ อยู่์์��
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ประกาศดา้นความปลอดภยัของ UL
บงัคบัใช ้UL 1459 ซึง่ครอบคลมุถงึอปุกรณก์ารสือ่สารโทรคมนาคม (โทรศพัท)์  
ที่ออกแบบมาเพือ่เชือ่มตอ่ทางไฟฟ้าไปยงัเครอืขา่ยการสือ่สารโทรคมนาคม ซึง่ม ี
แรงดนัไฟฟ้าในการท�ำงานถงึพืน้ดนิไมเ่กนิ 200V peak, 300V peak-to-peak และ 
105V rms, และมกีารตดิตั้ ง หรอืใชโ้ดยสอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัทิางไฟฟ้าแหง่ชาต ิ
(NFPA 70)

เมือ่ใชโ้มเด็มของโนต้บุค๊พซี ีคณุตอ้งปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัเพือ่ความปลอดภยั 
พืน้ฐานเสมอ เพือ่ลดความเสี่ยงที่จะเกดิไฟไหม,้ ไฟฟ้าชอ็ต และการบาดเจ็บตอ่
รา่งกาย ซึง่มรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้:

•	 อยา่ใช ้โนต้บุค๊พซีใีกลก้บัน�้ำ ตวัอยา่งเชน่ ใกลอ้า่งอาบน�้ำ, อา่งลา้งหนา้, 
อา่งลา้งจานหรอืถงัซกัผา้, ในใตถ้นุที่เปียก หรอืใกลส้ระวา่ยน�้ำ 

•	 อยา่ใช ้โนต้บุค๊พซีรีะหวา่งเกดิพายฝุนฟ้าคะนอง อาจมคีวามเสี่ยงจากการ
ถกูไฟฟ้าชอ็ตเนือ่งจากฟ้าผา่ได ้

•	 อยา่ใช ้โนต้บุค๊พซีใีนบรเิวณใกลก้บัที่มแีก๊สรั่ว

บงัคบัใช ้UL 1642 ซึง่ครอบคลมุถงึแบตเตอรี่ลเิธยีมหลกั (ไมส่ามารถชารจ์ใหมไ่ด)้ 
และรอง (สามารถชารจ์ใหมไ่ด)้ ส�ำหรับใชเ้ป็นแหลง่พลงังานในผลติภณัฑ ์แบตเตอรี่
เหลา่นี้ประกอบดว้ยโลหะลเิธยีม หรอืลเิธยีมอลัลอย หรอืลเิธยีมออิอม และอาจ
ประกอบดว้ยเซลลเ์คมไีฟฟ้าหนึง่เซลล ์หรอืสองเซลล ์หรอืมากกวา่ โดยเชือ่มตอ่กนั
แบบอนุกรม ขนาน หรอืทั้ งสองอยา่ง ซึง่แปลงพลงังานเคมไีปเป็นพลงังาน ไฟฟ้า  
โดยปฏกิริยิาเคมีที่ไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้หรอืสามารถยอ้นกลบัได ้

•	 อยา่ ทิง้แบตเตอรี่แพคของโนต้บุค๊พซีลีงในไฟ เนือ่งจากอาจเกดิการระเบดิ
ได ้ตรวจสอบกบัหลกัปฏบิตัใินทอ้งถิน่ ส�ำหรับขั้ นตอนการทิง้แบบพเิศษ 
เพือ่ลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บตอ่รา่งกายเนือ่งจากไฟ หรอืการระเบดิ

•	 อยา่ ใชอ้ะแดปเตอรไ์ฟฟ้า หรอืแบตเตอรี่จากอปุกรณอ์ืน่ เพือ่ลดความเสี่ยง
ของการบาดเจ็บตอ่รา่งกายเนือ่งจากไฟ หรอืการระเบดิ ใชเ้ฉพาะ 
อะแดปเตอรไ์ฟฟ้าหรอืแบตเตอรี่ที่ไดรั้บการรับรอง UL จากผูผ้ลติหรอื 
รา้นคา้ปลกีที่ไดรั้บการแตง่ตั้ งเทา่นั้ น
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ขอ้ก�ำหนดดา้นความปลอดภยัทางไฟฟ้า
ผลติภณัฑท์ี่ใชก้ระแสไฟฟ้าสงูถงึ 6A และมนี�้ำหนักมากกวา่ 3 กก. ตอ้งใชส้ายไฟที่
ไดรั้บการรับรองที่มากกวา่ หรอืเทา่กบั: H05VV-F, 3G, 0.75mm2 หรอื H05VV-F, 2G, 
0.75mm2

ประกาศเครื่องรับสัญญาณ TV
บนัทกึถงึผูต้ดิตั้ งระบบ CATV—ระบบกระจายสายเคเบลิควรไดรั้บการตอ่สายดนิ (กราวด)์ 
ตาม มาตรฐาน ANSI/NFPA 70 รัฐบญัญัต ิNational Electrical Code (NEC) โดยเฉพาะ 
Section 820.93 เรือ่งการตอ่สายดนิของชลีด ์ตวัน�ำของสายโคแอกเซยีล โดยการตดิตั้ ง
ควรเชือ่มยดึสกรนีของสาย โคแอกเซยีลเขา้กบัสายดนิที่ทางเขา้อาคาร

ประกาศผลติภณัฑข์อง Macrovision 
Corporation
ผลติภณัฑน์ี้ใชเ้ทคโนโลยกีารป้องกนัดา้นลขิสทิธิ ์ซ ึง่ไดรั้บการป้องกนัโดยวธิีที่มกีาร
ระบใุนสทิธบิตัรของ สหรัฐอเมรกิาบางฉบบั และสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ ที่เป็น
ของ Macrovision Corporation  
และ เจา้ของสทิธิอ์ืน่ๆ การใชเ้ทคโนโลยกีารป้องกนัดา้นลขิสทิธิน์ี้  
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก Macrovision Corporation และตั้ งใจใหใ้ชภ้ายในบา้น และใช ้
ในการรับชมที่จ�ำกดัอืน่ๆ เทา่นั้ น ถา้ไมไ่ดรั้บอนุญาต จาก Macrovision Corporation 
หา้มไมใ่หท้�ำกระบวนการวศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืถอดชิน้สว่นใดๆ

การป้องกันการสูญเสียการได้ยิน
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายของระบบรัับฟัังที่่�อาจเป็็นไปได้ ้ 
อย่า่ฟัังด้ว้ยระดัับเสีียงที่่�สูงูเป็็นระยะเวลานาน
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ขอ้ควรระวงัของชาวนอรด์กิ (ส�ำหรบัโนต้บุค๊ที่
ใชแ้บตเตอรีล่เิธยีมออิอน)
CAUTION! Danger of explosion if battery is incorrectly replaced. Replace only with 
the same or equivalent type recommended by the manufacturer. Dispose of used 
batteries according to the manufacturer’s instructions. (English)

ATTENZIONE! Rischio di esplosione della batteria se sostituita in modo errato. 
Sostituire la batteria con un una di tipo uguale o equivalente consigliata dalla 
fabbrica. Non disperdere le batterie nell’ambiente. (Italiano)

VORSICHT! Explosionsgefahr bei unsachgemäßen Austausch der Batterie. Ersatz 
nur durch denselben oder einem vom Hersteller empfohlenem ähnlichen Typ. 
Entsorgung gebrauchter Batterien nach Angaben des Herstellers. (Deutsch)

ADVARSELI! Lithiumbatteri - Eksplosionsfare ved fejlagtig håndtering. Udskiftning 
må kun ske med batteri af samme fabrikat og type. Levér det brugte batteri 
tilbage til leverandøren. (Dansk)

VARNING! Explosionsfara vid felaktigt batteribyte. Använd samma batterityp eller 
en ekvivalent typ som rekommenderas av apparattillverkaren. Kassera använt 
batteri enligt fabrikantens instruktion. (Svenska)

VAROITUS! Paristo voi räjähtää, jos se on virheellisesti asennettu. Vaihda paristo 
ainoastaan laitevalmistajan sousittelemaan tyyppiin. Hävitä käytetty paristo 
valmistagan ohjeiden mukaisesti. (Suomi)

ATTENTION! Danger d’explosion si la batterie n’est pas correctement remplacée. 
Remplacer uniquement avec une batterie de type semblable ou équivalent, 
recommandée par le fabricant. Jeter les batteries usagées conformément aux 
instructions du fabricant. (Français)

ADVARSEL! Eksplosjonsfare ved feilaktig skifte av batteri. Benytt samme 
batteritype eller en tilsvarende type anbefalt av apparatfabrikanten. Brukte 
batterier kasseres i henhold til fabrikantens instruksjoner. (Norsk)

(日本語)

ВНИМАНИЕ! При замене аккумулятора на аккумулятор иного типа возможно 
его возгорание. Утилизируйте аккумулятор в соответствии с инструкциями 
производителя. (Pyccкий)
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การอนมุตั ิCTR 21 (ส�ำหรบัNotebook PC ทีม่ ี
โมเด็มในตวั)
Dansk

Nederlands

English

Suomi

Français
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Deutsch

Ελληνικά

Italiano

Português

Español

Svenska
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ค�ำประกาศการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้น 
ส ิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ์
ASUS ด�ำเนนิการตามแนวคดิการออกแบบสีเขยีว เพือ่ออกแบบและผลติผลติภณัฑ์
ของเรา และท�ำใหม้ั่นใจวา่แตล่ะสถานะของรอบชวีติผลติภณัฑข์องผลติภณัฑ ์ASUS 
นั้ นสอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มของโลก นอกจากนี้ ASUS ยงัเปิด
เผยขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัดว้ย

โปรดดทูี่ http://csr.asus.com/Compliance.htm ส�ำหรับการเปิดเผยขอ้มลู 
เกี่ยวกบัความสอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัของ ASUS

EU REACH และมาตรา 33
เราเผยแพรส่ารเคมีที่ใชใ้นผลติภณัฑข์องเราซึง่สอดคลอ้งกบักรอบการท�ำงานของ 
ขอ้บงัคบั REACH (การลงทะเบยีน, การประเมนิ, การอนุมตั ิและขอ้จ�ำกดัของสารเคม)ี 
ไวท้ี่เว็บไซต ์http://csr.asus.com/english/REACH.htm

EU RoHS
ผลติภณัฑน์ี้สอดคลอ้งกบัขอ้ก�ำหนด EU RoHS ส�ำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ ด ู 
http://csr.asus.com/english/article.aspx?id=35
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การรไีซเคลิของ ASUS / บรกิารน�ำกลบั
โปรแกรมการรไีซเคลิและน�ำกลบัของ ASUS มาจากความมุง่มั่นของเราในการสรา้ง
มาตรฐานสงูสดุส�ำหรับการปกป้องสิง่แวดลอ้มของเรา เราเชือ่วา่การใหท้างแกปั้ญหาแก่
ลกูคา้ของเรา จะท�ำใหส้ามารถรไีซเคลิผลติภณัฑ ์แบตเตอรี่ และชิน้สว่นอืน่ๆ รวมทั้ งวัสดุ
บรรจหุบีหอ่ของเราอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

โปรดไปที่ http://csr.asus.com/english/Takeback.htm ส�ำหรับขอ้มลูในการรไีซเคลิ
อยา่งละเอยีดในภมูภิาคตา่งๆ

ขอ้ก�ำหนดการออกแบบเพือ่ส ิง่แวดลอ้ม
สหภาพยโุรปไดป้ระกาศกรอบการท�ำงานส�ำหรับการตั้ งคา่ขอ้ก�ำหนดในการออกแบบ
เพือ่สิง่แวดลอ้ม ส�ำหรับผลติภณัฑท์ี่มคีวามเกี่ยวขอ้งดา้นพลงังาน (2009/125/EC) 
มาตรการการด�ำเนนิการเฉพาะ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของผลติภณัฑท์ี่เฉพาะเจาะจง หรอืในผลติภณัฑห์ลายประเภท ASUS ใหข้อ้มลู
ผลติภณัฑบ์นเว็บไซต ์CSR สามารถพบขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี่  
https://csr.asus.com/english/article.aspx?id=1555
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ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรบัรอง ENERGY STAR
ENERGY STAR เป็็นโครงการที่่�ทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่า่งตััวแทนการปก 
ป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มของสหรััฐอเมริกิา และกระทรวงพลัังงานของสหรััฐ 
อเมริกิา เพื่่�อช่ว่ยพวกเราทุกุคนประหยััดเงินิ และป้้องกัันสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ด้ว้ยการใช้ผ้ลิติภััณฑ์แ์ละหลัักปฏิบิััติทิี่่�มีีประสิทิธิภิาพด้า้นพลัังงาน

ผลิติภััณฑ์ ์ASUS ทุกุรุ่่�นที่่�มีีโลโก้ ้ENERGY STAR สอดคล้อ้งกัับมาตรฐาน ENERGY  
STAR และตามค่า่เริ่่�มต้น้จะมีีการเปิิดคุณุสมบััติกิารจััดการพลัังงานไว้ ้จอภาพถูกูตั้้ �งค่่
าโดยอััตโนมััติใิห้ส้ลีีปเมื่่�อผู้้� ใช้ไ้ม่ม่ีีกิจิกรรมใด ๆ 10 นาทีี; คอมพิวิเตอร์ถ์ูกูตั้้ �งค่า่โดย
อััตโนมััติใิห้ส้ลีีปเมื่่�อผู้้� ใช้ไ้ม่ม่ีีกิจิกรรมใด ๆ 30 นาทีี ในการปลุกุคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ 
คลิกิเมาส์ ์กดปุ่่� มใด ๆ บนแป้้นพิมิพ์ ์หรือืกดปุ่่� มเพาเวอร์ ์

โปรดเยี่่�ยมชมที่่� http://www.energystar.gov/powermanagement สำำ�หรัับข้อ้มูลู 
อย่า่งละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน และประโยชน์ต์่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้�  
โปรดเยี่่�ยมชมที่่� http://www.energystar.gov สำำ�หรัับข้อ้มูลูอย่า่งละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
โครงการร่ว่มมือื ENERGY STAR

หมายเหตุ:ุ Energy Star ไม่ไ่ด้ร้ัับการสนัับสนุนบน FreeDOS 
และระบบปฏิบิััติกิารที่่�ใช้ ้Linux

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลงทะเบียีน EPEAT
การเปิิดเผยข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำำ�คััญต่อ่สาธารณะสำำ�หรัับผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ลงทะเบีียน 
EPEAT (เครื่่�องมือืการประเมินิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของผลิติภััณฑ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์)์ ของ 
ASUS มีีอยู่่�ที่่� https://csr.asus.com/english/article.aspx?id=41 สามารถพบ 
ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับโปรแกรม EPEAT และคำำ�แนะนำำ�ในการซื้้�อได้ท้ี่่�  
www.epeat.net
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ประกาศเกีย่วกบัความสอดคลอ้งของสหภาพยโุรป 
แบบยอ่
ASUSTek Computer Inc. ขอประกาศในที่นี้วา่อปุกรณน์ี้มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ที่จ�ำเป็นและเงือ่นไขที่เกี่ยวขอ้งอืน่ ๆ ของบทบญัญัตขิอ้ก�ำหนด 2014/53/EU เนือ้หา 
ที่สมบรูณข์องประกาศความสอดคลอ้งกบั EU มอียูท่ี่ https://www.asus.com/support/

การท�ำงานของ WiFi ที่ 5150-5350MHz ถกูจ�ำกดัใหใ้ชใ้นอาคารส�ำหรับประเทศที่แสดงใน
ตาราง:

AT BE BG CZ DK EE FR
DE IS IE IT EL ES CY
LV LI LT LU HU MT NL
NO PL PT RO SI SK TR
FI SE CH UK HR
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