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1 Umarapidaolhada

Conteudo da Embalagem

M Roteador Sem Fio Série RT-N12
M Cabo de Rede (RJ-45)

M Fonte de Alimentacao

M Guia de Instalacao Rapida

M Cartao de Garantia

@ « O roteador Série RT-N12 sem fio inclui os modelos RT-N12 D1
e RT-N12 HP . Este manual aborda os recursos de ambos os
modelos.

+ No caso de falta ou dano de qualquer um dos itens, por favor
contate imediatamente seu revendedor ou loja onde adquiriu
o produto.Em caso de duvida na instalagdo ou utilizacao
deste roteador leia esta Guia ou 0 Manual e caso necessite
ligue para o Suporte Técnico da ASUS.

+ Recomendamos que mantenha a embalagem original do
produto caso necessite realizar a troca em garantia contra
defeitos de fabricacao.



Recursos do hardware
Parte frontal




Indicadores de estado

LED Estado Indicacao
d) Desligado Nenhuma energia nem sinal sem fio é
desabilitado
Energia Ligado Sistema pronto
Piscando Modo de recuperacao
lentamente
Piscando Processamento WPS
rapidamente
((i)) Desligado Sem energia
Sem fio Ligado Sistema sem fio pronto
Piscando Transmitindo ou recebendo dados (sem fio)
z' Desligado Sem energia ou sem conexao fisica
WAN Ligado Possui conexao fisica a uma rede Ethernet
Redede Piscando Transmitindo ou recebendo dados (através
Comunicacao do cabo Ethernet)
Expandida
@ Desligado Sem energia ou sem conexao fisica
LAN 1-4 Ligado Possui conexdo fisica a uma rede Ethernet
Redle;;i;?rea Piscando Transmitindo ou recebendo dados (através

do cabo Ethernet)




Posterior (RT-N12 D1)

Etiqueta Descricao

[ JoX | Pressione este botao por mais de cinco segundos para
Restaurar restaurar o sistema com os ajustes do padrao de fabrica.

d) Pressione este botao para ligar/desligar o roteador sem fio.

Forca

DCIN Insira 0 adaptador da fonte de alimentacao nesta porta e a

outra extremidade em uma fonte de energia elétrica para
ligar seu roteador.

@

Conecte os cabos Ethernet RJ-45 a estas portas para
estabelecer a conexdo LAN.

LAN1-LAN4
Z’ Conecte um cabo Ethernet RJ-45 nesta porta para
WAN estabelecer a conexdo WAN.
WPS Pressione o botao por mais de quatro sequndos para

estabelecer uma conexao sem fio segura com um
dispositivo sem fio suportando WPS.




Posterior (RT-N12 HP)

Etiqueta Descricao

WPS Pressione o botao por mais de quatro segundos para
estabelecer uma conexao sem fio segura com um
dispositivo sem fio suportando WPS.

@ Conecte os cabos Ethernet RJ-45 a estas portas para
estabelecer a conexdo LAN.

LAN1-LAN4

z' Conecte um cabo Ethernet RJ-45 nesta porta para
estabelecer a conexao WAN.

WAN

[ JoX | Pressione este botéo por mais de cinco segundos para

Restaurar restaurar o sistema com os ajustes do padrao de fabrica.

d) Pressione este botéo para ligar/desligar o roteador sem fio.

Forca

DCIN Insira o adaptador da fonte de alimentacéo nesta porta e a

- outra extremidade em uma fonte de energia elétrica para
ligar seu roteador.




Painel inferior
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Etiqueta Descricao

(1) Ganchos de montagem

Use os ganchos de montagem para montar seu roteador sobre
superficies de concreto ou de madeira, usando dois parafusos de
cabeca redonda com fenda.

O Entradas de ar
Estas entradas fornecem ventilagdo para seu roteador.

Montar na parede nao é recomendado uma vez que reduz o
desempenho sem fio.




2 Criandosuarede

Posicionando seu roteador

Para uma melhor transmissao do sinal entre o roteador sem fio e
os dispositivos conectados a ele assegure-se de:

+ Colocar o roteador sem fio em uma area centralizada para a
cobertura méaxima dos dispositivos sem fio.

« Evitar obstru¢des metalicas bem como a incidéncia direta dos
raios solares.

« Evitar dispositivos compativeis apenas com 802.11g ou 20 Mhz
e periféricos exclusivamente 2,4 Ghz, dispositivos Bluetooth,
telefones sem fio, transformadores, motores pesados, lampadas
florescentes, fornos de micro ondas, geladeiras e outros
equipamentos industriais para evitar interferéncias ou a perda
do sinal.

« Para uma melhor cobertura horizontal mantenha o
equipamento na vertical (formato de livro).

« Para uma melhor cobertura vertical mantenha o equipamento
na horizontal apoiado em uma superficie plana.

« Sempre atualize o firmware para a Ultima versao. Para isso baixe
a Ultima versao do firmware em http://support.asus.com

1



O que vocé precisa

Para configurar sua rede, vocé precisa de um ou dois
computadores que atendam aos seguintes requisitos:

« Porta Ethernet RJ-45 (LAN) (10Base-T/100Base-TX)
- Capacidade sem fio I[EEE 802.11a/b/g/n
+  Um servico TCP/IP instalado

« Navegadores da rede tais como Internet Explorer, Firefox,
Safari, ou Google Chrome

« Se 0 seu computador ndo tem recursos internos sem fio, vocé
pode instalar um adaptador WLAN IEEE 802.11a/b/g/n ao seu
computador para se conectar a rede..

+ Os cabos RJ-45 Ethernet que serdo usados para conectar os
dispositivos de rede ndo devem exceder 100 metros.

Configurando o seu roteador sem fio

+ Use conexao cabeada na configuragao do seu roteador sem
fio para evitar possiveis problemas de configura¢do devido a
incerteza sem fio.

+ Antes de configurar o seu roteador sem fio ASUS, faca o
seguinte:

+ Se vocé estiver substituindo um roteador existente,
desconecte-o da sua rede.

+ Desconecte os cabos/fios de sua configuracdo de modem
existente.Se o seu modem tem uma bateria de reserva,
remova-a também.

+ Reinicie o seu computador (recomendado).



Conexao cabeada

@ Seu roteador sem fio tem uma funcdo autotransversal integrada,
depois use o cabo transversal ou reto para conexao cabeada.

Para configurar o seu roteador sem fio através de conexao
cabeada:

1. Insira seu adaptador CA do roteador sem fio a porta de Entrada
de CC e ligue-o a uma tomada elétrica.

2. Usando um cabo de rede instalado, conecte seu computador a
sua porta LAN do roteador sem fio.

RT-N12 D1
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@ Certifique-se de que o LED LAN esteja piscando.

3 Usando um outro cabo de rede, conecte seu modem a sua
porta WAN do roteador sem fio.

4. Insira seu adaptador CA do modem a porta de Entrada CCe
ligue-o a uma tomada elétrica.



Conexao sem fio

Para configurar a sua rede sem fio:

1. Insira seu adaptador CA do roteador sem fio a porta de Entrada
de CC e ligue-o a uma tomada elétrica.

2. Usando o cabo de rede instalado, conecte seu modem a sua
porta WAN do roteador sem fio.

3. Insira seu adaptador CA do modem a porta de Entrada CC e
ligue-o a uma tomada elétrica.

4. Instale um adaptador [EEE 802.11a/b/g/n WLAN no seu
computador.

@ + Para detalhes sobre como conectar a uma rede sem fio,
consulte o manual do usuario do adaptador WLAN.

« Para configurar as configuracées de seguranca para a sua
rede, consulte a secdo Configurando as configurac¢oes de
seguranca sem fio neste manual do usuério.

)))

RT-N12 D1
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Antes de prosseguir

@ Antes de configurar o roteador sem fio, aplique os passos
descritos nesta secao para cada computador na rede para evitar
problemas ao se conectar a rede sem fio.

A. Desativar o Proxy, caso esteja ativado.

Windows® 7

1. Clique em Iniciar [ emat Optcnslili yirm T
> Abrir o Internet | ot o [P ] e o [t
Explorer. '

2. Clique em Ot i b bk et
Ferramentas > | e
Opcoes daInternet |
> Aba Conexao > |

Configuragdes da || T

l
|

| ,.# Ta st up an Irsemet connecion, cid Sep
b

LAN. e

Lot Arma Vetwork AN seiSrea

LA S i ot iy b s e e Lt wettren
| (Chosoee Setangs s00ve for dakin setings




3. Nas configurages da
LAN, desmarcar Usar um
servidor PROXY paraa
LAN.

4. Clique em OK e depois em
Apply (Aplicar).

MAC OSX
1. No seu navegador —
Safari, clique Safari &

> Preferéncias >
Avancado. No item
Proxies (Proxies),
clique em Change
Settings... (Alterar
configuracgoes...)

2. Natela de Rede, =

lasmsaman i

Lol Arws Mamacek (AN Sattings ]

ustamats cordguraton

Aot ool ston may orerede marusl seitegs. Toeare B
une of Pl WETINGE, daable BUTPSC COPADLNESOn

&asorsataly driec] BUGL
Lo st congursaon st

e zay wereem

Lie & proory server for your LAN (Thess petangs wil not sooly 1
g o R arretora]

=ty

desmarque FTP Proxy
e Web Proxy (HTTP).

3. Clique aplicar agora
quando terminar.




B. Definiras configuracoes de TCP/IP para obter
automaticamente um endereco IP.

Windows' 7

1. Clique em Iniciar > Painel o7t YO Wi
de controle > Rede e KHE) S+ Conirna | e s 3
Internet > Central de Rede P S
e compartilhamento > Prem——— "
Change adapter settings e g cith
(Alterar as configuragdes do
adaptador.).

2. Najanela Conexdes de Ry ——
Rede, clique em Local Area —————
Connection (Conexao de e s Ky e
Area Local). o iy

3. Na drea de janela de Status U S Chmarion o

da Rede de Conexéo Local,
clique em Properties

(Propriedades). TR
Ty P Sy Omatie: Deagrwin
4., Selecione Protocolo de PR e =
Internet Versao 4 (TCP/IPv4) s s
ou Protocolo de Internet T R R
Versao 6 (TCP/IPv6), em

seguida, clique em Properties
(Propriedades).

# e Ty Decwary Fagesr 1 Crve
# L L i Chovry Vomaerder
e [



5. Marque Obtain an IP
address automatically
(Obter um Endereco de IP
Automaticamente).

6. Cligue em OK.

o D D) e sddm ool

8w i 10 am e gT e

MAC OSX

1. Clique em Apple Menu o e
(Menu Apple)>System e :
Preferences (Preferéncias .= = & & = = 9

do Sistema) > Network —

(Rede). et SONER B e - B
t;_’:.,_ {_NE- i SR s
& -

2. Clique em Ethernet no Ty —
painel esquerdo. S —

3. Em Configurar IPv4, e -t ne
selecione o item —_—— q
Using DHCP (Usando e
DHCP). e et

4, Clique em Apply -

(Aplicar).



C. Desative a conexao discada (dial-up) se estiver
ativada.

Windows’ 7

1. Clique em Iniciar > Abra o !""""'*"" — '
Internet Explorer. —— “-"" —

2. Clique em Ferramentas > | ::: .;,:
Opgdes dainternet>Aba | o

Conexoes.

3. Clique em Nunca discar t
uma conexao.

Choe Settrge F o romd b o figare 8 prarey

| e dhal i garvecien

4. Clique em OK quando | I oo

W Miwn il et rgpechion

terminar. Gia, T

sl dowa tacrt (L4 metarge

| LA Bartinge o w0t sOoly o - Convechons LA g
1| Crocw Setings sheve for debun wena




3 Configurando através do GUI
web

Iniciando se¢ao no GUIl web

Seu Roteador Sem Frio ASUS usa uma interface de usuario
baseada na web que permite configurar o roteador usando
qualquer navegador da web, como Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari da Apple, ou Google Chrome.

Para entrar no GUl web:

1. Inicie o navegador da web e manualmente digite no roteador
sem fio o endereco de IP padrao: 192.168.1.1

2. Na pagina de login, digite 0 nome do usuario padrao (admin) e
senha (admin).

‘Windows Security @

The server 192.168.1.1 at RT-MN12 requires a username and password.

Warning: This server is requesting that your username and password be
sent in an insecure manner (basic authentication without a secure
connection).

HJEEI' name |

|Passwcrcl |

[] Remember my credentials

[ ok || cance

22



3. AGUI do roteador sem fio permite o acesso a varias
configuracdes.

SELE RTHTE

o Gl -
K H-: Dmterwed

= Sysiem Status
samaral o, Inbamet gatun. Conected
[ @ | we LT AT Rt P e 8

' -'. i [
DO Gl

e L

:} Tl Waterory ahedn Swm erel

PR - |

A : Ounary Wi
b i # g Gecity v A g
B remstomm WPAZ-Parsonal =g

TP Loy

Bt s vl Al

Configurando a conexao a Internet

@ Ao configurar a conexao da Internet pela primeira vez,
pressione o botao Reiniciar no seu roteador sem fio para
reinicia-lo para as configuragdes padroes de fabrica.

23
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Configuracao Rapida da Internet (QIS) com auto-deteccao

A funcédo Configuracao Rapida da Internet (QIS) orienta vocé na
configuragdo rapida de sua conexao de Internet.

Para usar o QIS com auto-deteccdo:

1. Iniciar um navegador web tal como Internet Explorer, Firefox,
Safari, ou Google Chrome.

2. A Configuragédo Répida de Internet serd iniciada
automaticamente. Clique em Next (Avancar).

L) R

AEIEE RT-NIT

@ + Se 0 QIS falhou ao iniciar automaticamente, iniciar
manualmente seu GUI da web do roteador sem fio para
acessar a pagina QIS. Para fazer isso, siga 0s seguintes passos:

1.No seu navegador web, digite, key in http://192.168.1.1

2.Na pagina de login, digite 0 nome de usuério padrdo admin
e senha admin.

3.Clique em Quick Internet Setup (Configuracao de
Internet Rapida) no painel de navegacéo.



3. Digite uma nova senha de administrador para impedir o acesso
nao autorizado ao roteador. Clique em Next (Avancar).

4. Selecione 0o modo roteador Sem Fio, 0 modo Repetidor, ou
modo Ponto de Acesso (AP). Clique em Next (Avancar).

Para configurar uma rede sem fio com acesso a Internet, use o
Wireless router mode (modo Roteador Sem Fio).

BCE 112 0o vl oo sl st e i P i
i b S O W BRI OO LRASECH
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5. O roteador sem fio ird tentar identificar o seu tipo de conexao.
Se necessario, selecione o tipo de conexao necessaria e digite
qualquer informacao necessaria, como o seu nome de usuario
e senha do ISP.

Fame Cmee B Tk e B b e b e W

TPy

Obtenha as informagdes necessarias sobre o seu tipo de
conexao a Internet e informagdes de login adicionais de seu
Provedor de Servicos de Internet.

@ « A auto-deteccao do seu tipo de conexao ISP ocorre

quando vocé configura o roteador sem fio pela primeira
vez ou quando o seu roteador sem fio é reiniciado para as
configuragdes padrao.

+ Se QIS falhou em detectar o tipo de conexdo com a Internet,
clique em Skip to manual setting (Ir para a configura¢ao
manual) e configure manualmente as configuracdes de
conexao.



6. Na tela de configuragdo Sem Fio, digite um network name
(nome de rede) (SSID) e atribua uma chave de seguranca para
conexao sem fio. Clique em Apply (Aplicar).

Ll ok

e

1y ey

7. Um resumo das suas configuragoes de rede sera exibido. Clique
em Next (Avancar).

27



28

8. Leia o Tutorial de Conexao da Rede Wireless
Terminar.

e B b e e e

.Clique em




Configurando as configura¢des de seguranca
sem fio

Para proteger sua rede sem fio para acesso nao autorizado, vocé
precisa configurar suas configuragdes de seguranca.

Configurando as configura¢des de seguranca sem fio:
1. Digite 192.168.1.1 no seu navegador web.

2. Na tela de login, digite 0 nome de usudrio padrao (admin) e
senha (@admin), ems eguida clique OK. O GUI web do roteador
sem fio inicia.

3. Na tela de Mapa de Rede, a area de System Status (Status
do Sistema) exibe o SSID (Service Set Identifier), método de
autenticacdo e configura¢des de seguranga importantes de sua
rede sem fio.

Syslem Sralis

e e b e § L

e
P! B
A e

«g

AL R
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4. No campo Wireless name (SSID) (Nome Sem Fio (SSID)),
digite um nome Unico para sua rede sem fio.

5. Da lista suspensa Authentication Method (Método de
autenticacao), selecione o método de criptografia para sua
rede sem fio.

O padrao IEEE 802.11n proibe o uso de alto rendimento com
WEP ou WPA-TKIP como cifra unicast. Se vocé usar esses
métodos de criptografia, sua taxa de dados caira para conexao
de 54Mbps IEEE 802.11g.

6. Digite a sua senha de seguranca.
7. Clique Apply (Aplicar) quando pronto.



Tx de ajuste de poténcia (para RT-N12 HP
apenas)

Tx de Ajuste de poténcia refere-se a miliWatts (mW) de energia
necessarios para a saida de sinal de radio do roteador sem fio.
O roteador RT-N12 HP pode suportar uma poténcia maxima de
transmissao de 200 mW.

Para ajustar a TX de ajuste de poténcia:

1. Clique em Wireless (Sem Fio) no painel de navegacao.

2. Clique na guia Professional.

3. Noitem Tx Power adjustment (Tx de ajuste de energia),
insira um valor entre 0 e 200 mW.

@ Aumentar os valores da TX de ajuste de energia pode afetar a
estabilidade da rede sem fio e a vida do roteador sem fio.

31
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Criando sua Rede Convidada

A criagao de uma Rede Convidada fornece conectividade sem fio
a Internet para os visitantes temporarios enquanto restringe o
acesso a sua rede privada.

Para criar sua rede convidada:

1. Clique em Guest Network (Rede Convidada) no painel de
navegacao.

2. Clique em Enable (Ativar).

SELE RTHIZ -

3. Para configurar opgdes adicionais, clique em qualquer um dos
itens listados.




Atribua um nome para a sua rede sem fio temporaria sobre
o campo Network Name (Nome da Rede) (SSID).

Selecione um Authentication Method (Método de
Autenticacao).

Selecione um método de WEP Encryption (Criptografia
WEP).

Especifique o Access time (Tempo de acesso) ou clique
Sem Limitless (limite).

Selecione Desativar ou Ativar no item Access Intranet
(Acesso a Intranet).

Clique em Apply (Aplicar).

33
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Usando o Gerenciador de Trafego

Gerenciando a Largura de Banda de QoS (Quality of
Service).

O Quality of Service permite que vocé defina a prioridade de
largura de banda e gerencie o trafego de rede.

Para configurar QoS:

1. Clique Traffic Manager (Gerente de Trafego) no painel de
navegacao e clique na guia QoS.

2. Clique no botao ON (LIGA) para habilitar o QoS.
3. Clique em Save (Salvar).

SEELER WENTY
P s Rt

L
e

i et A

e et

—

Suas informacodes de largura de banda estao disponiveis de seu
ISP.




3. Se vocé quer priorizar aplicativos de rede especificos e servicos
de rede, clique em User-define QoS (Prioridade definida pelo
Usuario) no canto superior direito.

4, Ajuste os valores conforme necessério. Clique em Apply
(Aplicar).

R —
¥ iy

Vet e LAt - |
A Mtk men s e e . [ RN TS e ey st (F PETLER e sy

2 o s AL e S DL
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Monitorando o Trafego

Cligue na guia Traffic Monitor (Monitor de Trafego) para
visualizar as informacdes de largura de banda em tempo real ou
histérico de sua Internet e conexdes com fio e sem fio.

Do den Hods Wiraless fedls  Temsae b

Traffer Marsges - Traf o

I R W o L W B S H | HOEY ] 13U 8T R

[T el B




Configurando as configura¢oes avancadas

Configurando o Servidor DHCP

O roteador sem fio usa o DHCP para atribuir enderecos de IP
automaticamente na rede. Vocé pode especificar a faixa de
enderecos de IP e o tempo de locacao para os clientes em sua
rede.

Para configurar o servidor DHCP:

1. Clique em LAN no painel de navegacao.

2. Clique na guia DHCP Server (Servidor DHCP).

3. No campo Enable the DHCP Server? (Habilitar o Servidor
DHCP?), marque Yes (Sim).

4. No campo IP Pool Starting Address (Endereco de Inicio IP
Pool), digite no endereco IP de inicio.

5. No campo IP Pool Ending Address (Endereco Final IP Pool),
digite no endereco IP final.
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6. No campo Lease Time, digite no tempo que o endereco IP
expira e o roteador sem fio atribui automaticamente novos
enderecos IP para os clientes da rede.

« A ASUS recomenda que vocé use um formato de endereco de
IP 192.168.1.xxx (onde xxx pode ser qualquer nimero entre 2
e 254) ao especificar um intervalo de enderecos de IP.

+ O Endereco de Inicio IP Pool ndo deve ser maior do que o
Endereco Final IP Pool.



Atualizando o firmware

@ Faca o download da ultima versdo do firmware no site ASUS em
http://support.asus.com

Para atualizar o firmware:

1. Clique em Administration (Administrac¢ao) no painel de
navegacao.

2. Clique na guia Firmware Upgrade (Atualizar Firmware).

3. No campo New Firmware File (Novo Arquivo Firmware),
clique em Browse (Navegar) para localizar o novo firmware no
seu computador.

4. Clique em Upload (Carregar).

@ Se o processo de atualizacado falhar, o roteador sem fio entra
automaticamente no modo de emergéncia e o indicador LED de
alimentacdo no painel frontal pisca lentamente. Para recuperar
ou restaurar o sistema, use o utilitdrio de Restauragao do
Firmware.
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Configuragées de Restaura¢ao/Salvando/Carregando

Para restaurar/salvar/carregar as configuragées:

1. Clique em Administration (Administra¢ao) no painel de
navegacao.

2. Clique na guia Restore/Save/Upload Setting (Restaurar/
Salvar/Carregar Configuragao).
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3. Selecione as tarefas que vocé quer fazer:

« Para restaurar as configuragoes de fabrica padrao, clique
em Restore (Restaurar) e clique em OK na mensagem de
confirmagao.

« Para salvar as configuragdes atuais do sistema, clique Save
(Salvar), e clique em Save (Salvar) na janela de download
do arquivo para salvar o arquivo do sistema no seu caminho
preferido.

« Para restaurar as configuragdes do sistema anterior, clique
em Browse (Navegar) para localizar o arquivo do sistema
que vocé quer restaurar, em seguida clique Upload
(Carregar).



4 Usando as utilidades

@ Utilitarios do roteador sem fio da ASUS podem ser baixado de
http://support.asus.com

Depois de baixar e instalar o arquivo de configuragdo dos
utilitarios sem fio ASUS, os utilitarios Device Discovery e Firmware
Restoration serao adicionados a seus aplicativos.
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Dispositivo Discovery

Dispositivo Discovery é um utilitario ASUS WLAN que detecta um
dispositivo do roteador sem fio ASUS, e permite-lhe configurar o
dispositivo.
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Para iniciar o dispositivo utilitario Discovery:

+ A partir do seu computador, clique em Start (Iniciar) > All
Programs (Todos os Programas) > ASUS Utility (Utilidade
ASUS) > RT-N12 Wireless Router (Roteador Sem Fio
RT-N12) > Device Discovery (Dispositivo Discovery).

E — -

250 IF Adebess

ASUS 192.168.1.1

Configuie Search

Quando vocé configurar o roteador para o modo de Ponto de
Acesso, vocé precisa usar o Dispositivo Discovery para obter o
endereco IP do roteador.

Firmware Restoration

Firmware Restoration é usado em um roteador sem fio ASUS
apo6s uma atualizacao de firmware falhar. Este utilitario carrega
um arquivo de firmware para o roteador sem fio. O processo leva
cerca de 3 a 4 minutos.

@ Inicie 0 modo de recuperacédo antes de usar o utilitario de
Restaurac¢do Firmware.

Para iniciar o modo de recuperacao e usar o utilitario de
Restauracao Firmware:

1. Desligue o roteador sem fio da fonte de energia.



2. Segure o botdo Reiniciar no painel traseiro e, simultaneamente,

religa-lo ao roteador sem fio na fonte de energia. Solte o
botao Reinicio quando o LED de forca no painel frontal pisca

lentamente, o que indica que o roteador wireless estd no modo

de recuperacao.

3. Use o seguinte para configurar as definicoes de TCP/IP:
Endereco IP: 192.168.1.x
Mascara de subrede: 255.255.255.0

4. A partir do seu computador, clique em Start (Iniciar) > All
Programs (Todos os Programas) > ASUS Utility RT-N12
Wireless Router (Roteador Sem Fio ASUS Utilitario
RT-N12) > Firmware Restoration (Restaura¢ao Firmware).

5. Clique em Browse (Procurar) para navegar até o arquivo do
firmware, clique em Upload (Carregar).

@ Este ndo é um utilitario de atualizacdo de firmware e ndo
pode ser usado em um trabalho do Roteador Sem Fio ASUS.
Atualizagbes de firmware normal devem ser feitas através da
interface web. Consulte a Atualizacao do firmware para mais
detalhes.
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5 Resolucao de Problemas

@ Se vocé encontrar problemas que nao sao mencionados neste
capitulo, contate o suporte técnico da ASUS.

Resolucao de Problemas

Nao consigo acessar um navegador web para configurar
o roteador.

« Excluir os cookies e arquivos no seu navegador web.Para fazer
isso no Internet Explorer 8:

1. Inicie o seu navegador web, em seguida clique em
Tools (Ferramentas) > Internet Options...(Op¢oes da
Internet...)

2. Naguia Geral, clique em Delete (Excluir) em Histérico de
navegacao.

3. Assinale Temporary Internet Files (Arquivos Temporarios
de Internet) e Cookies. Clique em Delete (Excluir).

@ Os comandos para excluir cookies e arquivos variam de acordo
com o navegador web.

« Desative as configuragdes do servidor proxy, cancele a conexao
dial-up, e defina as configuracdes de TCP/IP para obter
enderecos |IP automaticamente. Para mais detalhes, consulte a
secao Antes de prosseguir neste manual do usuario.

O cliente nao pode estabelecer uma conexao sem fio com
o roteador.

Fora de Area:
« Cologue o roteador mais préximo do cliente sem fio.
« Tente mudar as configuragdes do canal.



Autenticagao:
+ Use uma conexao cabeada para se conectar ao roteador.
« Verifique as configura¢des de seguranga sem fio.

+ Pressione o botao Reiniciar no painel traseiro por mais de
cinco segundos.

Nao é possivel encontrar o roteador:

+ Pressione o botao Reiniciar no painel traseiro por mais de
cinco segundos.

« Verifique a configuracao do adaptador sem fio, tais como as
configuracdes do SSID e criptografia.

Nao é possivel acessar a Internet através de um
adaptador LAN sem fio.

Mover o roteador mais préximo do cliente sem fio.

Verifique se o adaptador sem fio esta conectado ao roteador
sem fio correto.

Verifique se o canal sem fio em uso estd em conformidade com
0s canais disponiveis no seu pais/regiao.

Verifique as configuragdes de criptografia.
Verifique se a conexao ADSL ou cabo esta correto.
Tente novamente usando outro cabo Ethernet.

Internet nao esta acessivel.

Verifique os indicadores de status no modem ADSL e o
roteador sem fio.

Verifique se o LED WAN no roteador sem fio esta ligado. Se o
LED ndo estiver ligado, mude o cabo e tente novamente.
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Quando o "Link" do Modem ADSL fica LIGADO (sem
piscar), este meio de acesso a Internet é possivel.

Reinicie o computador.
Verifique se o LED WAN no roteador sem fio esté ligado.
Verifique as configuracdes de criptografia sem fio.

Verifique se o computador pode obter o endereco IP (tanto via
rede cabeada e rede sem fio).

Certifique-se que o seu navegador web esta configurado para
usar a LAN local, e ndo esta configurado para usar um servidor

proxy.

Se o "LINK" ADSL pisca continuamente ou permanece
desligado, o acesso a Internet nao é possivel - o roteador
nao é capaz de estabelecer uma conexao com a rede
ADSL.

Assegure que todos 0s seus cabos estao conectados
corretamente.

Desconecte o cabo de energia do modem ADSL ou cabo,
espere alguns minutos e reconecte o cabo.

Se a luz ADSL continua a piscar ou fica DESLIGADO, contacte o
seu fornecedor de servicos ADSL.

Nome da rede ou chaves de criptografia sao esquecidos.

« Tente configurar a conexao com fio e configurar a criptografia

sem fio novamente.

+ Pressione o botao Reiniciar no painel traseiro do roteador sem

fio por mais de cinco segundos.



Como restaurar o sistema para as configuracées padrao?

+ Pressione o botdo Reiniciar no painel traseiro do roteador
sem fio por mais de cinco segundos.

Consulte a secao Restaurar/Salvar/Carregar
configurag¢des no Capitulo 3 neste manual do usudrio.

A seguir estdo as configuracoes de fabrica:

Nome do Usuario:
Senha:
Habilitar DHCP:

Endereco IP:

Nome de Dominio:
Mascara de Subrede:
Servidor 1 DNS:
Servidor 2 DNS:
SSID:

admin
admin

Sim (se o cabo WAN
esta conectado)

192.168.1.1
(Branco)
255.255.255.0
192.168.1.1
(Branco)
ASUS
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Servico ASUS DDNS

O roteador Série RT-N12 suporta o servico ASUS DDNS. Se vocé

se registrou para o servi¢co ASUS DDNS, mas precisa trocar
dispositivos no centro de servico, informe o centro de servico

que vocé deseja manter o nome de dominio original e manter o
servico DDNS. Visite o seu centro de servicos local para obter mais
informacgoes.

@ « Se ndo houver atividade na area - como a reconfiguragdo do
roteador ou acesso ao nome de dominio registrado - no prazo
de 90 dias, o sistema exclui automaticamente as informagdes
registradas.

+ Se vocé encontrar qualquer problema ou dificuldade em
utilizar o dispositivo, contate o centro de servico.

Perguntas Frequentes (FAQs)

1. Sera que a informacao registada sera perdida ou registrada
por outros?

Se vocé ainda nao atualizou as informagdes registradas em
90 dias, o sistema automaticamente exclui as informacdes
registadas e os nomes de dominio podem ser registados por
outros.

2. Eu nao registrei o DDNS ASUS para o roteador que eu
comprei ha seis meses. Eu ainda posso registra-lo?

Sim, vocé ainda pode registrar o servico ASUS DDNS para seu
roteador. O servico DDNS estd embutido no seu roteador, assim
vocé pode registrar o servico ASUS DDNS a qualquer momento.
Antes de registrar, clique Query (Consulta) para verificar se o
nome de dominio ja foi registrado ou ndo. Se nao, o sistema
registra 0 nome de dominio automaticamente.



3.

b

Registrei um nome de dominio antes e tem trabalhado
bem até que meus amigos me disseram que nao poderiam
acessar o meu nome de dominio.

Verifique o seguinte:
1. Ainternet esta funcionando bem.
2. Oservidor DNS esta funcionando bem.
3. AJultima vez que vocé atualizou 0 nome de dominio.

Se ainda houver problemas no acesso ao seu nome de
dominio, contate o centro de servico.

. Posso registrar dois nomes de dominio em separado para

acessar meus servidores HTTP e FTP?

Nao, vocé nao pode. Vocé s6 pode registrar um nome de
dominio para um roteador. Use 0 mapeamento de portas para
implementar a seguranca na rede.

Depois de reiniciar o roteador, por que é que eu
vejo diferentes WAN IPs em MS-DOS e na pagina de
configuracao do roteador?

Isto € normal. O tempo de intervalo entre o servidor de DNS
ISP e os resultados ASUS DDNS em diferentes IPs WAN em MS-
DOS e na pégina de configuragao do roteador. ISPs diferentes
podem ter o intervalo de tempo diferente para IP atualizacao.

. E o servico gratuito ASUS DDNS, ou é apenas uma versao

de teste?

O servigo ASUS DDNS é um servico gratuito e incluido em
alguns roteadores ASUS. Verifique o seu roteador ASUS se ele
suporta o servico DDNS ASUS.
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Anexos

Avisos

ASUS Recycling/Takeback Services

ASUS recycling and takeback programs come from our
commitment to the highest standards for protecting our
environment. We believe in providing solutions for you to be able
to responsibly recycle our products, batteries, other components,
as well as the packaging materials. Please go to http://csr.asus.
com/english/Takeback.htm for the detailed recycling information
in different regions.

REACH

Complying with the REACH (Registration, Evaluation,
Authorisation, and Restriction of Chemicals) regulatory
framework, we published the chemical substances in our products
at ASUS REACH website at

http://csr.asus.com/english/index.aspx

Federal Communications Commission Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions:
* This device may not cause harmful interference.
This device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.
This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC
Rules.These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation.



This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with

the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

+ Connect the equipment into an outlet on a circuit different
from that to which the receiver is connected.

+ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for
help.

@ Any changes or modifications not expressly approved by the
party responsible for compliance could void the user’s authority
to operate the equipment.

Prohibition of Co-location

This device and its antenna(s) must not be co-located or operating
in conjunction with any other antenna or transmitter
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Safety Information

To maintain compliance with FCC's RF exposure guidelines, this
equipment should be installed and operated with minimum
distance 20cm between the radiator and your body. Use on the
supplied antenna.

Declaration of Conformity for R&TTE directive 1999/5/EC

Essential requirements - Article 3
Protection requirements for health and safety - Article 3.1a

Testing for electric safety according to EN 60950-1 has been
conducted.These are considered relevant and sufficient.

Protection requirements for electromagnetic compatibility
- Article 3.1b

Testing for electromagnetic compatibility according to EN
301 489-1 and EN 301 489-17 has been conducted.These are
considered relevant and sufficient.

Effective use of the radio spectrum - Article 3.2
Testing for radio test suites according to EN 300 328- 2 has been
conducted.These are considered relevant and sufficient.

CE Mark Warning
This is a Class B product, in a domestic environment, this product

may cause radio interference, in which case the user may be
required to take adequate measures.

Canada, Industry Canada (IC) Notices

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003
and RSS-210.



Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept
any interference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

Radio Frequency (RF) Exposure Information

The radiated output power of the Wireless Device is below the
Industry Canada (IC) radio frequency exposure limits. The Wireless
Device should be used in such a manner such that the potential
for human contact during normal operation is minimized.

This device has been evaluated for and shown compliant with
the IC Specific Absorption Rate (“SAR”) limits when installed in
specific host products operated in portable exposure conditions
(antennas are less than 20 centimeters of a person’s body).

This device has been certified for use in Canada. Status of the
listing in the Industry Canada’s REL (Radio Equipment List) can be
found at the following web address: http://www.ic.gc.ca/app/sitt/
reltel/srch/nwRdSrch.do?lang=eng

Additional Canadian information on RF exposure also can be
found at the following web: http://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.
nsf/eng/sf08792.html

Canada, avis d'Industry Canada (IC)

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes
canadiennes ICES-003 et RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes: (1)
cet appareil ne doit pas causer d'interférence et (2) cet appareil
doit accepter toute interférence, notamment les interférences qui
peuvent a ecter son fonctionnement.
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GNU General Public License

Licensing information

This product includes copyrighted third-party software licensed
under the terms of the GNU General Public License. Please see The
GNU General Public License for the exact terms and conditions

of this license.We include a copy of the GPL with every CD
shipped with our product. All future firmware updates will also be
accompanied with their respective source code. Please visit our
web site for updated information. Note that we do not offer direct
support for the distribution.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2,June 1991
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of
this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General
Public License is intended to guarantee your freedom to share
and change free software--to make sure the software is free for all
its users.This General Public License applies to most of the Free
Software Foundation’s software and to any other program whose
authors commit to using it. (Some other Free Software Foundation
software is covered by the GNU Library General Public License
instead.) You can apply it to your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not
price.Our General Public Licenses are designed to make sure that
you have the freedom to distribute copies of free software (and
charge for this service if you wish), that you receive source code or
can get it if you want it, that you can change the software or use
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pieces of it in new free programs; and that you know you can do
these things.

To protect your rights, we need to make restrictions that forbid
anyone to deny you these rights or to ask you to surrender the
rights.These restrictions translate to certain responsibilities for
you if you distribute copies of the software, or if you modify it.

For example, if you distribute copies of such a program, whether
gratis or for a fee, you must give the recipients all the rights that
you have.You must make sure that they, too, receive or can get the
source code. And you must show them these terms so they know
their rights.

We protect your rights with two steps: (1) copyright the software,
and (2) offer you this license which gives you legal permission to
copy, distribute and/or modify the software.

Also, for each author’s protection and ours, we want to make
certain that everyone understands that there is no warranty for
this free software. If the software is modified by someone else and
passed on, we want its recipients to know that what they have is
not the original, so that any problems introduced by others will
not reflect on the original authors’ reputations.

Finally, any free program is threatened constantly by software
patents.We wish to avoid the danger that redistributors of a free
program will individually obtain patent licenses, in effect making
the program proprietary.To prevent this, we have made it clear
that any patent must be licensed for everyone’s free use or not
licensed at all.

The precise terms and conditions for copying, distribution and
modification follow.



Terms & conditions for copying, distribution, &
modification

0. This License applies to any program or other work which
contains a notice placed by the copyright holder saying it may
be distributed under the terms of this General Public License.
The “Program’ below, refers to any such program or work, and
a"“work based on the Program” means either the Program or
any derivative work under copyright law: that is to say,a work
containing the Program or a portion of it, either verbatim or
with modifications and/or translated into another language.
(Hereinafter, translation is included without limitation in the
term “modification”) Each licensee is addressed as “you’”

Activities other than copying, distribution and modification are
not covered by this License; they are outside its scope.The act
of running the Program is not restricted, and the output from
the Program is covered only if its contents constitute a work
based on the Program (independent of having been made by
running the Program).Whether that is true depends on what
the Program does.

1. You may copy and distribute verbatim copies of the Program’s
source code as you receive it,in any medium, provided that
you conspicuously and appropriately publish on each copy
an appropriate copyright notice and disclaimer of warranty;
keep intact all the notices that refer to this License and to the
absence of any warranty; and give any other recipients of the
Program a copy of this License along with the Program.

You may charge a fee for the physical act of transferring a
copy,and you may at your option offer warranty protection in
exchange for a fee.

2. You may modify your copy or copies of the Program or any
portion of it, thus forming a work based on the Program, and
copy and distribute such modifications or work under the
terms of Section 1 above, provided that you also meet all of
these conditions:
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a) You must cause the modified files to carry prominent
notices stating that you changed the files and the date of any
change.

b) You must cause any work that you distribute or publish, that
in whole or in part contains or is derived from the Program or
any part thereof, to be licensed as a whole at no charge to all
third parties under the terms of this License.

¢) If the modified program normally reads commands
interactively when run, you must cause it, when started running
for such interactive use in the most ordinary way, to print or
display an announcement including an appropriate copyright
notice and a notice that there is no warranty (or else, saying
that you provide a warranty) and that users may redistribute
the program under these conditions, and telling the user how
to view a copy of this License. (Exception:if the Program itself is
interactive but does not normally print such an announcement,
your work based on the Program is not required to print an
announcement.)

These requirements apply to the modified work as a whole.

If identifiable sections of that work are not derived from the
Program, and can be reasonably considered independent and
separate works in themselves, then this License, and its terms,
do not apply to those sections when you distribute them as
separate works. But when you distribute the same sections

as part of a whole which is a work based on the Program, the
distribution of the whole must be on the terms of this License,
whose permissions for other licensees extend to the entire
whole, and thus to each and every part regardless of who wrote
it.

Thus, it is not the intent of this section to claim rights or contest
your rights to work written entirely by you; rather, the intent is
to exercise the right to control the distribution of derivative or
collective works based on the Program.



In addition, mere aggregation of another work not based on
the Program with the Program (or with a work based on the
Program) on a volume of a storage or distribution medium
does not bring the other work under the scope of this License.

. You may copy and distribute the Program (or a work based on
it, under Section 2) in object code or executable form under the
terms of Sections 1 and 2 above provided that you also do one
of the following:

a) Accompany it with the complete corresponding machine-
readable source code, which must be distributed under the
terms of Sections 1 and 2 above on a medium customarily used
for software interchange; or,

b) Accompany it with a written offer, valid for at least three
years, to give any third party, for a charge no more than your
cost of physically performing source distribution,a complete
machine-readable copy of the corresponding source code, to
be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a
medium customarily used for software interchange; or,

¢) Accompany it with the information you received as to the offer

to distribute corresponding source code. (This alternative is
allowed only for noncommercial distribution and only if you
received the program in object code or executable form with
such an offer, in accord with Subsection b above.)

The source code for a work means the preferred form of

the work for making modifications to it. For an executable
work, complete source code means all the source code for all
modules it contains, plus any associated interface definition
files, plus the scripts used to control compilation and
installation of the executable. However, as a special exception,
the source code distributed need not include anything that is
normally distributed (in either source or binary form) with the
major components (compiler, kernel,and so on) of the
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operating system on which the executable runs, unless that

component itself accompanies the executable.

If distribution of executable or object code is made by

offering access to copy from a designated place, then offering
equivalent access to copy the source code from the same place
counts as distribution of the source code, even though third
parties are not compelled to copy the source along with the
object code.

. You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Program

except as expressly provided under this License. Any attempt
otherwise to copy, modify, sublicense or distribute the Program
is void, and will automatically terminate your rights under

this License. However, parties who have received copies, or
rights, from you under this License will not have their licenses
terminated so long as such parties remain in full compliance.

. You are not required to accept this License, since you have

not signed it. However, nothing else grants you permission to
modify or distribute the Program or its derivative works.These
actions are prohibited by law if you do not accept this License.
Therefore, by modifying or distributing the Program (or any
work based on the Program), you indicate your acceptance

of this License to do so,and all its terms and conditions for
copying, distributing or modifying the Program or works based
onit.

. Each time you redistribute the Program (or any work based

on the Program), the recipient automatically receives a license
from the original licensor to copy, distribute or modify the
Program subject to these terms and conditions.You may not
impose any further restrictions on the recipients’ exercise of
the rights granted herein.You are not responsible for enforcing
compliance by third parties to this License.

. If,as a consequence of a court judgment or allegation of patent

infringement or for any other reason (not limited to patent
issues), conditions are imposed on you (whether by court order,



agreement or otherwise) that contradict the conditions of this

License, they do not excuse you from the conditions of this
License.If you cannot distribute so as to satisfy simultaneously
your obligations under this License and any other pertinent
obligations, then as a consequence you may not distribute

the Program at all. For example, if a patent license would not
permit royalty-free redistribution of the Program by all those
who receive copies directly or indirectly through you, then the
only way you could satisfy both it and this License would be to
refrain entirely from distribution of the Program.

If any portion of this section is held invalid or unenforceable
under any particular circumstance, the balance of the section
is intended to apply and the section as a whole is intended to
apply in other circumstances.

It is not the purpose of this section to induce you to infringe
any patents or other property right claims or to contest
validity of any such claims; this section has the sole purpose
of protecting the integrity of the free software distribution
system, which is implemented by public license practices.
Many people have made generous contributions to the wide
range of software distributed through that system in reliance
on consistent application of that system;it is up to the author/
donor to decide if he or she is willing to distribute software
through any other system and a licensee cannot impose that
choice.

This section is intended to make thoroughly clear what is
believed to be a consequence of the rest of this License.

. If the distribution and/or use of the Program is restricted in
certain countries either by patents or by copyrighted interfaces,
the original copyright holder who places the Program under
this License may add an explicit geographical distribution
limitation excluding those countries, so that distribution is
permitted only in or among countries not thus excluded.In
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such case, this License incorporates the limitation as if written in
the body of this License.

9. The Free Software Foundation may publish revised and/or new
versions of the General Public License from time to time.Such
new versions will be similar in spirit to the present version, but
may differ in detail to address new problems or concerns.

Each version is given a distinguishing version number. If the
Program specifies a version number of this License which
applies to it and “any later version’ you have the option of
following the terms and conditions either of that version or of
any later version published by the Free Software Foundation. If
the Program does not specify a version number of this License,
you may choose any version ever published by the Free
Software Foundation.

10.If you wish to incorporate parts of the Program into other free
programs whose distribution conditions are different, write to
the author to ask for permission.

For software which is copyrighted by the Free Software
Foundation, write to the Free Software Foundation; we
sometimes make exceptions for this. Our decision will be
guided by the two goals of preserving the free status of all
derivatives of our free software and of promoting the sharing
and reuse of software generally.



NO WARRANTY

11.BECAUSE THE PROGRAM IS LICENSED FREE OF CHARGE,
THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT
PERMITTED BY APPLICABLE LAW.EXCEPT WHEN OTHERWISE
STATED IN WRITING THE COPYRIGHT HOLDERS AND/OR OTHER
PARTIES PROVIDE THE PROGRAM“AS IS"WITHOUT WARRANTY
OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING,
BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF
THE PROGRAM IS WITH YOU. SHOULD THE PROGRAM PROVE
DEFECTIVE,YOU ASSUME THE COST OF ALL NECESSARY
SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.

12 IN'NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR
AGREED TO IN WRITING WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR
ANY OTHER PARTY WHO MAY MODIFY AND/OR REDISTRIBUTE
THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE, BE LIABLE TO YOU FOR
DAMAGES, INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL, INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE
OR INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO LOSS OF DATA OR DATA BEING RENDERED
INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED BY YOU OR THIRD PARTIES
OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE WITH ANY OTHER
PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY HAS
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

END OF TERMS AND CONDITIONS
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Informacao Hotline de Redes Globais

Australia
Austria
Belgium

China
Denmark
Finland
France

Greece

Hong Kong

Ireland

Italy

Japan

Malaysia

Netherlands
/ Luxembourg

New Zealand
Norway
Philippine

Poland

Portugal

1300-2787-88
0043-820240513
0032-78150231

400-620-6655
0045-3832-2943
00358-9693-7969
0033-170949400

00800-44-14-20-44

3582-4770

0035-31890719918

199-400089

0800-123-2787

+603 2148 0827 (Check
Repair Detail Status
Only)

+603-6279-5077
0031-591-570290

0800-278-788 /
0800-278-778

0047-2316-2682
+632-636 8504;
180014410573
00225-718-033

00225-718-040
707-500-310

English
German

Dutch /French
Simplified
Chinese
Denish/English

Finnish/English/
Swedish

France

Greek

Cantonese/
Chinese/
English

English

Italian

Japanese

Bahasa Melayu/

English

Dutch / English

English

Norwegian
/English

English

Polish

Portuguese

8:00-20:00
9:00-18:00
9:00-17:00

9:00-18:00
9:00-17:00
10:00-18:00

9:00-17:45
9:00-13:00;
14:00-18:00

10:00-20:00

10:00-17:00
9:00-17:00
09:00-13:00
14:00-18:00
9:00-18:00
9:00-17:00

10:00-19:00

9:00-17:00

8:00-20:00

9:00-17:00

9:00-18:00

9:00-17:00
8:30-17:30
9:00-17:00

Mon. to Fri.
Mon. to Fri.
Mon. to Fri.

Mon. to
Sun.

Mon. to Fri.
Mon. to Fri.
Mon. to Fri.
Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Sat.
Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.
Sat. to Sun.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

64




Russia

Singapore

Slovak
Spain

Sweden

Switzerland

Taiwan

Thailand
Turkey

United Kingdom

USA/Canada

+8-800-100-ASUS; +7-
495-231-1999
+65-6720-3835
(Check Repair Detail
Status Only)
-66221701
00421-232-162-621
902-88-96-88

0046-8587-6940

0041-848111010
0041-848111014
0041-848111012

0800-093-456;
02-81439000

+662-679-8367 -70; 001
800 852 5201

+90-216-524-3000

0044-870-1208340;
0035-31890719918

1-812-282-2787

Russian/
English

English

Czech
Spanish
Swedish/
English
German
French
Italian

Traditional
Chinese

Thai/English
Turkish

English

English

9:00-18:00

11:00-19:00

8:00-17:00
9:00-18:00

9:00-17:00

9:00-18:00

9:00-12:00;
13:30-18:00

9:00-18:00
09:00-18:00
9:00-17:00
8:30-12:00am

EST

(5:30am-
9:00pm PST)
9:00am-
6:00pm EST
(6:00am-
3:00pm PST)

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.
Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.
Mon. to Fri.
Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Mon. to Fri.
Mon. to Fri
Mon. to Fri.

Mon. to Fri.

Sat. to Sun.

#

Para mais informacao, visite o site de suporte ASUS em: http://
support.asus.com
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Informacgoes de contato ASUS

ASUS Brasil

Website www.asus.com.br

Telefones 4003-0988 - (Capitais e regides metropolitanas)
0800 880 0988 - (Demais Localidades)

Suporte online support.asus.com

E-mail atendimento@asus.com

ASUSTeK COMPUTER INC. (Asia Pacifico)

Endereco 15 Li-Te Road, Peitou, Taipei, Taiwan 11259

Website Www.asus.com.tw

Suporte Técnico

Telefone +886228943447

Fax do suporte +886228907698

Suporte online support.asus.com*

ASUS COMPUTER INTERNATIONAL (América)

Endereco 800 Corporate Way, Fremont, CA 94539, USA

Telefone +15107393777

Fax +15106084555

Website usa.asus.com

Suporte online support.asus.com*

ASUS COMPUTER GmbH (Alemanha e Austria)

Endereco Harkort Str. 21-23, D-40880 Ratingen, Germany

Telefone +491805010923*

Fax +492102959911

Website www.asus.com.de

Contato online www.asus.com.de/sales

Suporte Técnico

Telefone (Componentes) +491805010923*

Telefone (Sistema/Notebook/Eee/LCD) +491805010920*

Fax +492102959911

Suporte online support.asus.com

* Disponivel no site estd o Formuldrio de questionario técnico que vocé
pode preencher para contatar o suporte técnico.



Fabricante: ASUSTeK Computer Inc.

Tel: +886-2-2894-3447
Endereco: No. 150, LI-DE RD., PEITOU, TAIPEI
112, TAIWAN

Representante ASUS Computer GmbH
autorizado na

Europa: Endereco:  HARKORT STR. 21-23, 40880

RATINGEN, GERMANY

EEE Y6netmeligine Uygundur.
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